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Contextualizacao

Cabo Verde € hoje um pais emergente com
novas oportunidades em termos de
desenvolvimento  socio-econdmico.  Esta
evolucao é fruto da estabilidade politica e de
desenvolvimentos econdmicos e socials, e
boa governacao conseguidos desde da
Independéncia a esta parte.
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osmonamento de Cabo Verde no

Resultado
Global

Processo
Eleitoral e
Pluralismo

Funcionamento
das Instancias
Governamen -

tais

Participa ¢&o
Politica

Cultura/
Maturidade
Politica

V

Direitos Civis

:: Suécia 1 988 10,00 10,00 10,00 938 10,00
= | gaostidos | 18 | 82 875 186 12 875 853
Portugal 25 8,05 9,58 8,21 5,56 1,50 9,41
Cabo Verde 3% 781 917 786 667 625 912
= Botswana 39 747 917 750 5,00 625 041




sl &) Ciovern: Agenda de Transformacao

TRANSFORMACAO ECONOMICA E
MODERNIZA CAO DA SOCIEDADE E DAS

INSTITUI COES

Sectores Chave T T

Turismo T de alto valor acrescentado

Hub de Pesca 1 centro regional para processamento, marketing e exportagao de
recursos marinhos

Hub de Transportes 1 de passageiros e de carga

Servi ¢os financeiros e TIC T outsourcing/ offshoring

Cultura T industria criativa (com destaque para a musica, danca, teatro e gastronomia)

| T Dinamismo, I T
C Estabili:jadg, St‘im s Acesso a Mercados CCnﬁthl-dadet, Estradas, Energias
orrup ¢ao, Gestdo Sa onhecimento, Avei
Pc CEDEAO/ CPLP Renov aveis, Portos,
- Forma ¢éo Aeroportos,
Europa/ Am éricas

Telecomunica c¢des

Recursos
Humanos,
Diaspora e Infra -estruturas
Cultura de
Inova cao

Parceiros
Estrat égicos,
Integra cao
Regional

Boa Governa céao
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A Boa Governacao é um dos seis pilares do programa do Governo 2006 -
2011 e um dos cinco pilares da Estratégia de Crescimento e Reducao da
Pobreza 2008 -2011

Programa do Governo

. Estratégia de Crescimento e Democracia, Empreendorismo e Cidadania
ANovos paradigmas de Reducéo da Pobreza ll

crescimento e A Consolidagio da Democracia

competitividade = e : e
P MBoa Governagéo ADescentralizacdo, Regionalizac&o para
A Capacitagéo para o _ um Desenvolvimento Equilibrado
Desenvolvimento ACapital Humano

A Alargamento do espaco de participacéo
A A Justica Social e dos Cidad&os

Solidariedade para todos ACompetitividade

Alustica célere ao servico do Cidad&o e

A Qualidade de Vida e Anfra-estruturas do Desenvolvimento
Desenvolvimento

SusETEE A Seguranca Nacional ao servico da

ACoeséo Social Democracia e do Desenvolvimento

A Boa Governacéo
ANac&o Global

AEquidade do Género

A Reforma legislativa



N REPUELICA DE

# CABO VERDE

Distribuicdo Orcamental do Orcamento de 2009 (por pilar)
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A Reforma do Estado visa alavancar e vencer o0s novos desafios no processo de transformacéo
de Cabo Verde.

Sintese da Reforma do Estado

Compreende:
Objectivos do Processo de Reforma

do Estado (ndo exaustivo) Reforma Institucional

Do Estado

Reforma da AP

A Consolidar a qualidade da

: Recursos Tecnol 6gicos
democracia

A Estimular a participagao Qualifica ¢éo dos Recursos Humanos

A Melhorar os servicos prestados
Requer interven ¢&o, de ambito global (administra cao central e

A Melhorar as condigbes de vida administra ¢ao local), ao n ivel dos 3 poderes:

A Estimular a inovagio

Executivo ’, .
A Qualificagio os recursos humanos Legislativo N ” »
A Reformar o contexto legislativo Judicial —— N
A Criar condicBes de atractividade e -
desenvolvimento econémico Implica assegurar (manter na misséo do Estado):
R & Seguranca Nacional, Justca, Regulagdo e Fiscalizaao, Fomento da Actividade

Econdmica e Protecgao Social
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A visdo e as expressdes chave que corporizam o0 processo de Reforma do Estado de Cabo
Verde tém subjacente um conjunto de 16 objectivos estratégicos que orientam toda a
abordagem definida e que possibilitardo avaliar o sucesso desta iniciativa

Obijectivos Estratégicos do Processo de Reforma

Cidadania

Consolidar a [ el
qualidade da stimular a elhorar as

democracia participacao condicGes de vida

Melhorar os
servicos prestados
(em todo o Pais)

Modernidade

, Consolidar aSoc »
Estimular a Informacéo e a Qualificar os

inovacao Governacdo recursos humanos
Electronica

Reorganizar as a%gﬂ;ngglglré aa
estruiiuras responsabilizacéo

Transparéncia

Reforcar a g :
transparéncia e a Criar uma cultura Comunicar de

' de orientacdo para f : e
capacidade de orma sistematica
gestdo resultados

Competitividade

Melhorar a

Reformar o regulacdo e a Criar cond. de Administrar o

atractividade e territ 6rio de forma

islati capacidade de
contexio legislativo b desenv. econ. coerente

supervisao

Legenda: Perspectiva interna  (funcionamento e organizag&o do Estado) Perspectiva externa  (capacidade de resposta aos desafios)
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Sintese dos objectivos estrategicos e
dimensoes da Reforma do Estado

Dimensodes do Processo de Reforma do Estado

Sintese dos Objectivos Estrat  égicos

1 Sistema de Planeamento, Seguimento e

Criar condicdes de atractividade e
Avalia ¢cdo (dimensédo de enquadramento)

desenvolvimento econdmico

Melhorar os servicos prestados (em todo o

territ 6rio nacional) 2 Moderniza c¢&o da
Organiza ¢éo do

Estado e da

Administra ¢&o P ublica Estimulo a

Sociedade da
Informa cao e

3 Valoriza ¢éo dos Governa ¢éo
Recursos Humanos Electr 6nica

Qualificar os recursos humanos

e

Reformar o contexto legislativo

4 Refor ¢o do Sistema

Consolidar a qualidade da democracia Regulat 6rio

JUSTI CA, SEGURANGCA, DEFESA, REGULACAO,
DESENVOLVIMENTO ECON OMICO E SOCIAL DE CABO VERDE



e R
N

Dimensodes da
Reforma do
Estado

Pilares, eixos,
prioridades,
iniciativas e
projectos com
Impacto em todos
0S sectores do
Estado

REPUELICA DE
CABO YERDE

Dom inios de Actua ¢do

Sectores do Estado que inteném directa ou indirectamente no processo de reforma

©®© © © 0 O

Sistema de Planeamento,
Seguimento e Avalia ¢&o

Moderniza ¢éo da
Organiza ¢&o do Estado e da
AP

Valoriza ¢&o dos Recursos
Humanos

Refor ¢o do Sistema
Regulat 6rio

Estimulo & Sociedade da
Informa ¢do e Governa ¢ao
Electr dnica

Actualiza ¢&o do Quadro
Legislativo

Reforma
Constitu -
cional

Justi ¢a

Defesa

Adm . Interna

Finan cas

Descen -
traliza ¢éo

Salde

Seg.
Social

Economia

10
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O modelo de coordenacdo do processo de reforma do Estado contempla dois niveis
diferenciados de intervencdo : i) intervencdo a nivel politico ; ii) intervencdo de gestao/
operacional conforme ilustrado de seguida .

(Em cada Ministério)

Ministro da Reforma

do Estado . N .
Dimensao Pol itica

~ Dimenséao Gestao/
Coordenagdo Global Operacional

da Agenda

Comisséo de Ponto Focal

Acompanhamento

Coordenacdo de Dimensdées/

Prioridades de Intervengdo .
Responsvel

Accdo/ Projecto

11
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Lideranca e
I ? 1ali Coordenaca
ComissOes especializadas da UCRE Operacional
_
Modernizagéo da Comissdo d _Comissées -
Organizacéo do Comissio de Cor(i]unsigo ﬁi . \ instrumentais (focadas
Estado e da AP Racionaliza ¢&o das . inica ¢ na comunicacao e na
Divulga ¢éo da Reforma onitorizacdo 1 impacto)

Estruturas do Estado do Estado

Comisséo p/ a

Comisséo de

Estimulo a Sociedade Governa ¢éo
da Informacéo e Electr 6nica, Casa do Acompanhamento dos
Governagao Cidadao e Indicadores de

Desenvolvimento do
Pais

Electrénica Moderniza ¢éo

Administrativa Comissoes

Especializadas da
Reforma

Comisséo para o
Refor ¢o da

Descentraliza ¢éo e

Desconcentra ¢ao

Modernizacéo da
Organizacao do
Estado e da AP

Comisséo para a
Qualifica ¢éo, Forma céo
e Valoriza ¢ao dos R.H.

alorizag&o dos
Recursos Humanos

Comissdo para 0

o Refor ¢co da Autoridade k Comissao de Refor ¢o
Moder_nlzagao da do Estado e Promo ¢éo da Regula ¢éo Reforco do Sistema
Organizagéo do da Cidadania Regulatdrio

Estado e da AP

Actualizacdo do Quadro Legislativo

12
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Aspectos-chave de intervencéao e para a Adopcéao de Novas Praticas de

Gestao

Organiza ¢éo

A Numero de pontos de contacto
(presenciais)

A Dispersdo geogifica dos pontos
de contacto

A Novos canais de relacionamento

A Nivel de especializa;do do
atendimento

A Mecanismos de coordeng&o dos
pontos de contacto; etc.

Organizacdo

Sistemas

A Agilizagio dos processos

R Recolha de informag&o consistente e
fidedigna

A Vis&o tnica do municipe e das suas
necessidades

R Integracéo da plataforma de
atendimento com as aplicagcbes que
suportam o0s processos defhegocioo
(nos sectores)

Recursos Humanos

A Perfil dos recursos

AR Necessidades de forma&o

Recursos
Humanos

Processos

Processos
A Ligacao entre o front-office e
0 back-office
A Monitorizacdo dos niveis de
servico com vista a melhoria
continua

13
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ctores e sujeitos do Processo de Reforma

Papel do Governo \ Papel da Administra géo\\ Papel dos Funcion &rios

_ ) Publica Publicos
Promover servicos publicos de

qualidade e a participacdo

democrética dos cidadaos,
através da definicado de
politicas e estratégias

Prestar servicos publicos o ;
de qualidade, integrados e Participar actlvament_e no
orientados para as processo transformacional

necessidades dos cidaddos atraves do envolvimento

i e das empresas na construcao,
adequadas aos diferentes ) jesds, . > .
don?l’nios de intervencio garantindo a eficiéncia da 'mpleme,nﬁacao e mel@orla
i funcionamento e a sistematica de solugdes

assim como a disponibilizacdo

dos recursos necessirios excelenua da gestso da

sua actividade

14



Reforma do Estado

Principals programas e projectos
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Consolidacao da Qualidade da Democracia

Matriz Base para a Consolidacdo da Democracia e Qualidade da Cidadania

Dimenséo 1:
Modernizacao da Org.
do Estado e da AP

Qualidade da
Democracia

F Refor ¢o da " Refor go das
| Autoridade do Funcoes de

“ Estado Soberania

Promo ¢ao da
Cidadania

16
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Politica sélida e coerente de racionalizacao estruturas,
descentralizacdo e desconcentracdo que promova um amplo debate .

Linhas Estratégicas para a Desconcentracdo e Descentralizacao

Dimenséo 1:
Modernizacao da Org.
do Estado e da AP

S CEORARE S H Y Integra ¢&o dos Servi ¢os Centrais

Vocacionadas para ao planeamento regional

e promogdo das potencialidades locais e,
estreita ligagdo com os agentes ecoromicos

€ 0s municipios

Racionalizagdo dos servigos centrais
mediante fusdo, externalizacdo ou extin¢cdo
de servigos

Eficiéncia e
Efic acia do
Processo
Decis Orio
Reorganiza ¢do da Administra ¢&o Alargamento da Ac  ¢ao dos

Desconcentrada do Estado - Munic ipios

A novos dominios reforcando 0s seus meios
€ a sua Intervengdo executiva na promogdo
da qualidade de vida das populagbes

Conferindo-lhe coeréncia territorial e
garantindo a coordenacdo operacional dos
servigos publicos em cada ilha

17
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Modelo de ciclo de gestdo adoptado em Cabo Verde contempla seis
fases principais com objectivos claramente definidos e que, de
forma integrada, asseguram a coeréncia e transparéncia do sistema .

Dimenséo 1:

H . Modernizacao da Org.
Modelo de Ciclo de Gestao o B e

18



