12010 -
2013]

PLAND ESTRATEGIC
PARA O DESENVOLVIME
DO TURISI\/IO EI\ABO VERD I

MINISTERIO DE ECONOMIA,
CRESCIMENTO E COMPETITIVIIDADE
DIRECGAO GERAL DO TURISMO




Plano Estratégico para o Desenvolvimento doTurismdCaino Verde2010/2013

PLANO ESTRATEGICO

PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM
CABO VERDE

Elaborado com o apoitécnicoda:

Endereco: Praia, Santiago, CP 784
Tel.: +238 2629902

d Fax: +238 2629903
Consult Movel: +238 9928997

Acrescentando valor ao seu negécio E'ma” pdCOﬂSU|t@CVte|eC0m.CV

Pagina2 de132



Plano Estratégico para o Desenvolvimento doTurismdCaino Verde2010/2013

Mensagem de S. Excia,
Sra. Ministra da Economia, Crescimento e Competitividade

Apés vérias tentativas de consensualizacdo das questdes do turismo em Cabdinéntente
conseguitse obter um consenso partilhado pela grande maioria dos intervenientes turisticos em
Cabo Verde, que se pode resumir na construcdo de um turismo de qualidade e de alto valor
acrescentado, que respeite 0 ambiente, a nossa culturssgjaesocial e economicamente viavel,
diferenciado e cujos beneficios revertam a favor dos-vabdianos.

Por outro lado, € amplamente reconhecida a necessidade e importancia da planificagcéo turistica
para qualquer destino que se queira sustentavel, quedoa elaboracao de planos e estudos sobre o
turismo se torna imperiosa, permitindo a entrada num novo ciclo do turismo em Cabo Verde: mais
pensado, mais partilhado, melhor organizado, com uma visdo integrada e uma intervencéo
tecnicamente adequada.

O presente Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico, finalizagma conjuntura
caracterizada pela crise econémica internacional, irA permitir que, entre 2010 a 2013, o sector
oficial do turismo, a administragéo central e local, as empresas e os empdeges, tenham pela
frente o grande desafio de o implementar, marcando o inicio de uma nova etapa no turismo em
Cabo Verde.

Na sua elaboracdo, foram tidos em conta, para além da legislacdo do sector turistico,
nomeadamente no que concerne ao ponto da s@&tiocultural, ambiental, econémico e cultural,
recomendacfes saidas de varios fora e encontros de turismo realizados quer pelo Governo, pela
UNOTUR, pela PROMITUR, bem como documentos diversos, tais como o Programa do Governo, o
Documento de Crescimeneé Reducéo da Pobreza, o PANA, entre tantos outros, reflectindo ndo sé
0S consensos ja obtidos pelos varios intervenientes no sector, como também as suas preocupacoes.

Pretende este Plano ser um instrumento de orientacdo geral na materializacdo das politicas do
sector em Cabo Verde, nomeadamente:

- Consagrando os principios de preservacdo ambiental, social e cultural no turismo, segundo 0s
principios e as boas préatica desenvolvimento sustentavel;

- Potenciando os efeitos multiplicadores do turismo na economia, com vista a criacdo do emprego,
" inser-«o0 social e ao refor-o0 do tecido empr

- Possibilitando a abordagem do turismo em sentido amployteséindo e gerindo a oferta de
forma complementar e dindmica, na base das ferramentas de marketing que melhor a adeque aos
potenciais mercados, apresentando Cabo Verde como destino diversificado e de qualidade;

- Apostando na qualidade dos servigos pressacbmo instrumento de competitividade, através dos
melhores modelos de formagéao profissional,

- Estabelecendo politicas e orientacfes estratégicas que norteiam programas de accdo visando
alcancar objectivos previamente definidos no sector do turismo.
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A partir deste Plano Estratégico serd mais facil para cada sector, Municipio, Sociedades de
Desenvolvimento Turistico, Empresa ou Promotor do ramo, continuar a desenvolver outros estudos
e planos, de acordo com as especificidades de cada ilha, regido outwr@steca, permitindo

outros niveis de planificacdo, mais operacionais e especificos, com vista a materializacdo dos 17
Programas de Intervengao transversais propostos, cujos resultados, seguidos e monitorizados,
possibilitardo o desejado e necessariasgjualitativo no turismo.

Nele se propdem as estratégias necessarias para o desenvolvimento do turismo em Cabo Verde,
sendo o investimento privado, nacional e estrangeiro, chamado a materializar as acc¢des e 0s
programas propostos

Fatima Fialho.
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6) Governo continuar 8 a consim

principal da economia. Seréo identificadas e implementadas
politicas acertadas que respondam com melhor eficacia aos
problemas e déem resposta aos novos desafios impostos pela
modificagao na situagao do mercado para, entre outros:

¢ O aumento significativo da competitividade internacional
do turismo cabo -verdiano;

e A promocao do desenvolvimento de empreendimentos
tur2sticos integrados e de su

Programa do Governo para a Legislatura 2006/20:

k Fonte: http://www.governy
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1. INTRODUCAO

O crescimento do sector turistico €abo Verdeassumidgelo Governa@omo um dos motores de
desenvolvimento do pais, pelo seu impactotermos de geracao @mnpre@, de rendiment@ de
desenvolvimento de uma forma geral, exige um esfor¢co de planeamento de curto e médio prazo, de
forma amaximizar os efeitos benéficos durismo emitigar os potenciais impactos negativos que

possaengendra

A recente crise mundial que ja afectaubstancialmente o sector em Cabo Verde, quer a nivel dos
investimentos (soktudo na imobiliaria turisticajjuer a nivel dos fluxos de turistas para as ithas

veio reforcar ainda mais a necessidade e a urgéncia de uma visdo comum e partilhada por todos,
guanto ao tipo de turismo que se pretende para Cabo Verde e quanto as linhas mestras para o se
desenvolvimento e potencializagdo, numa logica de sustentabilidade e de maximizacao dos seus

beneficios para toda a populacao.

E certo que esta crise que acah por emergir como o pano de fundo sobre o qual se procura
efectuar este exercicite concepcdo de umlano Estratégicgara o turismo, e que desta forma,
naturalmente o enquadra e o condiciona, a par de celo®entos relevantds podera implicar
numa erosdoda utilidade e eficacia de qualquer plano estratégico de longo. paaoé menos
verdade, porém, que precisameaterescentistabilidade e imprevisibilidade dos condicionantes
externogorna necessaria e urgenper parte dos diversos actoregparticularmente do Goverra,
definicdo deuma linha clara de orientacdo e uma estrutura concegualtervencaajue lhes
permitem tomar decisbes de forma coerente, disciplieadansistente com uma dada visédo de
longo prazo, evitandse assim os ries de solu¢des imediatistas que possam levar a uma perda de

foco no que se deseja para o pais em termos de desenvolvimento da actividade turistica.

Paralelamentdc ondi ci onante #fAcrise actual o, a aus°nc
efectivamete planeadana actividade turisticaenquanto sector econdémico relevante, gerou um
conjunto de subprodutasocivos que ndo se coadunam com as fragilidades estruturais, sociais,
econOmicas e ambientais de um pais como Cabo \@edgcandse, entre outro® crescimento
desenfreado algo cadticade centros urbanos, disfunc@dre caumento da procura turistica e as

infra-estruturas de suporteecessarigsaumento de fenomenos sociais negativos induzidos (ou ao
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menos estimulados) pela dinAmitauraldaprocura turisticagesajustamentos entre a procura por
mao-deobraqualificadae a necessidade de criacdo de emprdigtpr¢des e incoeréncias na venda

e promo-«o0o da marca fiCabo Verdeo no mercado
etc.Esses aspectos negativos acabam assim por ser uma outra forca indutora para @oetksteac
Plano Estratégicpa par da necessidade intrinseca e inadiavel de se definir uma visdoetkas e
concertadogle intervencaale todos os intervenientegye germitam maximizar o potencial do
sector turistico n@rescimento econdémico do pais e na melhoria das condi¢bes de vida dos seus

habitantes

O presentéd’lano Estratégicopara o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde que cobre

0 periodo 201@& 20B -, amalisao estd@io em que se encontra neste momento o sector turistico,
identificando as suas potencialidades e pontos de estrangulamsimitgtiza e define a visdo do
Governo quanto ao turismo que se pretende para Cabo Verde, bem como 0s principios gerais
norteadores do seu desenvolvimento futuro, que permitam maximizar os beneficios dai advenientes
para toda a populacdo, de forma sustentavel e sem pbér em causa a gestao eficiente dos recurso
escassos do pails orientacdesestratégias e aglirectivasneleincorporadas séo fruto de varios
estudos realizados pelo Governo de Cabo Venaetendentraduir e harmonizaos anseios dos
staleholdersdo sector, sejam eles operadores privados, o Estado, a sociedade civil, as ONG's e a
populacdoem geral unides na busca dmbjectivo comum, de transformar o turismo numa
actividadeimportante no processo de desenvolvimento @oico-social do pais, gerando mais

renda,maisempregce melhorinclusdo sociale mitigando as disparidades regionais.

Numa primeia parte (Capitulos 2 e) 3stabelecse os objectivos d elaboracédo al Plano
Estratégicoem si, a par de uma apresedmcesumidalaabordagem metodoldgiadilizada pelos
consultoresNuma segunda parte (Capitulpptocurase apresentar o diagnostico do sector osm
elementos mais relevantésonde estamo$ enquadrand@ ndo apenas no contexto do estado
actual do turismo a nivel mundial e das suas tendénuias também na sua evolugdo a nivel
interno nos ultimosnos,concluindo esta parte com uma sintese da analise da competitividade de
Cabo Verde enquanto destino turistico (pontos fortes e pontos fracos), no contexto de ameacgas e

oportunidades identificadas ou previstas.

A terceiraparte do documento (Capitulése § define efectivamente as linhas gerais de que

turismo se pretende para Cabo Verde (a visdo d@1@o, 0s objectivos a alcangans principios
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norteadores), bem como as linhas gerais de intervencdo, as accdes a serem implementadas, o

recursos ne@sarios e os mecanismos de avaliacdo de impacto.

Nos Anexos poderdo ser encontrados um conjunto de elementos e informagdes adicionais de
suporte que ajudam o leitor a aprofundar alguns pontos caso necessario, que julgamos pertinentes

separar do corpo prifpal do documento como forma de o tornar mais leve e de facil consulta.
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2. OBJECTIVOS DO PLANO ESTRATEGICO DO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

Enquanto instrumento sobretudo de comunicad@oorientacdcee de coordenacados diversos
agentes publicos privadosno desenvolvimento do turismo sustentado, a elaboracdo do presente

Plano Estratégiceretende responder aos seguintes objectivos gerais:

)] Identificar as potencialidades turisticas do pais no contexto das oportunidades
decorrentes da conjuntura aaite esperada do sector a nivel mundial,

i) Identificar as areas de melhoria e os pontos de bloqueio ao crescimento sustentavel

do turismo no pais;

i) Definir e comunicar uma visdo clara sobre que turismo se pretende para Cabo
Verde, em linha com a estratégia desenvolvimento do pais elaborada pelo

Governo:;

iv) Estabelecer politicas e orientacdes estratégicas que norteiam programas de ac¢ao
visando alcancar objectivos previamente definidos no sector do tubsmocomo
identificar 0s recursos necessarios paraaansaterializacgo

V) Estabelecer mecanismos eficazes de monitorizacdo e avaliacdo dos resultados da

sua implementacao.

Por outro lado, considerande a necessidade ge envolver todos os intervenientes e beneficiarios
directos e indirectos da actividade turistica, no desafio de articular uma visado conjunta e una quanto
ao futuro do turismo em Cabo Verde, constitui igualmente um objectivo primordiBlato
Estratégicaa motivacdo e o engajamento de toda a sociedade neste desiderato, sem o egeal torna

naturalmente dificil, sendo impossivel, atingir os objectivos de sustentabilidade pretendidos.
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3. ABORDAGEM METODOL OGICA

Para a elaboracdo do preseRtanqg procurouse seguir um roteiro metodolégico que permitisse

captar o maximo possivel as sensibilidades e

ambicdes dos diversos actores que intery!lustracdol: Roteiro Metodologico

directa ou indirectamente no turismo ou d uDefinicdo dos termos de referéncia

beneficiam tendo como pano de fundo u wApresentacéo da abordagem técnica e estabelecimentojdos

. amet t 16gi
abordagem conceptual desenvolvida p parametros metodologicos

(<-4

Funda(;ao Getllio Vargas do Rio de Jan u1° Workshop de socializagdo e recolha de subsidios

e utilizada no planeamento do turismo ~ : -
wAnalise e tratamento de informacao

varias regides do Brasil

wApresentacao e discussédo dos objectivos e estratégias
(Grupo Restrito)

Com base nos termos defarénciae os

wApresentacao do primeirdraft

objectivos pretendidos com a elaboracéo

Plano Estratégico fornecidos pelo wValidacdo e aprovacao das recomendacdes pelo Gover}o

C-C-<-<

Ministério de Economia Crescimento e
L . uElaboracéo do Relatério Final do Master Plan
Competitividade(12 etapg, foi apresentad

pela equipa de consultores uma propost wApresentaco e divulgacéo publica

abordagem técnica e metodoldgica par
wimplementacao

realizacdo do trabalho, bem como

- -

cronograma previsional e 0s recursos a serem af@t@tapg. Nesta fase o mais importante foi a
construcdo de um consenso em relaggi@rincipais directrizes e a metodologieguidapara a

elaboracao dpresentd’lano Estratégico

A fase seguinte(3? etapa) foi a realizacdo de um primeirworkshopna Cidade da Praia, em
Julho/2008, com a presenca de representantes de organismos publicos e privados que intervém

directa oundirectamente neector ddurismq a saber:

MECCT Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade
INE T Instituto Nacional de Estatisticas

EHTV 1 Escola de Hotelaria e Turismo

APTCV'i Associacao dos Profissionais do Turismo de Cabo Verde

< < < < <

DGIE T Direccdo Geral de Industria e Energia
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DGT1 Direccado Geral do Turismo

DGA'i Direccao Geral do Ambiente

IEFPT Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

DGC Direccdo Geral do Comércio

INAG 7 Instituto Nacional de Administracéo e Gestao

UNOTURT Unido Nacional dos Operadores de Turismo

MIT/DGI 1 Ministério de Infraestruturas e Transportes / Direccao Geral de Infraestruturas
Banco Mundial

Cooperacao Luxemburguesa

Cooperacao Francesa

Cabo Verde Investimentos

<K <K <K <K <K<K KKK KKK K KL

Operadores Privados do Sector:
o Cabetur

ExecutivTour

Hotel Atlantico

Magic Tours

Milénio Tour

Novatur

Pestana Hotel & Resorts

Sambala Devellopments

Santiago Golf Resort

O O 0O 0O 0o o o o o

Solatlantico

O referidoworkshopserviu ndo apenas para garantir um maximo de envolvimento de todos os
stakeholdersno processo de planeamento do turismo, mas também para recolha de subsidios e
captacdo de anseios que poderiam ser reflectidoBlarm EstratégicoOs participantes foram
divididos em 03 grupos de trabalho, para a andlise do turismo em Cabo Verde dep88ir
perspectivas: i) acessos; i) infeatruturas gerais; iii) infrastruturas turisticas; iv) estrutura

institucional; v) sustentabilidade; e vi) monitorizatdo

! Ver mais adiante a caracterizacdo dessas dimensées.
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Na 42 etapa procedetse aanalise e revisao dos estudos anteriores sobre o turisr@ateonVerde,
com destaquep a r aCape Vdrde PMI Grant Thornton Touriempbem como a avaliacdo da
situacao actual e da sua recente evolucao, recorsendanformacdes estatistiaisfontes internas

e externasentrevistasa entidades com responsabilidade na &rea e operadores prigadlse
documental e outrpdazendese o0 seuwdevido enquadramento com a evolucdo do sector a nivel

mundial

Na 52 etapa,com base nos elementos de diagndéstico recolhidos nas fases anterfmasurando

reflectir as ambi¢Bes deadeturistico recolhidas naworkshopde Julho/O8procedetse a discussao

e consensualizacdo do periodo de abrangéndidathm Estratégicpdos objectivos a serem fixados

e das principais directrizes estratégidasnervencéo, num grupa@strito formado essencialmente

por técnicos especialistas do Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade,
representantes de operadores turisticos e outros, que para o efeito se reuniram na localidade de Ru
Vaz, interia de Santiago, er20/11/2008.

A discusséo dos objectivos a alcancar e das orientacfes estratégicas a serem seguidas teve com
base metodoldgica a abordagem conceptual de planeamento do turismo desenvolvida {ftla FGV
gue tem como pressuposto centravaliacéoe planificacdo do desenvolvimerdo turismo a partir

de 06 dimensoes:

1) AcessoA Organiza-«0 Mundi al do Turismo (OMT)
pessoas viajando para ou permanecendo em lugares fora do seu entorno habitual, por ndo mais
do que um ano consecutivo, a |l azer, neg:-ci 0:¢
tornase naturalmente uma das dimensfes mais importantes para 0 crescimento e
desenvolvimento de um destino turistico, tendo em vista que sua escassez rEYdmMasE
dificil ou mesmo desestimular a ida do viajante para o destino plan®adcaso de Cabo
Verde, em se tratando de um pais insular, a questdao do acesso deve ser abordada sob tré:
perspectivas: (i) as condi¢cdes de acesso dos turistas internaeiomeiss; i) as condicdes de
deslocacaalos turistas entre as ilhas e (i@s facilidades de acesso aos principais atractivos

turisticos dentro de cada ilha.

2) Infra-estrutura geral A capacidade de um destino turistico de atrair pessoas e negocios, de
modo sustentavel, esta relacionada, entre outros factores, com-aesinfitara local que lhe

serve de suporte, destacarsoa salude pubhg o fornecimento de energiagua, comunicacéo

Paginal7 de 132



Plano Estratégico para o Desenvolvimento doTurismdCaino Verde2010/2013

3)

4)

5)

e facilidades financeiras e seguranca publ®egundo a Organizag Mundial do Turismo,
actualmente o turista viaja em busca de novas experiéncias de vida e exige boas condicfes de
seguranca e de beestar.Assim sendpa competitividade de um destino turistico depearéte
apenagda qualidade dos servigos ligados diaewénteao turismo, masambém da qualidade

dos servigos essenciais de utilidade publica. Enquadrado nesta dimensao analisamos a saude

publica, a energia e agua, comunicacao, facilidades financeiras e a seguranca publica.

Infra-estrutura turisticaEsta dmersdo esta subdividida em:

a) Servicos e equipamentos turisticesabarca sobretudoos meios de hospedagem,
restaurantes, capacidade do turismo receptivo, qualificacdo profissiopallidade de

servigo,e sinalizacéo turistica.

b) Marketingi inclui, entre outros, a avaliacéo e planificadégprocesso de fornecimento

de informacdes depersuasao dos potenciais turigtag visitarem o pais.

Estrutura Institucional A gestdo das politicas publicas para o desenvolvimento do sector

turisticodeve ser elaborada e executada em diferentes esferas de governo: Central, Regional,
Municipal e Internacional. Assim, tors& naturalmente necessaria uma coordenacao a nivel de
todas essas esferas de governo e, ainda, entre estas e o0 sector privadfprroemide
maximizar a eficiéncia e os rendimentos potenciais gerados pelo sector tuEstieooutras
questdes, esta dimensdo contempla a legislacdo turistica e os incentivos fiscais para as
actividades caracteristicas de turismo, gestéo instituciortaridmo, conselhos regionais, grau

de cooperacdo entre as varias instancias governamentais ligadtes alirendiretamente ao

turismo, etc.

SustentabilidadeO planeamento do turismo racional e eficiente ndo deve ressmaos

beneficios econdmisp mas também aos seus impactos sociais, ambientais e culturais. Em
relacdo aos aspectos sociais, 0 turismo é uma actividade que pode gerar inclusdo social, com
emprego euma melhoria na distribuicdo do rendimensendo que o estabelecimento de
padrdes sustentaveis de desenvolvimento vem merecendo, nos ultimos anos, a atencdo de todos
0s sectores da sociedade caboverdeana. A contribuicsectiode turismo nesse esforco € de

grande relevancjaa natureza e o meiambiente sadactores primordiais para um tipo de
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6)

turismo que integre desenvolvimento socioeconomico e preservacao ambidatcabr Qultural
€ igualmente important@ara a competitividadeodturismoem virtude dasua caracteristica
multifuncional e, lpm planeado, pode actuar como atractivo para diversos nichos e contribuir

para o desenvolvimento local.

Monitorizacdo do desempenhesta dimensao avalia a forma como se monitoriza e se avalia (e

com que frequéncia) a implementacéo dos planos e progdaTdesenvolvimento do turismo,

e quais os resultados alcancadas fplano de desenvolvimento turistico devera ter mecanismos
adequados de monitorizacdo e avaliacdo periodica, com o0 objectivo de detectar quaisquer
desvios que possam vir a ocorrer. Assirariacdo de um sistema de informacdes turisticas € de
fundamental importancia para que os 6rgaos gestores possam analisar e avaliar os resultados da
suas ac¢feD sistema de informacdes turisticas deve permitir que o destino se adapte as
mudancas do merda, por meio de sua estratégiardarketing além de permitir a analised

impacto econdémico, social e ambiental.

llustragdo2: Dimensdes dplaneamento do turismo sustentéel

Infra-estrutura Estrutura
Turistica Institucional

Sustentabi
lidade

Monitorizagcéo
e Avaliacdo

Infra-estrutura
Geral

Acessos -

Na fase seguinte6{ etapg, procedetse a elaboragdo do primeidoaft contendo uma sintese do

diagnostico da situacdo do turismo actualisdo do Governo no que respeita a que turismo se

pretende para Cabo Verdes propostas de objectivos a alcancar e os principios nortedumres,

como as recomendacdes estratégadgndasdas contribuicdeslos participantes dosorkshops

realizados mas igualmente dos proprios consultores, com base na sua experiéncia técnica e na

analise comparada com outras realidades.
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As propostas apresedts foram discutidas com o Governo (Ministério da Economia, Crescimento
e Competitividade)socializadas no Conselho Nacional de Turismo realizada na Cidade Velha em
13 de Novembro de 2008 aprovada pelo Conselho de Ministros na sua reunido3@ede
Dezeambro de 200972 etapa)

Esta verséo finapresenta) o diagnostico do sector do turismo em Cabo Veiijleg visdo do
Governo quanto ao turismo pretendido e os principios norteadores para 0 seu desenvoiwjmento,
0s objectivos a alcangav) as linlasmestras de intervencaestruturadas por dimenséo de andlise
conforme metodologia acima referjda v) os mecanismos de avaliagdo e monitoriza€3o
documentodevera ser socializade divulgae a partir do 3° trimestre de 2009, de forma a se
cumprir um dos objectivos de elaboracdo do documento, que écandenicar epromover o
alinhamento entre as formas de intervencdo dos diversos actores que intervém directa

indirectamente no turismo.
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PARTE Il

O TURISMO EM CABO VEHRD
ONDE ESTAMOS
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4. A INDUSTRIA DO TURIS MO: UM RETRATO ACTUA L

4.1.0 turismo no mundo

Nos ultimos anos, o s®r de servicos tem apresentagda maior vigor e dinamismo naconomia
mundial Entre 1950 e 2008, o fluxo de turistas no mundo aumentdb@ milhdespara 924
milhdes, tendo as receitas comextsr crescido no mesmo periodo de USD 2,1 bilhdes para USD

944 bilhdescorrespndendo a 30% das exportagées mundiais de servicos.

Ainda ®gundo dados da Organizacdo Mundial de Turisapenasentre 2000 e 2@as viagens
internacionais cresceram 4,1% ao &anmbmo resultado do crescimento da economia mundial e da
tendéncia de reducédo do custo das viagens aér@aancando o total de 9ilhdes de turistaso

altimo ano egerando um rerichentod e apr oxi madament e US$,034ded bi |
significa que cada turista gerou 1.021 USD em recé\asse contexto, o &er de turismo ganhou
relevancia, em virtude do seu phpe desenvolvimentptanto econtico (gerador de rementoe

empregos directos, indirectosneluzidos) quanto social.

llustrag&o3: Evolucao do fluxo tustico internacioral llustragdo4: Evolugdo da taxa de crescimento do
turismo mundial2003-2008

10,00 /
8,00
6,00 / N

400
/

2,00 / v

20‘%3 2004 2005 2006 2007 2008

Comportamento do Fluxo Turistico Internacional - 2000-2008

(2,00

|+Crescimemo do Fluxo Turfstico Internacional Crescimento do PIB Mundial

Fonte: Organizag&o Mundial do Turismo Fonte: UNWTO / FMI

A Europa aparece incontestavelmente como a principal receptora de turistas no [Pptatwtd.de

turistas que circularam pelo mundo em 20887,9 milhdesdesembarcaram na Europa, 184
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milhdes na regido Asia e Pacifico, 147 milhdes nas Aari55,6 milhdes no Oriente Médio, e

apenas 47 milhdes (5,1%) dirigirese para a Africa, a regidoemos visitaa

hY

O tipo de turismo dominante a escala

. , . . llustracdo5: Desembarque de turistas por regides (2008
global € sem duvida o denominac. ¢ a por regiGes (2008)

- . - . L,
fituri smo de sol e Oriente Médio
6%

privilegiar as porcbOesle territério que
reGnem  estas  caracteristicas, e Américas
detrimenb das areas interiores. Ligad =
intimamente ao turismo de massa,
turismo balnear é responsavel pe

atraccdo dos maiores fluxos de visitant

e tem 0 seu sucesso associado ao factc

ser a modadlade de turismo mais

. . . Fonte: UNWTO
intensiva e, portanto, mais adequadal )

exploracdo industrial. Estudos efectuados em varios paises indicaram que esta modalidade de
turismo é especialmente sensivel a variagiceddimentalos consumidores: o aumento de 1686 n

rendimermo do turista significa um incremento de 1,76% na sua procura pelo turismo de sol e praia.

No entanto, nos ultimos anostese registado uma tendéncia de aumento da procura por outros
tipos de turismpoutros destinos alternativos ao tradicional turismeales praia, num movimento
identificado como 3 mmeadamente o zhamadal ud © s Mo r n ® mdE
Rur al 0 mésTgddRmente o turismo cultural e o turismo desporthgopessoas hoje viajam

mais para visitar sitios e monumentos caonteriesse histérico e/ou cultural, ha igualmente um
movimento crescente de pessoas por razfes desportivas (muito por conta dos grandes eventos
desprtivos organizados anualmentep crescente globalizacdo das empresas e organizagfes esta a
ter um impacto ensideravel no aumentas viagens de profissionagsno chamaddurismo de
negoécios Paralelamente, assiste a um aumento acentuado do movimento de pessoas para visitar

familiares e amigos no exterior ou mesmo em outras partes do territério nacional.

Eda diversificagdo quanto ao perfil do turista coloca desafios crescentes a indastria do turismo.

Cada segmento, cada turista, tem necessidades espeeoiinade lugares e culturas especificas,

’Spinola, C. A0 TURESMOON®XBI NAL DO S
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com diferentes motivacfes éas de rendimento, queedesbcam a um determinado destino por

um periodo que varia emédia entre os 7 e os 15 dias.

Apesar da dificuldade de tracar exactamente o perfil do turista na actudlipael@samente por
causa da diversidade acima apontddapodese inferir algumas caractsticas comuns a
determinados grupos, ndo obstante o risco de se criar estereétipos com este e€draisia. do
isol e praiao normal mente aproveita pacotes
operadoras do geento de turismo de masstsde a ficar mais concentraeim grandes unidades
hoteléras, com relativamente pouco contacto com a populacdo autéetotispende uma

guantidade menor de dinheiro no pais de acolhimento

Contrariamente, estudos recentes da Organizacdo Mundial do dumseelam que os turistas,
especialmente oriundos de paises europens destino @s paises em desenvolvimento, tendem a
escolher destinos onde podem viver experiéncias e aprender sobre a forma de viver da populacdo
local. Preferem hotéis simples, com asfiena local; gostam de viajar de forma independente (fora

dos pacotes turisticos); gostam de ter o maximo de contactos com 0s autéctones e conhecer as sua
condi¢cbes de vida. Este mercado em particular, que pode ser referido como o do turista cultural
vemcrescendo em média 15% amo na Ultima década, o que implica que os produtos tradicionais
desenhados para o turismo de massa, agora precisam de ser modificados para permitir uma maior
interaccao entre o turista e a populacdo local. Durante esta @dteratnbas as partes devem

aprender una com a outrade forma a fazer do turismo uma experiéncéanoravepara todod

4.2 Efeitos da crise econdmicdinanceira sobre o turismo internacional

Na altura em que se elabora o pres@tamo Estratégicalo Turismg o mundo enfrenta a sua pior
crise econdmica e financeira desde a Grande Depresséo da década de 30 do séculé passado.
que terd comecado no mercado financeiro ramericano ainda no segundo semestre de 2007,
rapidamentese alastrou para os ousagrincipais mercados financeiros dos paises desenvolvidos,
atingindo de seguida a economia real e transformaadwma crise econdmica a escala global. A
retraccdo do crédito e consequente reducdo do consumo levou a umanguaaeura, com

impacto negi@vo na producdo industrial e no comércio mundipiovocando um aumento

® Fonte:www.unwto.org
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substancial nas taxas de desemprego nas principais economias do Dadutodo FMI apontam

gue em 2008 a economia mundial (PIB real) cresceu apenas 3,2%, menos 2 pontos pergentuais d
gue no ano anterior. As economias avancadas terdo crescido apenas 1,1% (contra 3,6% em 2007) ¢
as economias emergentes ou em desenvolvimento 5% (6,3% no ano anterior). As projecgbes para
2009 sado ainda mais sombrias, com a previsdo de uma contrac&andmiacglobal em1,3%,
prevendese que 0s paises emergentes tenham um decréscim3,8% e o0s paiseem
desenvolvimento crescaapenas 1, 9%0s EUA,amaior economia do mundo, devera registar uma
retraccdo de2,8%, e a Unido Europeia (um dos principaisissores de turistas a escala mundial)

devera contrai-4% em 2009

Este quadro acabou, naturalmente, por afectar o turismo mudd@gindodados da Organizacao
Mundial do Turismo (UNWTO), o fluxo turistico intexaional cresceu 6,82%, em 2007 rapenas
1,9%,em 2008. No primeiro semestre deste ano o turismo havia registado um crescimento de 6%
em comparacdo com o periodo homoélogo de 2007, mas no segundo semestre declinaria 2%, quandc

os efeitos da crise passaram a ser sentidos com maiar forca

Esta tendéncia de queda continua a ser registada nos primeiros meses dat&908.r&ais de 300
especialistas dos 100 paises e territérios que constituem o painel de turismo do UNWTO apenas 57
sinalizaran que houve crescimento nos quatro primeiros emee 2009. No agregado, entre
JaneireAbril de 2009, o fluxo turistico internacional apresentou weteacdo de 8%. A Europa
regisbu uma retracio dd.0,4%, a Asia e Pacifico d6,1%, Américas de5,4% e Oriente Médio
de-18,1%. A Africa foi o Gnico contente que apresentou crescimento do fluxo turistico (3%), no

periodo.

Com o agravamentda situacdo, gerada pela Gripgirgai A(H1N1) - a Organizaca®lundial do

Turismo revu as suas expectativas para 2009. No World Tourism Barordetefbril, a
organizgao prognostica uma estagnacdo no fluxo turistico internaci@ml 2009, com
possibilidade de taie declinio (del% a-2%), depedendo da evolugcdo da crise ecanga. No

entanto, na sua divulgacdo denfio, a previsdo para 2009 € de retracdo effre e -4%, no

turismo mundial. A Europa devera ser a regido maidada (retracdo prevista entre8% e-5%),

uma vez que as economias de varios paises ja estdo em recessdo; as Americas também sofreré

forte retracdo (entre6% e3%) devido aos efeitos dacessio e da gripaufna; na regido da Asia e

* Fonte:http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2009/01/pdf/text. §BMI, World Economic Outlook Abril 2009)
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do Pacifico, espersereducacentre-4% e 1%; Médio Oriente entr&é0% e 5% e apenas a Africa

tem previsao de crescimento entre 1% e 5%.

llustracao6: Variacao do desembarque inteacional de turistas por regiées
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Fonte: UNWTO

E importante ressaltar que no atual momévitoma incerteza adicional, associada a influéncia da

Gripe A (HIN1). Com o seu alastrameritague jaatingiu a situacdo extrema de pandemia mundial

segundo a classificacdo da Organizacdo Mundial da Salalguns paises comecam a emitir

recomendacOes para evitar viagens pdeterminadas regides. A conséguoia @de ser uma

reducao ainda maimo fluxo turistio internacional.

O continente fiicano poderdeneficiarse entretantodesta situacdo, ampliando a sua participacao

no fluxo turistico mundial. Este cenario também € favoravel a Cabo Verde, que até 0 momento

(Julho/09)apresentoypoucoscasos desta grEp
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4.3.0 turismo em Cabo \erde

4.3.1. Caracterizacaogeral do pais

Cabo Verde € um pequeno arquipélago formado por 10 ilhas (Santo Antdo, S&o Vicente, Santa
Luzia, S&o Nicolau, Sal, Boavista, Maio, Santiago, Fogo e Brava) e alguns ilhéus, localizado no
Oceano Atlantico, a 500 milhas da costa do Senegal, e a 4hs de RPootutgal.Descoberto em

1462 por navegadores portugueses a caminho das Indias, foi, nos primeiros séculos depois do
descobrimento, um dos mais importantes entrepostos no comércio de escravos africanos, tendo sido
aqui fundada a primeira cidade pelos euuspeesta regido da Africa (Ribeira Grande de Santiago,

hoje chamada Cidade Velha), cujas ruinas constituem hoje objecto de estudo e investigacdo e

atractivo turistico importante na ilha de Santiago.

O paistem um clima do tipo quentsulropical secocom umatemperatura média anudé 25°,
caracteristicas que conferem as illiigsintamentecom a sua localizacé® a origem vulcanica

uma identidade geofisica rica, diversa e com acentuados contrastes paisagisticos: relevo acidentadc
e caprichoso e area®rmopletamente planas; paisagens verdejantes e paisagens aridas; extensas

praias e encostas escarpadas; paisagens urbanas e cosmopolitas e paisagens rurais.

Estas condi¢cdes naturagspecificas, a par de uma cultura marcante e diversificada e de uma
historia rica, constituem um dos mais importantes atractivos do pais no que diz respeito a sua
competitividade como destino turisticodo obstante a sua fragilidade em termos de equilibrio
ambiental, que requer uma abordagem cuidadosa no quadro do desenvohdmexdtividade

turistica

Com uma superficie de 4.033kmalberga um total aproximado de 500 mil habitantesig¢s do

INE, 2008), concentradosobretudo nas ilhas de Santiago (282,7 mil), S&o Vicente (78,1 mil),
Santo Antdo (48 mil) e Fogo (37 mil). Destigcar, entretanto, o forte ritmo de crescimento da
populacdo nas ilhas do Sal e Boavista, sobretudo estimulado pelo crescimento do turismo nessas

ilhas.
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A estrutura da populacdo caboverdeana é marcada pela juvéetud@908, 24% da populacdo

tinha mens de 15 anos e 59% tinha de 15 a 64 anos) e por agregados familiares numerosos (em
média, 4,9 pesss por familiz O pais regista igualmente um dos mais elevados indicadores de
desenvolvimento social da Africa Sshhariana (IDHS de 0,705 em 2008), cor#8&8 populagé

acima de 15 anos alfabetizaglasperanca de vida de 71,3 @nos

Em termos de organizacdo administati@abo Verde dividseactualmenteem 22 concelhos, que
sesubdividem em freguesias e estas em povoados ou bairros. A Cidade da Praia € a Capital do pais.
Existem, no entantooutras 5 cidades: Mindelo (na llha de S&o Vicente), Sao Filipe (na llha do
Fogo), Assomada (na llha de Santiago), Porto Novo (na llhaad® \ntdo) e Ribeira Grande

(antiga Cidade Velha, na Illha de
llustracdo?7: Populacdo de Cabo Verde, por ilha

Santiago).
Santo
Ascendido recentemente ao grupo d Fogo; Brava; Antao;
37.798 6.241 48.761 S3o0

Paises deRendimento Médip Cabo Vicente:

Verde regista um ritmo solido di

crescimento da economia desde a ¢

independénciacom uma variagcdo médi: Santiago;

282.730

anual de 7% ao ano nos ultimos 10 an:
tendo atingido um PIB de 1.429,

Boavista;

, 5.785
milhdes USD em 2007 e um PIB pe Maio:
capita de 2.893 USD no mesmo ano. 7.967

5 Fonte:www.undp.org consultado em 11/06/09
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Com uma economibaseada sobretudo no sedlerservicos (66% do PIB em 2008abo Verde
tem que importar quase tudo o que consome, 0 que O torna num pais bastante sensivel a

perturbacdes externaSontudo, a

llustrac&o8: Evolugéo do PIB por sectores estabilidade econdmica
Cabo Verde: evolugdo do PIB a precos de mercado, por CoanIStada com a |mplementagao
sectores de politcas macreeconémicas
120.0000 - prudentes e reformas estruturais
100.000,0 especialmente a partir do inicio
400000 - = Servicos dos anos 90 do século passado
m Construgio permitiu que o desempenho da
60.000,0 1 Industria :
economia de Cabo Verde nos
40.000,0 | W Pesca - .
. ultimos anostenha sido bastante
m Agricultura
20.000,0 satisfatérip como se pode
0,0 . ; . , . observar na evolucdo dos
2004 2005 2006 2007 2008 . . .
indicadores referidos na Tabdla
Fonte: BCV

O sector de servigcos (onde se inclui o turismo) vem crescendo sistematicamente nos ultimos 05
anos a uma media anual de 10,5%, puxado sabeefpelodinamismo doturismo. O sector de
construgcdo vem igualmente registando taxas de crescimento assinatédkesanual de 19,5% nos
altimos 5 anos)igualmente como consequéncia do aumento dos investimentos no sector turistico, e

do aquecimento no investanto publico (infraestruturas) durante o periodo.

Tabelal: Evolucdo dos principais indicadores macroecondémicos de Cabo Verde

Indicador 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
PIB corrente(Prego do mercag@m Milhares de Contos 69.380,3 72.758,1 79.526,7 82.086,5 80.196,2 103.869,8 115.567,9 130.418,8
PIB constante preco d&¥80em Milhares de Contos 19.468,1 20.496,5 21.456,4 22.3747 23.833,1 26.409,6 28.243,0 30.428,1
Taxa de crescimento do PIB real 6,1 53 47 43 6,5 10,1 86 59
Taxa de cambio US$ 1235 117,3 97,8 88,7 88,7 87,9 80,6 80,6
PIB em US$ 561.675.6155  620.485.426,4 813.183.919,8 925.022.397,8 1.006.160.971,9 1.181.278.631,2 1.433.489.085,6 1.617.697.411,
Projeccéo Populagéo 444.921,0 452.835,0 460.601,0 468.164,0 475.465,0 483.090,0 491.419,0 499.796,0
PIB per capita em US$ 1.262,4 1.370,2 1.765,5 1.975,9 2.116,2 24453 2.917,0 3.236,7
Taxa de crescimento do pib per capita (em US$) 85 288 11,9 71 15,6 19,3 11,0
PIB per capita (em milhares de escudos) 155,9 160,7 172,7 175,3 187,6 2150 2352 260,9
Taxa de crescimento do pib per capita (em CVE) 30 75 1,6 7,0 14,6 94 11,0
Fonte: INE
2001 - 2007 Contas Definitivas Fonte: Instituto Nacional de Estatistica Taxa de cambio médio mensal do Dolar - Fonte BCV
2008 e 2009 Projecdes do FMI para o PSI 2008 - optou-se por deixar a mesma taxa de cambio que 2007

Rendimentos -fonte BCV
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4.3.2. Caracterizacdo das ilha8

4.3.2.1. Santo Antao

Segunda maior ilha do pais, com uma superfici#t@knf, Santo Antdo é conhecida sobretudo
pela sua orografia montanhosa e paisagem exuberante, com vales profundos na parte norte da ilha

paisagens aridas na parte sul, influenciada pela sua posicdo em direccdo do deseata.do Sa

Dividida em 03 concelhdsPorto Novo, onde se localiza a cidade do mesmo nome, Ribeira Grande
e Pauli a ilha tem uma populacéo total estimada em 48,1 mil habitantes, uma economia baseada

sobretudo na agricultura, pecuaria e pesca, sendo relativamente marginal a actividads.industri

Com um potencial elevado para o ecoturismo e o turismo de montanha, a ilha de Santo Antéo
oferece todavia uma diversidade de atractivos turisticos, tais cbeleza paisagistica dos vales e
montanhas, excelentes para as praticasideing trekking, canyoninge outras relacionada
incluindo-se também excelentes condi¢cdes para o turismo de desporagustticos e investigacao
marinha A ilha possui 5 areas potegidas, os Parques Naturais deReaaTorrePaul, Morocgos e

Tope de Coroaa Paisagem Protegida das )
Tabela2: Areas protegidas da ilha de Santo Antdo

Pombase a Reserva Natural de Cruzinh Areas Protegidas dailha de Santo Ant&o :éi?ains
Na parte sul da ilha, no concelho de POBque Natural Cova, Ribeira da Torre & Re Pal 3217 ha
: . 2
Novo, a paisagem agreste e do tipo |urjgiue Naralde Morogos i
Parque Natural de Tope de Coroa ?
(paticularmente na regido do Planalt@aisagem Protegida das Pombas ?
Reserva Natural de Cruzinha ?

Norte) permite potencializar  outroS
produtos turisticos, destacars® por exemplo o turismo gastronémico (nas localidades de Lajedos
e Norte, cujo queijo tradicional esta catalogado como patriménio mundial do gostste do

menu do Moviment&low Fooq.

Entretanto a ilha enfrenta alguns constrangimentos que limitam a potencializacdo da actividade
turistica. Destacaree a deficiente ligagdo as restantes ilhas do pafe im pequeno aeroporto
inoperacionalSanto Anté possui apenas uma ligagcdo maritima com a vizinha ilha de Sao Yicente

com um maximo de duas viagens digriasinsuficiente cobertura territorial em termos de vias de

® Fonte INE (dados sobre populagéo, estabelecimentos hoteleiros, camas disponiveis, entradas de turistas e dormidas)
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acesso que permitam uma melhor exploracdo de toda a ilha para o turismo, ndo obstante

investimentos em estradas previstos ou em execucao, e a inadequacao-eéafrutdiras gerais e

das infraestruturas turisticas (em tessquantitativos e qualitativos).

ILHA DE SANTO ANTAO

Ponfa de Peca

Areaé .

Populacdo( e s t
N° de estabelecimentosoteleiros (20088 .
NU de camas di s
N° de turistas (20083 .
N° de dormidas (20083} .

Produtos turisticos potenciaig .

Principais constrangimentosé .

779 knf

2 48.771

20 (3 hotéis, 9 pensbes, &sidenciais)
448

8.926

18.529

Ecoturismo (caminhadas, observacao de fa
ornitologia, turismo no espaco rural, etc

turismo cultural (turismo étnico, festi
populares, patrimonio construido, intercamb
turismo  desportivo  (aventura, trekkin

canyoning, véo livre, mergulho, cavalgad
pesca desportiva).

Acessos; ligagdo a outras ilhas; rede
estradas; infraestruturas gerais e turistice
falta de planeamento integad
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4.3.2.2. Sao Vicente

Conhecida como fia il ha do Port o cGstaidadadBaiadoor a
mesmo nomé considerada uma das 10 baias mais belas do muadiha de S&o Vicente teve a
sua histériadecentequase sempre atrelada a dindmica do pértportante entreposto carvoeiro no
seculo XIX e primeiro quartel doégulo XX, desempédmu, por isso, igualmente o papel de
Aprincipal porta de contacto entre Cabo Ver dce
cidade do Mindelo uma peculiaridade e um cosmopolitismo que ainda hoje se faz sentir, quer seja

na arquitectura, na musiaaa cultura, na gastronomia, etc.

Com uma populacéo estimada em aproximadamente 78 mil habitantes emgg00@&ndo
sobretudo a volta do sector de prestacdo de servicos, S8o Vicente apresemtizrta turistica
bastantaliversificada, onde se destacanturismo de praian@s belas praias da Laginha, logo no
centro da Cidade, mas de Baia das Gatas, Calhau e S&o Pedro), o turismo cultural, com realce para
o famoso Carnaval, o Festival de MUsica de Baia das Gatas, organizada anusstanteaia, 0s
festivais de teatro Mindadt e Setembro Més do Teatro, e o tradicioRaleillon o turismo de
mergulho/subaquético e desportos nauticos e o turismo de natukegescese ainda as
potencialidades oferecidas ao turismo de natureza pelo Parque NaiMi@ahteéeVerde (800ha), de

onde também se pode ter belissimas vistas panoramicas de quase toda a ilha.

Dada a complementaridade, em termos de oferta turistica, com a vizinha ilha de Santo Antédo (que
dista apenas 01 hora Harco), nos ultimos tempos vese desenhando uma tendéncia de oferta de
pacotes integrados englobando essas duas ilhas, tendéncia esta que podera ser potencializada, pe

exemplo, através da melhoria das ligacdes entre elas.

Recentemente, este potencial turistico tem atraido a atencéo akeimaestidores, prevende a
implementagcdo de grandes projectos na ivacipalmentenas localidades de Baia das Gatas,
Salamansa, Sado Pedro, Calhau e Saragacga, além do Centro da €sfiandados ainda pela
abertura do aeroporto internacional pstaipara 2008 pelos investimentos recentes na rede viaria
Apesar de algum esmorecimento derivado da crise econOmica mundial, emedjtee a
implementagdo desses projectos ira trazer uma nova dinadmica a regido norte do pais, beneficiando

nao apenasitha de S&o Vicente mas, por arrastamento, as ilhas de Santo Antdo e S&o Nicolau.
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Entretantp alguns pontos de estrangulamentos precisam resolvidos ou minimizados
Nomeadamente a nivel da ligacdo com o exterior e com as restantes ilhas (abearapaoldo
internacional, melhoria das ligagdes aéreas e maritbm@soutras ilhas), melhor planeamento e
promocdao integrada da oferta turistica de S&o Vicente, qualificagdo de mé&o de obra, etc.

Ar e a 227 km2
Popul a- «o ( 78.179

N°de estabel eci ment o 24 (3 hotéis, 7 pensdes, 1 pousada, 1 hi
apartamento, 1 aldeamento e 11 residenciais

NU de camas di s 789
NU de turi s 25381
NU de dor mi d66.029

Produtos turisticosp ot e nc i Sol & praia; Ecoturismo (caminhade
observagcédo de fauna, ornitologia, turismo
espaco rural, etc.); turismo cultur
(arqueologia, turismo étnico, festas popula
patrimoénio construido, intercambio); turisn
desportivo (desportos nautgsoaventura, voc
livre, mergulho, cavalgadas, pesca despori
golfe); turismo de negécios e eventos (feil
congressos, incentivos, visitas técnicas).

Principai s ¢ on:Acessos; ligagdo a outras ilhas; auséncia
planeamento e promocaotegrada da ofert:
turistica da ilha.
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