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ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAQ DIGITAL DE CABO VERDE

Sumario Executivo

A Estratégia para a Governacao Digital de Cabo Verde esté sintetizada neste Sumario Executivo,
cujo objetivo é apresentar um breve resumo dos caminhos escolhidos pelo Governo do pais para
responder aos desafios da transformacéo digital, reinventar suas estruturas, simplificar processos,
e disponibilizar mais, melhores e mais inclusivos servicos em crescente proximidade com os
cidaddos e empresas.

A Estratégia aqui apresentada é composta por conjunto de escolhas e apostas, resultado de um
trabalho realizado em conjunto pelo Governo de Cabo Verde e a Unidade Operacional em
Governacgédo Eletronica da Universidade das Nagdes Unidas (UNU-EGOV). Tem como objetivo
harmonizar as politicas publicas orientadas para a transformacédo digital do pais, alinhando
diferentes sectores da governagao, e mobilizando os recursos, materiais € humanos necessarios
para a sua implementacéao.

A formulacéo da Estratégia incluiu um processo estruturado de auscultacdo dos mais diversos
atores-chave, oriundos do governo, empresas, universidades, e da sociedade civil. Na sequéncia
houve a analise de dados e informagbes das mais variadas fontes, seguida de um rigoroso
processo de sintese, que culminou em uma Vvisao estratégica comum, agregadora de vontades,
mobilizadora de recursos e capaz de guiar as politicas publicas: Um Cabo Verde digital, um
Estado agil, capaz, resiliente, confiavel e transparente, mais proximo em todas as etapas de vida
dos cidadaos e das empresas.

Pressupfs-se um horizonte temporal de quatro anos (2021-2024) para o desenho de uma
estratégia ambiciosa, cujo foco ndo se restringiu ao aumento da qualidade e eficiéncia das
operacdes internas & Administracdo Publica, mas também em potenciar e facilitar a reforma
administrativa e institucional do Estado, enriquecer/aprofundar a relacdo com a economia e a
sociedade, suportar diretamente objetivos concretos de politicas publicas setoriais, por exemplo
na saude, na educacdo, na economia, na seguranca, na justica, entre muitos outros.

Nesta linha, idealizou-se nove objetivos estratégicos, sendo cada um caracterizado ndao apenas
no seu dominio, mas também explicitamente vinculado a um propdsito diretamente indexado a
visdo global proposta. Assim, o pais propde apostar em: servigos publicos digitais, para um
Estado mais proximo dos cidadéos e das empresas; processos mais simples e digitais, para um
servico publico de qualidade; acesso e disponibilizacdo de informacao, para um Estado mais
transparente; integracdo e interoperabilidade, para um Estado mais &gil; infraestrutura e
seguranca, para um Estado mais resiliente; tecnologia, para um Estado mais agil e digital;
legislacé@o, para um Estado digital mais confiavel; literacia digital, para um Estado mais capaz; e
boa governanca, para a transformacéo digital do Estado. A partir da metodologia adequada, 80
medidas estratégicas foram consideradas relevantes para a Estratégia para a Governacao Digital
de Cabo Verde.
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Para ultrapassar a l6gica dos silos, em que cada sector ou agéncia se centra nas suas proprias
oportunidades e desafios, e adotar uma abordagem sistémica em que objetivos e medidas
estratégicas sejam enderecados em conjunto, foram propostos pilares de suporte que sustentem
de forma integrada, coerente e sustentavel o governo digital. Para cumprir este papel foram
idealizados 56 estruturantes Administrativos, Legislativos e Tecnologicos. E papel dos
estruturantes serem facilitadores-chave para a operacionalizacdo das medidas estratégicas
propostas.

Em breve resumo, foi esta a estrutura proposta para apoiar o pais hum caminho ambicioso e
efetivo, mas sustentado, para o desenvolvimento da governacdo digital. Frisa-se por fim, a
importancia de se implementar um modelo de governanca da presente estratégia, ndo s6 para
executa-la, mas também para assegurar sua perfeita articulagdo com a Agenda Digital que visa
fomentar um ecossistema de inovacdo e de empreendedorismo de base tecnologica no pais,
bem como com o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel de Cabo Verde.

Xi
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1 Introducao

1.1 De um desafio ...

O progresso e a integracdo das tecnologias digitais estd a alterar radicalmente a forma das
sociedades se organizarem, o estatuto do trabalho, a economia, o quotidiano e o exercicio da
cidadania. A capacidade do Governo e da Administracdo Publica responder aos desafios da
transicdo digital em curso, reinventando as suas estruturas, simplificando processos,
disponibilizando mais, melhores e mais inclusivos servicos em crescente proximidade com os
cidadédos e o tecido socioeconémico, sera crucial para 0s anos que se vao seguir.

Neste processo o dominio da governagdo digital, pelo seu impacto a todos os niveis da
organizagao do Estado, pelo potencial que comporta e pelas sinergias que estimula, assume um
lugar insubstituivel. Nao é seu objeto apenas a introducdo sistematica das tecnologias de
informacéo e comunicacéo nas esferas do Governo e da Administracdo Publica. Vai, em verdade,
muito mais longe, visando a combinacdo dessas tecnologias com processos de mudancga
organizacional e de desenvolvimento de competéncias no Estado para a melhoria dos servigos
publicos, o impulso a economia, o incremento da participacdo cidada, o aprofundamento da
democracia e o desenvolvimento sustentavel e inclusivo do pais e das suas comunidades.

Cabo Verde orgulha-se do caminho que neste dominio ja percorreu. Caminho alicercado numa
determinagdo nacional afirmada ao longo dos anos e transversal as diferentes legislaturas.
Caminho focado no desenvolvimento de um modelo integrado e integrador, capaz de
disponibilizar, de forma faseada e através de mdultiplos canais de acesso, um conjunto sempre
crescente de varios servicos publicos de qualidade. Um caminho com progressivo
reconhecimento internacional com impacto efetivo na vida dos cidaddos e na economia.

Numa época, porém, em que a evolucdo e diversificagdo tecnoldgica se d4 a um ritmo
exponencial, e num momento em que o pais encara de frente os desafios de uma agenda de
desenvolvimento econdmico inclusivo e aberto, € essencial repensar o caminho percorrido e
desenhar uma estratégia, ambiciosa, mas realista, para o futuro. Se a transi¢cdo digital pode ser
oportunidade para um salto qualitativo do pais nas esferas da competitividade, produtividade,
inovacdo e cidadania, o dominio da governacdo digital afirma-se como um dos seus esteios
fundamentais.
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Tal é o objetivo da estratégia nacional para a governacao digital em Cabo Verde, apresentada
neste documento, que ira permitir enquadrar o seu planeamento, desenvolvimento e
monitorizacdo de forma segura, sustentada e efetiva.

1.2 ... a construcdo de uma estratégia para a governacao digital

Desenhar uma estratégia é fazer escolhas. Supde um processo criterioso de auscultacdo, andlise
e sintese que o Governo de Cabo Verde p6s em marcha e culminou na visdo que se detalha e
justifica nas secdes seguintes.

Supde, em seguida, a construgdo de uma visdo comum, agregadora de vontades, mobilizadora
de recursos, capaz de guiar o desenho das correspondentes politicas publicas, e balizar a adoc¢éo,
acompanhamento e afericdo das medidas diversas que a concretizam.

Desenhada para um horizonte temporal de quatro anos, a estratégia apresentada € certamente
ambiciosa, envolvendo diversos atores chave, exigindo uma verdadeira concertacado entre eles,
e a afetacdo de um conjunto de recursos (tecnolégicos, administrativos, legislativos e financeiros)
adequados. Mas supde, de forma particular, e ao longo do tempo, o envolvimento ativo de
agentes nao estatais — setor privado, universidades, sociedade civil, cidaddos — na
implementacgdo, monitorizac@o e ajuste das diversas medidas de intervencdo que lhe dao corpo.

No momento presente, o foco da governagéo digital ndo se restringe ja ao aumento da qualidade
e eficiéncia das operacdes internas a Administracdo Publica, através, nomeadamente, da
disponibilizacdo de melhores e mais diversificados servicos publicos. Mas visa igualmente,
potenciar e facilitar a reforma administrativa e institucional do Estado, enriquecer/aprofundar a
relagdo com a economia e a sociedade, suportar diretamente objetivos concretos de politicas
publicas setoriais, por exemplo na saude, na educagéo, na economia, na seguranca, na justica,
entre muitos outros.

O UN E-Government Survey, publicado regularmente pelas Nac¢des Unidas, sublinha o potencial
da governacdo digital para a construcdo de sociedades sustentaveis e resilientes. Na realidade a
governacdo digital ndo apenas constitui uma componente central no processo de transformagao

digital da Administragdo Publica, mas € percebida cada vez mais como condi¢cdo e agente
catalisador do desenvolvimento sustentavel do pais.

Nos ultimos anos tem-se vindo a afirmar um conjunto de principios exigentes que estruturam a
sua concecao operacional. Entre outros, os principios da declaracdo Unica (once-only), do digital
por definicdo (digital-by-default), da inclusividade e acessibilidade, de transparéncia e acesso
aberto a informacéo, de centralidade do cidaddo, da independéncia tecnoldgica, da protecédo
da privacidade, da seguranca digital ou da interoperabilidade por definicdo (interoperability-
by-default), rednem um consenso alargado enquanto metas progressivas que informam as
estratégias de governacdo digital. Ao mesmo tempo, reconhece-se a necessidade de
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apropriacdo das tecnologias digitais revelantes e da sua constante evolucdo, assim como da
ancoragem dos processos e servicos do governo digital em infraestruturas técnicas e arranjos
institucionais ageis e resilientes.

Este quadro de principios e a analise dos diferentes modos de os concretizar, tais como emergem
das melhores praticas internacionais, esteve presente na génese desta estratégia.

Procurou-se, contudo, que a sua concecdo detalhada resultasse de um processo cuidado de
auscultacdo e diagnoéstico do contexto nacional no que concerne aos niveis atuais de
disponibilizacdo de servigos publicos digitais, infraestruturas, atores chave, politicas publicas e
estratégias de desenvolvimento, enquadramento legal e regulamentar. Uma atencdo particular
foi dada aos diferentes indices que aferem, numa perspetiva internacional, os niveis de
desenvolvimento da governacdo digital e do seu impacto na agilizagdo da economia e no
aprofundamento da participacéo cidada. Mais do que a posi¢éo corrente do pais nesses indices,
procurou-se compreender a sua evolucdo ao longo dos anos e integrar as licbes que esse
percurso traz no desenvolvimento de uma analise de forcgas, fraquezas, ameacas e oportunidades
neste dominio.

Tal analise foi construida em didlogo com os diversos stakeholders relevantes, num processo que
sera vital continuar e aprofundar quando a presente estratégia for vertida nos correspondentes
planos de acdo. De igual modo procedeu-se a um enquadramento no contexto internacional,
através da andlise detalhada do dominio da governacdo digital em trés paises de referéncia
(Luxemburgo, Mauricias e Seychelles) e da realidade africana.

Este esforgo permitiu confluir para uma proposta de visdo orientadora da estratégia para a
governacao digital que, de uma forma concisa, se formula do seguinte modo:

Um Cabo Verde digital, um Estado agil, capaz, resiliente, confiavel e transparente, mais
proximo em todas as etapas de vida dos cidadaos e das empresas.

Cada qualificativo nesta frase --- digital, agil, capaz, resiliente, confiavel, transparente, proximo,
orientado ao cidadao e as empresas --- tem raizes documentadas nessa anélise, o que lhe confere
uma autoridade e valor normativo especifico. Sdo eles que informam as nove areas de
intervencdo em que a presente estratégia se desdobra e que sdo enumeradas detalhadamente
neste documento, através da elaboracdo, para cada uma delas, de um conjunto muito concreto
e pragméatico de medidas.

Cada éarea de intervencao constitui, assim, uma missdo estratégica. Por isso na apresentacao de
cada uma ndo se caracteriza apenas o seu dominio (e.g. infraestrutura, servi¢os, etc.) mas
enuncia-se igualmente um propésito diretamente indexado a visdo global proposta. Assim, o
pais propde-se a apostar em:

e Servigos publicos digitais, para um Estado mais préximo dos cidadaos e das empresas,
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e Processos mais simples e digitais, para um servi¢co publico de qualidade,

e Acesso e disponibilizacdo de informacdo, para um Estado mais transparente,
¢ Integracdo e interoperabilidade, para um Estado mais agil,

e Infraestrutura e seguranca, para um Estado mais resiliente,

e Tecnologia, para um Estado mais agil e digital,

e Legislacdo, para um Estado digital mais confiavel,

e Literacia digital, para um Estado mais capaz,

e Boa governanga, para a transformacéo digital do Estado.

Dito de outra forma, sdo grandes objetivos desta estratégia ampliar os servi¢os publicos digitais
e melhorar os niveis de qualidade da sua prestacdo; simplificar processos e reduzir 0 peso
burocratico da Administracdo; alargar a disponibilizagdo e o acesso a informacgdo para melhorar
as atividades do setor privado, controlar custos do Estado e simplificar a vida dos cidadaos;
concretizar a integracéo e a interoperabilidade de processos; promover a seguranca e resiliéncia
das infraestruturas tecnolégicas e institucionais; assegurar estrategicamente 0s recursos
tecnoldgicos e legislativos adequados; aprofundar a literacia digital na Administracdo Publica e
dotar o pais de instrumentos institucionais que garantam a boa governacdo do processo
complexo de transformacéo digital do Estado.

N&o poderia nunca uma estratégia para a governagao digital para o proximo quadriénio (2021-
24) ser uma ilha na visdo que o pais tragcou para si proprio nem nos designios de desenvolvimento
que se dotou. Pelo contrario, articula-se esta e aprofunda o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel cuja visdo global afirma um “Cabo Verde desenvolvido, inclusivo,
democratico, aberto ao mundo, moderno, seguro, onde imperam o pleno emprego e aliberdade
plena”. A estratégia aqui apresentada ird dotar Cabo Verde de um instrumento capaz de
contribuir, a partir do ponto de vista do servi¢o publico e do funcionamento do Estado, para
“tornar Cabo Verde uma economia de circulacdo no Atlantico Médio, (...) garantir a
sustentabilidade econdmica e ambiental; assegurar a inclusdo social e a reducdo das
desigualdades e assimetrias sociais e regionais”, enunciados como objetivos béasicos do Plano
referido. De igual modo se articula com a Agenda Digital 2019-21 que visa fomentar um
ecossistema de inovacdo e de empreendedorismo de base tecnoldgica para a criagdo do
mercado das TIC, direcionada a nivel nacional, regional e internacional. E ainda, por fim, com o
atual programa de Governo, que potencia um “Estado parceiro, regulador, visionario, supletivo
e com capacidade de autoridade e promotor da iniciativa privada e das organizacdes da

sociedade civil”.

Em rigor, a transicdo digital é hoje encarada como um designio nacional em Cabo Verde que ira
informar o percurso do pais nos anos que se vao seguir, e que tera nas politicas de governagao
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digital uma componente incontornavel. A for¢ca desse designio e o seu duplo carater de
entrosamento com a realidade do pais e compromisso com a inovacdo poderia pedir de
empréstimo o verso de um poeta maior cabo-verdiano:

E de pé! o arquipélago ganha vela
porto & terra
De arvores com hélices nas raizes

Corsino Fortes, “A cabeca calva de Deus”, 2010.

1.3 Estrutura do documento

O presente documento organiza-se em seis capitulos. Apos a fixagdo do d&mbito e objetivos de
uma Estratégia Nacional para a Governacao Digital em Cabo Verde neste capitulo introdutdrio,
o capitulo 2 apresenta a metodologia adotada na sua elaborag¢do, num trabalho conjunto de uma
equipa mandatada pelo Governo de Cabo Verde e investigadores da Unidade Operacional em
Governacgéo Eletronica da Universidade das Nac¢des Unidas (UNU-EGOV).

O diagnostico detalhado do histérico da governacéo digital no pais, do seu enquadramento na
realidade nacional e no contexto internacional é feito no capitulo 3. Esse trabalho revé de forma
sistematica a evolucdo deste dominio nos altimos 25 anos e analisa o percurso de Cabo Verde
aferido por diversos rankings internacionais ndo apenas diretamente relacionados com a
governacdo digital, mas também com areas de atividade em que esta impactua ou impulsiona.
Analisa ainda a atual oferta de servigos publicos digitais, as infraestruturas consolidadas, atores
chave, assim como as politicas e estratégias relevantes. O contexto nacional é, de seguida,
complementado com uma analise comparativa de trés paises de referéncia e do contexto
africano. Por fim, o capitulo empreende uma analise de forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades, com base na pesquisa documental referida e na auscultacdo direta da realidade
cabo-verdiana através de entrevistas e oficinas envolvendo diversos atores, pessoas e
instituicoes.

E com base neste trabalho de anélise e diagnéstico que, no capitulo 4, se elabora a visdo
subjacente a toda a estratégia aqui proposta. Como referido acima, essa visdo desdobra-se, no
capitulo 5, num conjunto de missfes organizadas em nove areas de intervengdo, cada uma
detalhando um conjunto preciso de medidas. As medidas propostas em cada uma delas séo
rastreadas a elementos da andlise consolidada reportada no capitulo 3 que as justificam e
enquadram pragmaticamente. Por outro lado, cada medida é potencialmente dependente e/ou
produtora de um ou mais estruturantes estratégicos, entendidos como facilitadores-chave. A
apresentacdo desses estruturantes, organizados ao longo de trés eixos --- tecnolégico, legislativo
e administrativo, é feita no capitulo 6.
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A breve conclusdo apresentada no capitulo 7, encerra o documento, ao mesmo tempo que
sublinha o trabalho que Ihe devera dar continuidade. De facto, uma estratégia nacional s6 pode
ser fruto de um processo de maturacdo em didlogo com o Governo, 0s responsaveis e agentes
dos diversos setores da Administracdo Publica, mas também com as for¢as vivas do tecido
socioecondmico, da Universidade e da sociedade civil que valera a pena prosseguir € mesmo
institucionalizar por canais adequados. A sua operacionalizacdo, por outro lado, supde a
elaboracdo de um plano de agdo que priorize iniciativas, as calendarize, atribua recursos, defina
a sua implementacéo e monitorizacédo. Tal sera o desafio para 0s meses que se vao seguir.



2 Metodologia

2.1 Principios

A elaboracdo da Estratégia para a Governacdo Digital de Cabo Verde seguiu um processo
rigoroso de analise documental complementada por interacdes diretas com diversos atores-
chave neste dominio através de questionarios, entrevistas, oficinas e, sobretudo, do feedback
constante proporcionado pela equipa de missdo mandatada pelo Governo de Cabo Verde com
um conhecimento profundo da realidade e dos designios estratégicos que o pais tem vindo a
tomar como seus.

Naturalmente, o processo de trabalho fez uso exaustivo de recursos de revisdo de literatura
cientifica na &rea da governacéao digital, assim como da andlise de estratégias digitais de diversos
paises e do estudo da evolugao de rankings internacionais de interesse para Cabo Verde neste
e em dominios associados.

A Figura 1 representa o modelo concetual adotado, no qual a Estratégia que este documento
apresenta tem a montante a um conjunto de bases de natureza programatica de politicas
estratégicas, que se designam por pilares, e que, como o0 nome indica, foram tomados como
ponto de partida orientador. A jusante, surge um plano de agdo que, numa fase subsequente,
devera operacionalizar os objetivos e medidas estratégicas aqui propostos, definindo a respetiva
priorizacdo, concretizando a sua implementacdo, definindo calendarizacbes e recursos
necessarios, estabelecendo os mecanismos de avaliagcdo e monitorizagdo associados.

Todas as componentes da metodologia, desde o modelo conceptual até a Ultima etapa de
elaboracdo da estratégia adotam como premissa a coeréncia entre 0s respetivos pontos de
partida e chegada. Assim, a metodologia seguida é composta por um conjunto de cinco etapas
balizadas pelos insumos/inputs que consomem e pelos resultados/outputs que geram. Os
outputs de cada uma das etapas dependem dos inputs que recebem, assegurando-se assim a
coeréncia interna do exercicio.
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Input: Objetivos das areas de intervencao

Qutput: Plano de Agdo com conjunto de metas a atingir,
"corporizando as agdes concretas, cujas prossecugbes podem
ser medidas e avaliadas através de indicadores de resultado”

Input: Pilares da Agenda

Estratégia Output: Objetivos das areas de intervengéo.

f Input: Bases de natureza programatica, macro objetivas, de
politica estratégica. Fundamentos para a construgdo de uma
Pilares

sociedade, economia e governagéo digitais.
Figura 1: Modelo Conceptual da Estratégia

Output: Pilares da Agenda, resultado da unido sistematizada
de politicas e/ou estratégias da area de Governagao Digital.

As cinco etapas referidas sdo representadas na Figura 2. Um elemento de reflexdo/decisao prévio
consistiu na clarificacdo dos objetivos deste exercicio e na demarcacdo do seu ambito. Essa
reflexdo inicial permitiu definir com precisdo o que significa uma estratégia nacional para a
governacao digital e distingui-la de outros processos enquadradores de politicas publicas. Assim,
e apesar de, desde o inicio, a preocupacédo com o impacto e efetividade que a governacao digital
deverd ter na economia, ficou claro que o foco deste documento ndo concerne a definicdo e
concecdo de acgbes de transformacdo digital para o setor privado, organizacdes néo
governamentais, educacdo (com excec¢do dos recursos humanos do Estado), infraestrutura de
telecomunicacg8es do pais, ou incentivo a ciéncia e inovacgao, entre outros. A clarificacdo do nome
e ambito da estratégia delimitou os seus objetivos e expetativas.
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Concegdo da Estratégia para \
no

Diagnéstico e Transformacgao Digital do Gover
analise de
contexto

Definicdo da
visao

Confirmagéo das
Areas de
Intervencéo

Definicao dos Definicao de
Objetivos Estruturantes

Defini¢do do
Plano de A¢éo e
de Avaliagcao

Figura 2: Etapas da elaboragdo da Estratégia

2.2 Etapas

A etapa Diagnéstico e Andlise de Contexto teve como finalidade levantar diversas informagdes
de contexto, assim como produzir diferentes analises que identifiqguem e relacionem forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades do pais no que concerne ao dominio da governagao digital.

A etapa foi também oportuna para a produgéo de um output similar a uma matriz SWOT e para
identificagdo de boas praticas nacionais e internacionais. Possui 0s inputs/outputs descritos na
Tabela 1. Observou-se o recurso a ferramentas especificas de levantamento de dados adequadas
para prover as informagfes necessarias a etapa.
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Input Output

e Toolkit Diagnostico e Matriz SWOT

e Formulério Eletrénico “Transformagéo Digital e Anadlise do contexto internacional / Rankings
no Governo (Visdo 2020/2022)" Internacionais

e Questionario de Levantamento de Servigos e Andlise do contexto nacional:
aplicado as Organicas o Conexdes com as atuais/previstas

e Resolucdo 54/2020 estratégias especificas (Internet das

« Estratégias Setoriais Coisas, Inteligéncia Artificial, ...) e

« Rankings Internacionais: setoriais

o Lista consolidada de servicos publicos
digitais / a digitalizar

o UN E-Government Survey

o WB Ease of Doing Business Report
o Percecbes da sociedade sobre os

o ITU Global Cybersecurity Index
servi¢os publicos

o WEF Global Competitiveness Index

o Lista de atores e instituicbes-chaves para
e UN ODS

o tema
o Infraestrutura tecnolégica do governo
o Pilares “para a construgdo de uma
sociedade, economia e governagao
digital

Tabela 1: Input/Output da etapa Diagnéstico e Analise de Contexto

A etapa Definicdo da Visdo visou definir o objetivo maior que a estratégia pretende alcancar,
algo para o qual todos os demais componentes deveriam contribuir. Possui 0s seguintes
inputs/outputs enumerados na Tabela 2. A visdo emerge de forma sistematica do trabalho de
diagndstico e contextualizacdo da etapa anterior.

Input ‘ Output
e Matriz SWOT e Definicdo da Visdo

e Andlise do contexto internacional / Rankings
Internacionais

e Andlise do contexto nacional

e Pilares (sociedade, economia, governagao
digital)

Tabela 2: Input/Output da etapa Definicdo da Visdo

A andlise SWOT organizou-se num conjunto de areas de intervencdo previamente definidas, a
saber, Governanca; Legislacdo; Servigcos Publicos Digitais; Literacia Digital dos Recursos
Humanos; Digitalizacdo e Simplificacdo dos Processos e Procedimentos Administrativos; Acesso
e Disponibilizagdo de Informacéo; Integracdo e Interoperabilidade; Seguranca e Infraestrutura. A
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Oficina de Construgéo da Matriz SWOT, ocorreu em 13 de agosto de 2020, tendo sido conduzida
remotamente devido as restricdes impostas pela pandemia COVID-19.

Ap0s a definicdo da visdo estas areas formam confirmadas e objeto de um ajuste de grao mais
fino na etapa Confirmacdo das Areas de Intervencdo. A Tabela 3 enumera os respetivos
inputs/outputs.

Input ‘ Output ‘
e Matriz SWOT « Definicdo das Areas de Intervencdo

¢ Analise do contexto internacional / Rankings
Internacionais

e Andlise do contexto nacional

e Pilares (sociedade, economia, governagio
digital)

e Visdo

Tabela 3: Input/Output da etapa Confirmacéo das Areas de Intervencgio

A etapa subsequente de Definicdo dos Objetivos visou identificar as expetativas de governagao
digital para cada uma das areas escolhidas na etapa anterior, seus objetivos e as medidas que
os concretizam. O carater pragmatico que se entendeu apropriado a este exercicio, justifica o
lugar extenso que esta etapa tomou na definicdo metodoldgica. Um aspeto muito importante
nesta fase, cujos inputs/outputs se apresentam na Tabela 4, foi o rastreamento sistematico de
cada objetivo/medida ao diagnéstico e analise de contexto feito em etapas anteriores. Esta
preocupacdo pretendeu, ndo apenas garantir a coeréncia da estratégia em definicdo, mas
também facultar um mapeamento das medidas com o que efetivamente, e por varias vias, o pais
disse de si proprio através dos seus documentos normativos, instituicdes e atores chave neste
processo.

Input ‘ Output ‘

« Definigdo das Areas de Intervengio e Lista de objetivos e “medidas” por area de
intervengdo, compativeis com a visdo
estratégica e que busquem alcancar aproveitar
as forcas e oportunidades e vencer os fraquezas
e desafios (oriundos da Matriz SWOT). Devem
ser compativeis com (e rastredveis em) os
enunciados estratégicos nacionais e setoriais;
articular as expetativas surgidas com o
questionario de levantamento de servigos, as
oficinas e entrevistas realizadas e,
genericamente, a analise de contexto realizada,
nomeadamente no que concerne a reflexdo
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sobre o posicionamento de Cabo Verde nos
rankings internacionais considerados.

Tabela 4: Input/Ouput da etapa Defini¢do dos Objetivos

As estruturas tecnoldgicas, legislativas/normativas ou administrativas que podem ter uso
partilhado na persecucéo dos objetivos pretendidos constituem os estruturantes ou facilitadores-
chave da estratégia. Exemplos tipicos incluem um framework de interoperabilidade (estruturante
tecnolégico); um diploma legal que estabeleca as regras da prestacao digital de servigos publicos
(estruturante legislativo); ou a criacdo de uma equipa de transformacdo de servigos publicos
(estruturante administrativo). A etapa Definicdo dos Estruturantes visou a sua caracteriza¢do
detalhada, possuindo o0s inputs/outputs descritos na Tabela 5. O cruzamento entre
objetivos/medidas e estruturantes necessarios ou emergentes foi feito de forma sistematica no
decurso das etapas 4 e 5 que se acabaram de mencionar.

Input | Output |
o Lista de objetivos e “medidas” por area de o Lista de Estruturantes Tecnolégicos, Legislativos
intervencao e Administrativos comuns e necessarios para o

alcance dos objetivos definidos. Sdo
considerados igualmente os Estruturantes ja
existentes, e o seu eventual alinhamento com a

Estratégia proposta.

Tabela 5: Input/Output da etapa Definicdo dos Estruturantes

Apos a conclusdo de sua elaboragao, a estratégia precisard de um Plano de Agéo e de Avaliagao,
documento com ambito distinto da Estratégia, a ser elaborado a parte. Este plano determinara
precisamente 0s recursos necessarios para o alcance das escolhas, balizando-os com o tempo
disponivel, permitindo uma avalia¢cdo e monitoramento adequados e, também, coerentes com a
estratégia.
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2.3 Operacionalizagéo

O processo de elaboracédo da Estratégia Nacional para a Governacgdo Digital de Cabo Verde foi
conduzido por uma equipa mandatada pelo Governo do pais em colabora¢cdo com uma equipa
técnica composta por investigadores da Unidade Operacional em Governagdo Eletronica da
Universidade das Na¢es Unidas (UNU-EGOV), localizada em Guimaraes, Portugal.

A UNU-EGOV, parte da Universidade das Nac¢des Unidas, € um laboratdrio dedicado a
Governagdo Eletrénica, um nucleo de investigacdo, assessoria e formacdo cujo intuito é
estabelecer uma ponte entre a investigacé@o e as politicas publicas, e apoiar a Organizacdo das
Nacdes Unidas e respetivos Estados-Membros.

As duas equipas mantiveram uma colabora¢cdo muito proxima com interacdes semanais € o
recurso diario a plataformas de trabalho colaborativo tornadas ainda mais essenciais no contexto
particular da pandemia Covid-19 entdo desencadeada. O processo foi iniciado em julho de 2020
e prosseguiu, como previsto, ao longo de seis meses de trabalho intenso.
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3 Diagnostico e Analise de Contexto

3.1 Historico de Cabo Verde em Governacédo Digital

A histéria do desenvolvimento da governacéo digital em Cabo Verde €, sem duvida, uma historia
de sucesso, alicercada numa determinacdo de cariz nacional, afirmada ao longo dos anos e
transversal as diferentes legislaturas. Uma historia de resiliéncia centrada do desenvolvimento de
um modelo integrado e integrador, capaz de disponibilizar, de forma faseada e através de
multiplos canais de acesso, um conjunto sempre crescente de Vvarios servigos publicos de
qualidade e com impacto efetivo na vida dos cidaddos e na economia.

Diversos elementos foram determinantes neste caminho. Desde logo a percecdo de que a
incorporacdo massiva de TIC no setor publico é simultaneamente devedora e catalisadora de
mudangas estruturais na organiza¢do, processos e praticas na Administracdo Publica, pelo que
0S passos que caracterizaram a aposta na primeira e a reforma da segunda andaram sempre a
par. Mais ainda, Cabo Verde entendeu a necessidade de articular este caminho com a criacao
de estratégias mais abrangentes, nomeadamente as que concernem a sociedade da informacéo,
a transformacéo digital e ao desenvolvimento sustentével. Este facto tem vindo a permitir um
alinhamento efetivo das prioridades em governacdo digital com designios mais vastos e
abrangentes. Conversamente, o desenvolvimento de EGOV e a progressiva digitalizacdo do
setor publico foram catalisadores quer da modernizagdo administrativa do Estado, quer da
transformacé&o digital da economia do pais a todos os niveis.

A segunda palavra-chave foi integracdo. De facto, a estrutura dos servicos publicos digitais, o
seu suporte e interoperacdo, a sua integracdo em sistemas de BackOffice criteriosamente
planeados, e, finalmente, os modos como concretizam a sua interagdo com os cidadaos e a
sociedade civil, foram pensados de forma holistica e coerente a medida que cresciam em
numero, ambito e relevancia.

Um terceiro elemento diferenciador foi a aposta na capacitacdo de recursos humanos muito
especializados, que ndo apenas alimentam a implementacdo das iniciativas no ambito da
governacdo digital, como possibilitaram a criagdo de uma cultura organizacional de
desenvolvimento interno de solugdes de EGOV, muitas delas “exportadas” para outros paises e

reconhecidas com prémios internacionais.
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Os paragrafos seguintes tracam, de forma resumida, os principais marcos dessa histéria de
sucesso. Conhecé-la é essencial para o exercicio de reflexdo estratégica que este documento
substancia.

E na década de 1980 que, embrionariamente embora, o pais toma consciéncia do potencial das
TIC para a modernizacdo da Administracdo da Publica e, consequentemente, para a melhoria de
prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas. A mesma década assiste a um reforgo
significativo de recursos na Administracdo nomeadamente na definicdo da matriz organizacional
do novo Estado. Seguir-se-do0 um conjunto de medidas relativas a formacdo de quadros e a
reforma da contabilidade municipal reforcando os sistemas de fiscalizacdo administrativa e
responsabilizando os titulares dos 6rgados publicos. A Constituicdo de 1992, que consagra o
multipartidarismo, abre caminho a diversas reformas administrativas para a descentralizacdo do
Estado e a criagdo de um funcionalismo publico eficiente e politicamente neutro.

O primeiro marco de relevo no desenvolvimento de EGOV é datado de 1998 com a criagdo da
Unidade de Coordenacéo da Reforma Administrativa e Financeira do Estado — UC-RAFE, através
da Portaria n® 47/98 de 31 de agosto. A informatizagdo, a par da formagdo e do desenvolvimento
organizacional, € identificada como um dos pilares do programa de reformas que Ihe esta
subjacente. Tendo, ao longo do tempo, assumido diferentes estruturas organizativas, a UC_RAFE
atuava em trés areas especificas: a revisdo legislativa e sua adequagao aos objetivos da reforma
financeira e desenvolvimento do pais; a informatica como base de um sistema de informacéo
integrado para a gestao econdmica, fiscal e financeira; e por fim, a capacitagdo institucional. No
final do século, o pais € ja dotado de instrumentos legais de relevo, nomeadamente no que
concerne a protecdo de dados pessoais (Decreto-Lei 133/V1/2001, de 22 de janeiro) que viriam
a servir de base para diversos sistemas de registo e manipulacdo automética de dados

posteriormente implementados.

Assim, os primeiros anos do novo século marcam uma aposta decisiva na governacao digital que,
num prazo relativamente curto, modificaria profundamente o rosto do pais e da sua
administragao.

Em 2002 é introduzido o Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira (SIGOF) como
instrumento de preparacdo, execu¢édo e acompanhamento da execuc¢do do Orcamento Geral do
Estado, de forma integrada, célere e escrutinavel. Uma década volvida seria a evolugao deste
sistema a valer ao pais o Prémio Africano de Inovagéo para o Setor Publico na categoria Inovagao
nos Sistemas e Processos Governativos. A sua criacdo reflete bem o foco na simplificagdo e
modernizacdo da gestdo das contas publicas e auditoria.

A nivel das autarquias locais, foi iniciado também em 2002 o desenvolvimento do Sistema de
Informac&@o Municipal (SIM) focado na instalacdo nos municipios de infraestruturas informaticas,
de redes locais e de um sistema de informacdo para gestdo municipal (finangas, recursos
humanos, gestdo fiscal, licenciamento de terrenos, gestdo de direitos de propriedade e
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contabilidade). O SIM viria ainda a permitir a integracdo das administracdes municipais na rede
de comunicacdes do Estado, e a facilitacdo das comunicagfes intermunicipios e destes com a
Administracao central.

Em 2003 é criada, pela Resolucdo n°® 15/2003, de 7 de julho, a Comissado Interministerial para a
Inovacdo e Sociedade de Informacdo (ClISI), na dependéncia direta do Primeiro-Ministro,
comportando uma estrutura de coordenacéo e um nucleo operacional. Terd este Ultimo um papel
decisivo no desenvolvimento multifacetado de EGOV no arquipélago, tornando-se o seu
acronimo — NOSI, de Nucleo Operacional da Sociedade de Informagédo — uma imagem de marca
do pais.

Desde o inicio competiu ao NOSI o desenho e execucdo de medidas para a promoc¢ao da
sociedade de informacédo e dos mecanismos de EGOV, procurando a unificagdo de métodos e
processos, assim como a gestdo da rede de comunica¢des da Administracdo Publica. O NOSI
tornar-se-4 também o principal prestador de servicos e aplicacdes as instituicdes do setor
publico, assegurando o desenvolvimento de plataformas, aplicacbes, portais, servigos
armazenamento e tratamento de dados. Rapidamente o NOSI desenvolveu uma cultura
empresarial dindmica e se tornou, na expressao de um relatério do African Development Bank
de 2012%, uma best practice institution entre os paises africanos, aos quais prestara servicos de
consultadoria técnica, com um impacto que em muito ultrapassou as fronteiras do pais.

A par da criagdo do CIISI e do NOSI, surge em 2004 a primeira Lei da Modernizacédo
Administrativa (Lei n°® 39/2004, de 2 de fevereiro) aplicavel a toda a administracdo direta e
indireta do Estado, visando a disponibilizacdo de mais e melhores servigos publicos, promovendo
a participacdo cidada, de forma articulada com as politicas associadas ao EGOV e a Sociedade
da Informac@o. Uma iniciativa legislativa complementar cria a Base de Dados de Recursos
Humanos da Administracao Publica, BDAP (Decreto-lei n® 1/2004, de 2 de fevereiro) com carater
transversal a todas as instancias do Estado.

Ainda em 2004 iniciou-se a elaboracao do Programa Estratégico para a Sociedade de Informacao
(PESI) e do Plano de Ac¢éo para a Governacao Eletronica (PAGE), que viriam a ser adotados em
2005 como documentos estratégicos de referéncia para Cabo Verde. Estes documentos
consagram o desenvolvimento das TIC no Estado enquanto pilar para a emergéncia de uma
sociedade baseada na informacdo, como opcéo estratégica de Cabo Verde, propondo-se, no
articulado do PESI “"mobilizar os recursos nacionais e internacionais necessarios, reunir as
energias positivas e cooperativas a todos os niveis de governo central e local, publicos e
privados, residentes e ndo residentes, cruciais para o sucesso de Cabo Verde na construcdo de
uma Sociedade da Informag&o pujante e justa” (PESI, 2005).

1 “Cape Verde. A success story”, African Development Bank, Regional-West 2 Department (ORWB), pp 24, Nov. 2012
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O EGOV adquire neste ambito um papel decisivo dentro do conjunto de medidas que,
detalhadas no PAGE, concretizam a visdo estratégica proposta. Estas incluiam “i) o
desenvolvimento de um Portal do Cidadao; ii) o upgrade do Portal do Governo; iii) a colocacao
de servigos publicos on-line; iv) a adaptacdo de designs padrdo; e v) a promoc¢do de uma
identificacdo digital Unica de cada cidaddo perante o Estado” (PAGE, 2005).

A criagdo de uma Secretaria de Estado da Administracdo Publica e o estabelecimento da Unidade
de Coordenacéo da Reforma do Estado (UCRE), através do Decreto-Lei n® 39/2006, como “uma
estrutura administrativa de missdo destinada a preparacao e execucao da Agenda para a Reforma
do Estado”, desenvolveram coerentemente o caminho anunciado. Um passo fundamental foi o
lancamento de um novo conceito de atendimento integrado na prestacdo de servigos publicos
digitais: a Casa do Cidadado. De facto, a Unidade de Gestdo da Casa do Cidadao (UGCC) é
estabelecida pelo Decreto-Lei n°® 35/2007, de 29 de outubro, como uma unidade de misséo,
embora a sua génese remonte ja a 2004. Centrada na resposta as necessidades dos cidadaos e
das empresas, valorizando a integracdo coerente das entidades e organicas publicas em
BackOffice, a Casa do Cidadao introduz servi¢cos estruturantes como a criacdo expedita de
empresas, o seguimento do ciclo de vida do negdcio, a realizacdo de pagamentos eletrénicos,
a generalizacdo da utilizacdo de formuléarios eletrénicos, e a emissdo de certiddes on-line, entre
muitos outros.

Orientada aos eventos de vida, com foco no cidaddo e na transversalidade operacional, a Casa
do Cidadé&o ofereceu um novo modelo de prestacdo de servicos agregando num mesmo espago
fisico, servicos de entidades diversas como, por exemplo, a Direcdo Geral dos Registos,
Notariado e Identificagéo e a Dire¢ado Geral das Contribui¢cdes e Impostos, e implementou formas
de acesso multicanal efetivas, com destaque para o portal Portondinosllha. O seu carater
inovador de uma one-stop-shop e repercussao pratica na simplificacdo administrativa aumentou
a confianca dos cidadd@os e empresas nas praticas de governacéo digital, tendo assim lancado as
bases para a multiplicacdo de servigos on-line e desenvolvimentos subsequentes.

Deve sublinhar-se, e reter como licdo para futuro, que este projeto exigiu um elevado nivel de
vontade politica, consensualizacdo e coordenacdo intra e intersetorial, tanto na sua concecao
como na fase posterior de implementacgdo. Estava em causa ultrapassar barreiras institucionais e
mentais e consolidar uma nova mentalidade na Administracdo Publica e no interior da sociedade
civil.

Ao longo de 2007 sucedem-se iniciativas de EGOV de grande impacto. Sublinhem-se, como
muito significativos, a regulacdo da pratica de atos de registo, arquivo e emissdo de meios de
prova em suporte eletrénico e a transmissdao de documentos por via eletrénica (Decreto-Lei n°®
43/2007, de 5 de dezembro); a certiddo on-line para todos os servigos administrativos (Decreto-
Lei n°® 44/2007, de 5 dezembro); e, ja em 2008, o novo regime de constituicdo e inicio de
atividade de sociedades comerciais por quotas e andénimas nas modalidades de constituicdo
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presencial empresa-no-dia e de constituicdo on-line de sociedades comerciais (Decreto-Lei n°
9/2008, de 13 de marco).

Um resultado importante deste esforco de modernizacdo foi o potencial que aportou a
economia, desde logo com a reducdo do registo de negdcios para algumas horas, em
compara¢do com os tipicos 52 dias que demorava no passado. O projeto Melhoria do Ciclo de
Vida Empresarial, desenvolvido entre 2009 e 2011, e o lancamento de diversas aplicacdes de
licenciamento simplificado para as atividades industriais, comerciais, turismo e construcao civil,
tiveram efetivamente um impacto decisivo sobre o clima de investimento no pais. Por outro lado,
a emissdo de certiddes na hora foi igualmente um passo gigante na dinamizacdo da sociedade
civil e, sobremaneira, na construcdo de um pais sem fronteiras inclusivo da muito expressiva
diadspora cabo-verdiana.

Numa esfera relacionada, processo eleitoral cabo-verdiano, que comecara a beneficiar de
progressiva informatizacdo anos antes, € equipado a partir de 2007 de instrumentos para recolha
de dados biométricos e biogréaficos dos cidaddos nacionais e, posteriormente, em 2010 com o
recenseamento na didspora que consolidou a base de dados eleitoral, permitindo assim maior
transparéncia e celeridade no processo de identificagdo e tratamento dos eleitores. O Sistema
de Informacéo Eleitoral (SIE) viria a integrar os dados provenientes das assembleias de voto de
todo territorio e a dar acesso multicanal aos resultados eleitorais on-line. Em 2011 os resultados
eleitorais foram conhecidos em trés horas, por comparagdo com os trés dias necessarios em
1999.

O ano de 2008 vé Cabo Verde ser reclassificado da categoria de paises menos avangados para
a categoria de paises de rendimento médio na escala das Nagdes Unidas. Esta mudanca trouxe
alteracdes significativas ao estabelecimento de relagbes doador-beneficiario no quadro da
cooperacdo econdmica e obrigou o pais a diversificar as suas parcerias, especialmente com
outros paises em desenvolvimento. Foi necessario um investimento de monta na
sustentabilidade da economia, nomeadamente na construcdo de infraestruturas (portos, redes
viarias, eletricidade, telecomunicacdes), que absorveram, em 2009, 46,9% do Orcamento de
Estado.

O processo é acompanhado por uma Agenda da Reforma do Estado, lancada nesse mesmo ano
e abrangendo os niveis central e local da Administracdo e com impacto nos poderes legislativo,
executivo e judicial. A Agenda visa o alinhamento estratégico das vérias iniciativas e politicas
com as praticas a nivel internacional de instituicdes de referéncia, assim como a introducédo de
mecanismos de lideranca operacional, reporte e monitorizacdo. Tornar-se-ia um elemento
facilitador para o desenvolvimento do EGOV, assim como, a0 mesmo tempo, um seu “cliente”
efetivo. O programa de reforma incluira ainda algumas medidas emblematicas na reorganizacéo
da Funcéo Publica (Decreto-Lei n° 42/2009) e na racionaliza¢éo e simplificacdo da administracdo
central (Decreto-Lei n°® 9/2009 de 6 de abril).
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O desenvolvimento dual da modernizacdo administrativa e da sua informatizacdo prosseguiu de
forma naturalmente ndo linear, mas em velocidade de cruzeiro. Também a esse nivel se observa
o impacto do investimento em infraestruturas, nomeadamente ao nivel de centros de dados e
do sistema de comunicagdes do Estado construido sobre a Rede de Telecomunicagfes Privativa
do Estado (RTPE) inicialmente estabelecida em 2001. Gerida pelo NOSI, interliga as nove ilhas
do arquipélago e suporta as diversas aplicacdes de gestdo do Governo e da Administracdo
Municipal, abrangendo em 2015 mais de 14 000 utilizadores e 500 instituicdes das areas da
Educacéo, Saude, Administragdo Central e Local. Nesse mesmo ano Cabo Verde passou a dispor
de um Centro de Dados de alta segurangca compativel com os padrdes internacionais de
referéncia.

Tudo isto permitiu progressos notaveis a nivel setorial. Citem-se, a titulo ilustrativo, os dominios
da Saude, da Seguranga Social e da Educagéo.

No primeiro o desenvolvimento do Sistema de Informagdo da Saude (SIS) incrementou a
conetividade entre as estruturas de Saude e desenvolveu diversas aplicacdes de apoio a gestédo
hospitalar. Em 2012, para contornar um quadro restritivo de recursos humanos e financeiros, foi
criado o Servico de Telemedicina Nacional, com 12 centros de telemedicina instalados em
hospitais centrais e regionais, para fornecer servicos médicos especializados em teleconsulta em
24 especialidades médicas, assim como oportunidades de formagao e uma biblioteca virtual, as
nove ilhas povoadas do pais.

O Sistema Integrado da Previdéncia Social (SIPS) informatizou todas as estruturas da Previdéncia,
com acesso local e na diaspora, conferindo um papel estruturante a emissao do cartéo eletrénico
de beneficiario.

Finalmente, na Educacdo o Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) permitiu a interligacdo
das escolas do Ensino Secundéario e do Ensino Basico Integrado, a sistematizacdo de
procedimentos de gestdo e de proximidade com a comunidade escolar estendida, incluindo
alunos e encarregados de educagdo. O Programa Mundu Novu, criado em 2009, visou a
modernizacdo das metodologias de ensino através da utilizagdo das TIC.

Este periodo assiste ainda a uma alteracao estrutural no NOSI que, ndo obstante, continuara a
suportar grande parte do desenvolvimento de EGOV no pais. De facto, em 2014, o NOSI, até
entdo considerado uma estrutura de projeto e, portanto, dotado de uma natureza organizacional
precéria, sem autonomia, quadro pessoal proprio nem personalidade juridica, foi transformado
numa entidade publica empresarial com autonomia administrativa e financeira (Decreto-Lei n.
13/2014). Passou, entdo, a dispor de um quadro institucional mais estavel e adequado ao seu
papel de regulador e prestador de servigos digitais.

Progressivamente o NOSI aposta na internacionalizacdo das solu¢cdes que desenvolve, opcao
com impacto importante fora do pais, mas sem aportar o retorno financeiro esperado. Uma outra
consequéncia desta aposta foi a perda do foco no desenvolvimento de EGOV nacional e a
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consequente estagnacao tecnoldgica de diversas aplicacdes. Registaram-se problemas ao nivel
da manutencdo e novos desenvolvimentos das aplicacdes das orgéanicas do Estado que nado
possuiam verbas proprias para o efeito, nomeadamente as camaras municipais mais pequenas e
os hospitais. As unidades organicas com maior capacidade financeira, nomeadamente o Instituto
Nacional de Providéncia Social, o Ministério das Financas, a Camara Municipal da Praia ou de
Sao Vicente, apostaram nas suas equipas locais. Nao obstante, e de uma forma geral, o custo do
desenvolvimento de EGOV aumentou consideravelmente. O principal problema nesta fase é a
falta de uma clara lideranca coordenadora das politicas de governacdo digital e das respetivas
acoes e iniciativas estruturantes destas politicas.

A identidade digital constitui um aspeto estruturante de qualquer politica de EGOV e merece,
no contexto deste documento, uma referéncia prépria. Dando corpo a preocupac¢des muito
anteriores, Cabo Verde lanca em 2013, através da Lei n® 43/VIIlI/2013, e no &mbito do processo
de modernizagdo administrativa ja referido, o Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticacdo
Civil (SNIAC) gerido pelo Ministério da Justica, com o objetivo de dotar o pais de um sistema de
identificacdo seguro e consistente. Isto, permitiu oficializar e clarificar as competéncias e
atribuicdes na gestdo de identificagdo e autenticagdo civil, assim como, no acompanhamento
administrativo do ciclo de vida do cidaddo. Segue-se a criagdo do Cartdo Nacional de
Identificacdo em substituicdo do Bilhete de Identidade, do Titulo de Residéncia para Estrangeiros
e do Passaporte Eletrénico de Cabo Verde, criando bases para um novo entendimento nesta
area critica, cuja concretiza¢do plena esté ainda a decorrer. Em particular, novo Cartdo Nacional
de Identificagdo, lancado em janeiro de 2018, permite a identificacdo dos cidadaos através de
assinatura digital e da autenticagao digital. Registam-se avancos importantes que marcarao esta
area nos anos seguintes, nomeadamente a reducéo dos prazos de emissdo do Cartdo de Cidadao
e do Passaporte Eletronico, e a concecdo de middleware para assinatura digital, atualmente em
estadio de pré-producéo.

Desenvolvida no @mbito do SNIAC, a informatizacdo dos Registo Notariados e Identificacdo Civil,
processo iniciado ja& em 2005 e que inclui a digitalizacdo do acervo do Registo Civil do ultimo
século, constitui igualmente uma pedra chave na integracdo dos sistemas de informacao para
suporte ao EGOV.

Os ultimos cinco anos testemunham a continuidade da aposta de Cabo Verde na governagéo
digital como condi¢do e motor do desenvolvimento. Em 2016 o programa do Governo da IX
Legislatura anuncia um caminho de reforma que visa a desconcentracdo e descentralizacdo das
funcdes administrativas do Estado, a racionalizacdo do sistema de administracdo indireta do
Estado, com a consequente reducdo e integracdo de institutos publicos e servicos, e na
convencao da prestacdo de servicos publicos a entidades privadas para a contencao de custos e
maior flexibilidade administrativa.

Este programa € consistente com a visdo expressa no respetivo programa de Governo orientada
a construgdo de “um Estado parceiro, regulador, visionario, supletivo e com capacidade de
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autoridade e promotor da iniciativa privada e das organizagdes da sociedade civil”. O NOSI é
explicitamente referido na consequente Agenda de privatizacdes, concessdes e parcerias publico
privadas (Resolugdo n°® 87/2017, de 3 de agosto), que marca assim o come¢o de uma mudanca
tentativa no paradigma de governacgao digital do pais. Note-se ainda que a reestruturacdo do

NOSI é definida no a&mbito do acordo de financiamento pelo Banco Mundial para a
transformacdo digital do pais.

Simultaneamente o pais afirma o compromisso com o investimento na expansdo da rede
eletronica dos servicos publicos, na informatizacdo dos servicos essenciais do Governo, no
desenvolvimento da prestacdo on-line através de one-stop-shops virtuais, e na exploracdo do
potencial das aproximacdes self-service com potencial repercussao nos custos de eficiéncia e de
qualidade dos servicos.

E entdo criada a Unidade de Tecnologias, Inovagdo e Comunicacdo (UTIC), no Ministério das
Finangas, visando melhorar os “mecanismos de governabilidade da funcdo TI” nesse Ministério
(Portaria n° 30/2017 de 16 de agosto), que deste modo concretiza a anunciada politica de
desconcentracdo de processos tecnoldgicos do Estado no interior de um setor chave do Governo
e que, ndo por acaso representava uma componente muito significativa do volume de negdcios
do NOSI. E através da UTIC que o Ministério das Financas disponibiliza em 2019 uma nova
plataforma digital de comunicagdo com os cidadaos e empresas. O novo Portal das Finangas
Publicas de Cabo Verde (www.mf.gov.cv), vem substituir e integrar os varios portais dispersos na
dependéncia do Ministério. A reforma governamental de 2018 criou igualmente a Secretaria de
Estado para a Modernizagdo Administrativa (SEMA) consolidando uma estratégia que aproxima
as politicas de modernizacdo administrativa e governacdo digital e valoriza a sua evolucédo
conjunta.

Um marco chave convencionalizacdo e terceiriza¢do dos servi¢os publicos surge no Decreto-Lei
n° 7/2014, de 27 de janeiro, que regula “a instalagdo e abertura de balcdo de atendimento da
Casa do Cidaddo em parceria com as instituicSes pulblicas ou privadas”, e que ird permitir a
multiplicacdo dos balc6es de atendimento por todo o pais, nomeadamente a nivel municipal
onde foram criados 17 balcbes desde 2016, de acordo com os dados reportado pela Casa do
Cidaddo em 2020. Ja anteriormente o projeto Casa do Cidadao Mdével proporcionava o recurso
a veiculos com equipamento de comunicacédo para prestacdo de servicos (e.g. criacdo de uma
Empresa ou emissao de uma certidao civil) a cidadaos em regides remotas do pais. Note-se que
o projeto Balc&o Unico, dinamizado pela Casa do Cidad&o a partir de 2017, permitiu a replicacdo
do modelo de atendimento da Casa do Cidaddo pela administragdo publica central e local,
revelando-se um marco importante na prestacdo de servigos publicos presenciais.

A experiéncia cabo-verdiana de governagao eletronica integrada foi merecendo ao longo do
tempo o reconhecimento e a apreciacdo de diversos paises, instituicbes e organizacbes
internacionais. Serviu igualmente de referéncia para diversos paises Africa, tendo originado o
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estabelecimento de parcerias e acordos para prestacéo de servi¢cos a nivel internacional, mesmo
se por vezes, e como acima se referiu, com repercussdes complexas no pais.

Este impacto ndo serd alheio ao designio atual de afirmacdo de Cabo Verde como um hub
tecnologico regional de referéncia em Africa, capaz de criar um ambiente de negdécios em torno
do universo digital, explorando o posicionamento geoestratégico do pais e 0 seu potencial para
o desenvolvimento dos marcos estruturantes da transformacdo digital. Diversas iniciativas dos
tltimos anos solidificaram as bases que permitirdo desenvolver na pratica esta visdo. Refira-se,
ilustrativamente, a Estratégia Nacional de Banda Larga (Resolucdo n°® 18/2016) e a Estratégia
Nacional da Ciberseguranca (Resolucdo n® 21/2016), esta Ultima um passo decisivo para o futuro
e resiliéncia da governacao digital.

Nesta linha torna-se fundamental referir o0 enquadramento da evolucdo corrente e futura da
governacdo digital em Cabo Verde no contexto de um documentos estruturante de aprovacéo
recente: o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) que fixa para o periodo
2017-21 quatro objetivos de longo prazo: i) tornar Cabo Verde uma economia de circulagdo no
Atlantico Médio; ii) garantir a sustentabilidade econémica e ambiental; iii) assegurar a inclusédo
social e a reducdo das desigualdades e assimetrias sociais e regionais; iv) reforcar a soberania,
valorizando a democracia e orientando a diplomacia para os desafios do desenvolvimento do
Pais.

O PEDS reconhece a necessidade de uma insercdo mais plena e aberta do pais no Sistema
Econdémico Mundial, nomeadamente em espa¢os econdmicos dinamicos que permitam o acesso
a investimentos, mercados, tecnologia, conhecimento e seguranca. Para isso aposta no
desenvolvimento do pais como uma plataforma digital — o hub acima referido, focada em
parcerias dentro do setor privado e da sociedade civil, mas ndo sem reconhecer o papel essencial
de motor e parceiro a assumir pelo Estado. Os caminhos futuros da governacéo digital em Cabo
Verde, que este documento ird propor, ndo se dissociam do designio fundamental de tornar o
pais “ndo apenas consumidor dos produtos da economia digital e nanotecnologica, mas
também, investigador, investidor, produtor e distribuidor”, como se escreve no predmbulo da
Resolucdo n°® 57/2020, de 27 de marco, que cria a Bolsa Cabo Verde Digital, uma das diversas
iniciativas que consubstanciam este plano estratégico.

Tais caminhos deverao ser pensados no quadro da Agenda Digital 2019-21 que visa fomentar
um ecossistema de inovagdo e de empreendedorismo de base tecnolOgica para a criacdo do
mercado das TIC, direcionada para o mercado nacional, regional e internacional. O reforco
continuado da conetividade, a capacitacdo diversificada em tecnologias digitais, a penetracao
em novos mercados, mormente de natureza digital, e, por fim o reforco dos mecanismos de
governacao digital em sentido lato, constituem pilares base desta agenda. Nela se integram
diversas iniciativas entre as quais se destacam ilustrativamente a Bolsa Cabo Verde Digital acima
referida, e a recente Unidade de Missdo para a Diaspora Digital que visa agilizar a relacao dos
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cidaddos residentes no estrangeiro e das empresas com a Administracio Publica
nomeadamente, nas Embaixadas e os Postos Consulares.

Termina esta seccdo com a enunciacdo de alguns elementos que parece relevante reter da
evolucdo histérica para a formulacdo da nova estratégia para a governacao digital.

Antes de mais foi sempre esta considerada em Cabo Verde, ao longo de sucessivas legislaturas
com distintas orientagdes politicas, um pilar fundamental e estratégico de desenvolvimento, e
um catalisador de mudanca, ocupando por isso espaco fulcral na estrutura governamental. E
interessante notar, de resto, que muito cedo o impacto das TIC na Administracdo nédo se reduziu
ao poder executivo, mas abrangeu igualmente o legislativo, nomeadamente através do Sistema
de Informacdo Legislativa e Parlamentar (SILP) para processamento digital da atividade
parlamentar, e o judicial.

O envolvimento direto dos niveis superiores do Governo assegurou capacidade de intervencao,
lideranga e sustentabilidade a todo o processo e garantiu a mobilizagdo do Governo, como um
todo, no estabelecimento e implementagdo de estratégias efetivas de EGOV.

Desde o inicio o modelo adotado esforgou-se por garantir a convergéncia e integracdo das redes
e dos sistemas de informagdo do Governo, assim como a partilha racional de recursos e a
responsabilizacdo dos diversos stakeholders. A sua arquitetura baseou-se na integracdo de
sistemas sobre uma Unica plataforma tecnoldgica, para garantir niveis satisfatorios de
interoperabilidade e contornar a dispersdo dos processos e sistemas de informagdo envolvidos.
A orientacdo ao cidad&o e a integracdo de solu¢des permitiu ganhos de eficiéncia importantes a
par com o incremento no escrutinio publico da governacao.

Num outro eixo, a procura das configuragBes legislativas e institucionais adequadas foi
estruturante deste esfor¢co. Nele se destaca o caso NOSI e da sua evolugdo institucional e
organizativa ao longo dos anos. Note-se que o seu papel motor teve neste processo uma enorme
relevancia. Mesmo se a estrutura hibrida do seu mandato institucional, ao lhe fornecer uma
posicdo de mercado claramente dominante, quer pelo desenvolvimento de servicos quer pela
gestdo de concursos publicos nesta area, podera ter suscitado alguma resisténcia por parte do
setor privado. De facto, a estrutura hibrida do NOSI teve consequéncias na estagnacdo da
governacdo digital na administracdo publica cabo-verdiana, devido ao desvio do foco assim
como a um implicito bloqueio ao setor privado, atrasando eventualmente o desenvolvimento da
economia digital --- talvez ndo por acaso sO tardiamente comegam a surgir em Cabo Verde
start-ups de base tecnoldgica.

Estes elementos permitiram que a adog¢do de TIC na Administracdo Publica tenha ocorrido em
Cabo Verde de forma razoavelmente célere e sustentada, que plenamente justifica a sua
classificacdo como uma historia de sucesso com que se iniciou esta seccao.
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De um modo ainda mais geral, a transformacdo digital € hoje encarada como um designio
intersetorial partilhado, subjacente ao préprio PEDS, que certamente informara o percurso do
pais e as politicas de EGOV nos anos que se vao segulir.

3.2 Contexto Nacional

3.2.1 Perfil do pais

Cabo Verde é um arquipélago constituido por 10 ilhas, das quais 9 habitadas, situado a cerca de
500 Km da costa ocidental de Africa. Dispde de uma area total de 4.033 km2 e uma populagio
estimada em 549 000 habitantes. A escassez de solo aravel (inferior a 10% do territorio) e de
recursos minerais, assim como um conjunto de secas severas verificadas ao longo do século XX,
estiveram na origem de diversos movimentos migratérios que ainda hoje se refletem na
existéncia de uma didspora nacional que iguala, ou mesmo supera, o hiumero de habitantes do
territério.

O pais dispde de instituicbes democraticas estaveis, estruturadas num regime semipresidencial,
com regular alternancia no poder, ndo tendo nunca experimentado um golpe de estado desde
a sua independéncia de Portugal em 1975.

A dimensdo de Cabo Verde e a dispersdo geografica da sua populacdo comporta
constrangimentos ao seu crescimento e coloca diversos desafios de conetividade e servico. No
entanto, e apesar dos desafios proprios de uma economia insular de pequena escala, que tem
no turismo um elemento central, Cabo Verde registou um progresso social e econémico digno
de nota entre a ultima década do século passado e a primeira do atual. O crescimento
desacelerou significativamente no periodo 2009-15 como resultado da sua vulnerabilidade a
crise financeira global. A recuperacdo do produto interno iniciou-se em 2016 tendo atingido
4.5% em 2018 sobretudo em resultado do investimento externo e exportagdes. O deficit da
balanca de pagamentos caiu em 2018 para 4.9% do PIB, financiado pela combinacdo de fluxos
de capital publico e privado. A politica monetaria esta alinhada com a Unido Europeia.

De acordo com analise do Banco Mundial relativa a 2019, a consolidacéo dos resultados obtidos
enquanto pais de rendimento médio, e a redugdo da pobreza, recomendam esforcos
concertados de diversificagdo da economia, valorizacdo e capacitacdo do capital humano,
melhoria de desempenho no setor publico, fortalecimento da conetividade e internacionalizacédo
e construcdo de estruturas resilientes aos desastres naturais.
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3.2.2 Indices Internacionais relacionados com a Governacéo Digital

A analise do contexto nacional de um pais ndo pode ser considerada completa sem que sejam
observados os rankings e benchmarkings internacionais relevantes para a area de estudo. Para a
construcdo de uma Estratégia Nacional de Governacdo Digital, € natural que sejam analisados
rankings especificos da &rea, nomeadamente os produzidos no Estudo Sobre Governo Eletrénico
das Nagbes Unidas: o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico e seus respetivos
componentes, e o indice de Desenvolvimento de Participacéo Eletronica.

Entretanto, uma vez que a governacao digital ndo constitui um fim em si mesma, é importante
analisar outros rankings/benchmarkings, que avaliam instituicdes e atividades dos paises cujos
propositos tem similaridades — ou podem ser impulsionadas — pelas agdes de governacéo digital.
Acompanhando este rationale, foram incluidas nesta sec¢éo a analise do desempenho de Cabo
Verde nos relatérios de Global Cybersecurity Report Index Report, produzido pela International
Telecommunication Union (ITU); Ease of Doing Business Report, produzido pelo World Bank
(WB); e Global Competitiveness Report, produzido pelo World Economic Forum (WEF).

3.2.2.1 UN E-Government Electronic Survey

O Estudo Sobre Governo Eletrénico das Nacdes Unidas? (UN E-Government Survey) é publicado

7

desde 2001, sendo considerado o "“Unico relatério global que avalia o estado de
desenvolvimento de governo eletréonico de todos os paises membros da Organizacdo das
NacBes Unidas”. A cada periodo de dois anos, os paises sdo avaliados de maneira sistematica
sobre 0 uso da tecnologia da informacéo para a transformagédo da forma como atuam 0s seus

governos.

O progresso é avaliado por meio do indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico, ou E-
Government Development Index - EGDI. Note-se que, apesar a inclusdo do qualificativo
eletrénico no seu nome oficial, o Estudo recorre a variaveis e dimensdes tipicas da Governagao
Digital, um conceito mais amplo que o de Governo Eletrénico. Para além dos servi¢os publicos
oferecidos por multiplos canais, o Estudo avalia, por exemplo, caracteristicas relacionadas com
dados e governo aberto, acessibilidade dos servigos e informagfes do governo as mais amplas
e diversas camadas da sociedade, além da existéncia de parcerias inovadoras envolvendo
diversos setores da sociedade.

O EGDI é um indice composto baseado na meédia aritmética de outros trés componentes
devidamente normalizados, conforme demonstrado na Figura 3: indice de Servicos On-line (On-

2 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Repor
t).pdf
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line Services Index, OSI); indice de Capital Humano (Human Capital Index, HCI); e indice de
Infraestrutura de Telecomunicacdes (Telecommunication Infrastructure Index, TII).

indice de Servigos Online (0SI)

[ndice de Capital Humano (HCI)

[ndice de Infraestrutura de
Telecomunicacdes (TII)

Figura 3: Composicédo do indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico, ou E-Government Development Index
- EGDI

Enquanto o indice de Servicos On-line (OSI) é produzido a partir de dados coletados pelo United
Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA), os indices de Capital Humano
(HCI) e de Infraestrutura de Telecomunicacg@es (TIl) séo produzidos, respetivamente, pela United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e pela International
Telecommunications Union (ITU).

A cada edicdo do Estudo os paises sdo convidados previamente a responder ao Questionario
dos Paises Membros, ou Member State Questionnaire (MSQ), de carater ndo obrigatério, porém
facilitador do trabalho dos avaliadores. Cabo Verde preencheu e forneceu adequadamente a
UNDESA o formulario, o que foi reconhecido formalmente pela Instituicho conforme contetdo
da publicacdo oficial®. Além disso, o pais recebe no decorrer do relatorio classificacbes

peculiares, o que que facilita a realizacdo de agrupamentos e/ou estudos especificos, a exemplo
de sua classificagdo como Small Island Developing State (SIDS).

A evolucdo do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) de Cabo Verde ao
longo dos ultimos dez anos, bem como sua classificacdo perante os demais paises-membros das
NacOes Unidas, esta apresentado na Figura 4.

3 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
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Figura 4: Evolucdo em 10 anos do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) de Cabo Verde, com
respetivo posicionamento no ranking a cada edigao

Uma analise do indice EGDI de Cabo Verde ao longo dos ultimos dez anos mostra que o pais
evoluiu significativamente em termos absolutos, saindo de um EGDI de 0,4054 em 2010, para
um EGDI de 0,5604 em 2020, portanto 38% superior. Este resultado foi responsavel por alcar o
pais a classificacdo no grupo de “Elevado EGDI” em 2020.

Importante ressaltar uma caracteristica comum as edi¢cdes da pesquisa: uma evolucao geral, em
termos absolutos do EGDI, de quase todos paises-membros da ONU a cada nova edi¢cdo. Em
2020, por exemplo, a média global do EGDI alcan¢cou 0,60, sendo 0,55 em 2018. Esta
caracteristica de aprimoramento continuo dos paises faz com que haja apenas uma pequena
variagcdo no posicionamento dos paises no ranking global, sendo este também o caso de Cabo
Verde: o pais alcancou ocupar em 2020 o 110° lugar, ndo obstante uma significativa melhoria no
indice em termos absolutos. Cabo Verde alcangou seu melhor resultado em 2016, a posi¢ao 103°
entre os 193 paises-membros das Nac¢des Unidas.

Uma andlise pormenorizada dos componentes do EGDI, portanto dos indices de Servicos On-
line (OSl), de Capital Humano (HCI) e Infraestrutura de Telecomunicagbes (TIl) apresenta
resultados interessantes.

No componente OSlI, indice de Servicos On-line, o pais mostra uma evolugéo continua ha seis
anos, sendo possivel observar certa sustentabilidade nos resultados das Ultimas trés edi¢cdes. Os
indices alcangados por Cabo Verde fazem com que o pais seja classificado como “Médio OSI

(Middle OSI)” e os dados dos Gltimos dez anos podem ser observados na Figura 5.
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Figura 5: Evolucdo em 10 anos do indice de Servicos On-line (OSI), componente do EGDI

Deve-se observar que a publicacdo oficial* esclarece que, para a composicdo do OSI sdo

realizadas atualizacdes a cada avaliagdo com o intuito de “captar novas tendéncias” bem como
“obter informagbes detalhadas sobre os esfor¢os que as instituicdes publicas no ambito do
desenvolvimento” da governacdo digital”.

Na edicédo de 2020, por exemplo, questdes relacionadas com o sistema de justi¢a foram incluidas
na pesquisa, fazendo com que alguns paises — por exemplo, as Mauricias — obtivessem indices
OSl inferiores a edicdo de 2020. Especificamente, foram avaliadas informagdes sobre legislacdes
em geral, politicas e gastos realizados, bem como evidéncias de utilizagdo de redes sociais e
capacidade de execucdo de transagfes nos websites relacionados com o setor Justica.

O Quadro 1 apresenta uma selecdo de itens avaliados no Estudo Sobre Governo Eletrénico das
Nac¢bes Unidas relacionados com a tematica dos servigos on-line, obtidos com apoio de uma
ferramenta de analise de conteudo.

No componente HCI, indice de Capital Humano, Cabo Verde mantém alguma estabilidade em
bom patamar, o que por consequéncia impactua positivamente o indice EGDI. Tal estabilidade,
frise-se, ndo contribui para uma variacao significativa no EGDI. O pais possui um HCI classificado
como "“Elevado HCI (High HCI)"” e seus dados podem ser verificados na Figura 6.

Quanto ao componente TII, indice de Infraestrutura de Telecomunica¢des, Cabo Verde possui

uma classificagdo de “Elevado Tl (High TIl)”. Entretanto, para uma melhor anélise dos dados do

4 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
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pais € salutar uma descricdo pormenorizada das inovac¢des ocorridas em 2020 no que diz respeito
ao uso do componente TIl, que impactaram o calculo do EGDI na presente edicéo.

e Aplicativo movel para servicos publicos on-line em geral, mas particularmente nas éareas de
educacdo, emprego, meio ambiente, salude, protecéo social e justica;

e Plataforma de compras governamentais;

e Acesso gratuito a servigos on-line do governo, por meio de quiosques, centros comunitarios,
agéncias postais, bibliotecas e espagos publicos com Wi-Fi gratuito;

e Servicos baseados em dados espaciais (Global Spatial Data Infrastructure, GIS) ou relacionados;

e Suporte ao consumo de servi¢cos on-line em tempo real;

e Servicos para mulheres lideres de familia, imigrantes, trabalhadores migrantes, refugiados, idosos,
pessoas com deficiéncias, pessoas pobres ou abaixo da linha de pobreza, mulheres em geral, e
jovens;

e Formacédo on-line para jovens e adultos;

e Ferramentas on-line para apoio a criangca com deficiéncia, que a permita participar de todos os
niveis educacionais;

e Servi¢os de suporte ao uso de autenticacdo eletronica ou identidade digital;
e Tutorias e guias para uso dos portais;
e Servicos de medicao de satisfacdo do usuario de servigos on-line ou de aplicativos moveis;

e Capacidade de aceder e modificar os dados pessoais em poder do Estado, inclusive relacionadas a
enderecos;

e Candidatura a vistos de entrada ou transito no pais;

e Solicitagdo de certiddes de nascimento e atestados de 6bito;
e Servigos relacionados a area de negécios®;

e Licengas de transito (de direcdo e de propriedade do veiculo)
e Candidaturas a cargos governamentais;

e Certificados de casamento;

e Cartdo de Identificacdo Pessoal;

e Acesso a certiddoes de natureza criminal;

e Candidaturas a bolsas de estudo do governo;

e Candidatura aos servi¢os de seguranca social;

e Matricula em escolas primarias e secundarias;

e Reclamag®es a respeito dos servigos publicos;

e Registos de ocorréncias policiais;

e Pagamentos de taxas e servigcos governamentais, incluindo concessdes publicas (agua e energia);
e Alertas eletronicos de riscos ambientais e meteorolégicos;

e Auvisos eletrénicos de servicos relacionados a educagdo, emprego, saude, protecéo social, justica,
condicBes climaticas e tecnologias agricolas.

Quadro 1: Itens avaliados para elaboragdo do On-line Service Index (OSl), selecionados por analise de contetdo.

5 Optou-se por relacionar os servigos da drea de negdcios na secgdo 3.2.1.4., juntamente a andlise do ranking internacional WB Ease of Doing Business.
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Em 2020 deixou-se de contabilizar os dados relativos ao nimero de subscri¢cdes de telefonia fixa,
privilegiando-se matematicamente os demais itens avaliados: 1) nUmero de usudrios de Internet;
2) namero de subscri¢cdes de telefonia movel; 3) numero de subscrigdes de servico de dados via
telefonia movel; 4) nimero de subscricdes de servico de dados via telefonia fixa. De facto, face
aos avancgos tecnologicos recentes, o numero de subscri¢cdes de telefonia fixa tem decrescido na
medida que muitos paises privilegiam politicas de telecomunicacéo baseadas na telefonia movel
ou na Internet. Esta tendéncia faz com que o numero de subscrices de telefonia fixa ndo
represente de modo adequado a capacidade estrutural de telecomunicacdo de determinado

0,7855 N
i--ﬁ-ﬁ_i i

2010 2012 2014 2016 2018 2020

pais.

Figura 6: Evolugdo em 10 anos do indice de Capital Humano (HCI), componente do EGDI

Em rapida analise, tal mudanca é saudavel pois o que se pretende avaliar € a disponibilidade de
infraestrutura tecnolégica para que cidadaos e empresas possam aproveitar todos os beneficios
da governacéo digital. Nesta linha, tal decisdo faz sentido no cenério presente e futuro, uma vez
que avancos tecnoldgicos na telefonia movel, por exemplo do 4G e do 5G, proporcionam e
proporcionardo aos cidadaos a capacidade de interagir com governos de maneira cada vez mais
inovadora.

Uma andlise dos dados de Cabo Verde relacionados com o componente TIl, conforme
apresentado na Figura 7, permite observar uma melhoria significativa de sua avaliacéo,
permitindo inferir que o TII exerceu importante funcdo no aprimoramento do EGDI do pais em
2020.
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2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura 7: Evolucdo em 10 anos do indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll), componente do EGDI

Por fim, ap0Os andlise de cada um dos trés componentes do indice de Desenvolvimento de
Governo Eletronico — EGDI, resta apresentar o método de célculo para o valor final do EGDI. O
EGDI é calculado a partir da férmula apresentada na Figura 8, sendo os valores do OSI, HCl e TlI
estatisticamente normalizados previamente.

EGDI = 1/3 (OSI + HCI + Tl )

Figura 8: Férmula de calculo do Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (EGDI)

3.2.2.2 UN Electronic Participation Index

O Iindice de Participacéo Eletrénica das Nages Unidas® (United Nations Electronic Participation

Index) é elaborado de forma suplementar ao Estudo sobre Governo Eletronico das Nacgfes
Unidas, integrando o mesmo relatério a cada dois anos. O indice complementa o Estudo
principal ao incluir na avaliagdo novas dimensdes como o provimento de informagdes aos
cidadéos (e-information sharing), interagdo com os mais diversos integrantes da sociedade (e-
consultation), e o envolvimento destes no processo decisorio governamental (e-decision-
making).

O Quadro 2 apresenta os itens avaliados no Estudo Sobre Governo Eletronico das Na¢des Unidas
relacionados com a temética da participacdo eletronica, selecionados com apoio de uma
ferramenta de analise de conteudo.

6 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Repo rt).pdf
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Informacdes sobre’:

Direitos dos cidadé@os de aceder a informa¢des governamentais;

Futuros eventos e oportunidades de participacdo on-line;

Orcamento Nacional;

Estrutura Organizacional do Governo;

Gastos publicos;

Processos de aquisicdo / contratagdo governamental (resultados e futuros eventos)

Politicas (e orcamentos) de educacédo, emprego, meio ambiente, salide, protecédo social e justica;
Politicas / legislacBes / regulacdes sobre igualdade de género, de trabalho, contra discriminacdes
em geral, do direito das mulheres ao acesso a educacédo e assisténcia sexual e reprodutiva;
Declaracao de privacidade ao se utilizar sitios governamentais na Internet;

Distribuicdo da forca de trabalho governamental, estratificada por género;

Numero de acidentes em estradas;

Servicos oferecidos em parceria com outras Instituigdes (terceiros);

Estatisticas de uso do(s) Portal Nacional;

Existéncia de:

Canais de acesso gratuito aos servi¢cos on-line governamentais (wi-fi gratuito, quiosques, centros
comunitarios, etc.)

Politicas ou declaracdes formais sobre Participagdo Social por via eletronica;

Evidéncias de que a participagdo social por via eletrénica resultou em novas politicas publicas;
Oportunidades de participacdo eletronica para elaboracdo de politicas publicas de educacéo,
emprego, meio ambiente, salide, seguranca social e justica;

Uso de redes sociais pelos Orgéos de Governo;

Ferramentas on-line para contribuir na construcéo de politicas publicas, incluindo tutoriais sobre a
sua utilizacéo;

Ferramentas para reclamagfes quanto aos servi¢os publicos;

Ferramentas de monitoramento e avaliagdo dos contratos governamentais existentes.

Quadro 2: Itens avaliados para elaboracéo do indice de Participacdo Eletronica (EPI), selecionados com apoio de

uma ferramenta de analise de contelido

Uma outra vertente da governagao digital bastante ligada a participacédo da sociedade nas agdes

governamentais relacionadas com a elaboracéo das politicas publicas séo aquelas que resultam

da parceria internacional para governos abertos (Open Government Partnership, OGP). O Estudo

sobre Governo Eletronico das Nac¢des Unidas inclui questdes relacionadas com esse tema, a um

indice especifico chamado Indice de Desenvolvimento de Governo Aberto (Open Government

Development Index, ou OGDI). Cabo Verde estd classificado como possuindo um “Baixo OGDI

(Low OGDI)”, com um indice de 0,2354, ndo indicando propriamente a publica¢cdo um ranking

dos paises para o OGDI.

7 S30 avaliados também informagdes sobre como acessar os mais diversos servigos publicos on-line, em especial aqueles destinados as pessoas em situagdo de risco
e/ou que possuem necessidade de maior atengdo por parte do Estado.
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Dado que o Estudo produz o OGDI apenas desde 2018, portanto h& apenas duas edi¢bes, uma
andlise gréafica seria inadequada. Desta forma, serdo relacionados os itens avaliados pelo Estudo
Sobre Governo Eletronico das Nag¢des Unidas relacionados com a tematica do governo aberto
de acordo com analise realizada com apoio de uma ferramenta de analise de conteudo. Estes
itens estdo no Quadro 3.

Informacdes sobre:
e Politica de Governo Aberto
e  Servicos publicos ofertados aos cidadaos em parceria com Instituicdes Atipicas (3rd parties)
e Utilizacdo de bancos de dados abertos

Existéncia de:
e Dados abertos relacionados a educagdo, emprego, meio ambiente, saude, protecdo social e justica;
e Dicionério de dados e/ou metadados no portal de dados abertos;
e Evidéncias de que a participagao social por via eletrénica resultou em novas politicas publicas;
e Competi¢Bes que utilizem dados abertos (hackatons, datatons; etc.)

Quadro 3: Itens avaliados para elaboracio do indice de Desenvolvimento de Governo Aberto (OGDI), selecionados
por anélise de conteldo

3.2.2.3 ITU Global Cybersecurity Index Report

O relatdrio que apresenta o indice Global de Ciberseguranga® (Global Cybersecurity Index, GCI)

€ uma iniciativa da Unido Internacional de Telecomunicagdes (International Telecommunication
Union, ITU) cujo objetivo principal € o de promover uma cultura global em seguranca digital,
identificando o tipo, nivel e evolu¢do ao longo dos anos do compromisso dos paises com o
progresso da ciberseguranca, e apontando suas diferencas por meio de um ranking em termos
do nivel de compromisso de iniciativas na area.

O ITU prepara para 2020 a quarta edicdo do relatério, tendo publicado nos anos de 2015, 2016
e 2018 as edicdes anteriores. O GCI é um indice composto por 25 indicadores, representando

cinco pilares:

e Legal: avalia a existéncia de instituicGes e legislacdo que regulam a ciberseguranca e o
cibercrime;

8 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2018-PDF-E.pdf
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e Técnico: avalia a existéncia de instituicdes e/ou corpo técnico capaz de lidar com temas
inerentes a ciberseguranca;

e Organizacional: avalia a existéncia de coordenacdo politica institucional, bem como a
existéncia de estratégias nacionais de ciberseguranca;

e Capacidade de Formacdo e Desenvolvimento (Capacity Building): avalia a existéncia no
pais de instituicdes de investigacdo e desenvolvimento, educagdo e/ou programas de
treino/certificacdo profissional, ou ainda, agéncias de promog¢ao de agbes do género
dentro do Estado;

e Cooperacdo: avalia a existéncia de parcerias, acdes de cooperacdo e/ou redes de partilha
de informag6es dedicadas a ciberseguranca.

Cabo Verde tem desempenhado um papel modesto nas trés adi¢cbes do GCI, ocupando uma
posicédo razoavel na 12 edicdo da pesquisa, ocasido em que foram avaliados apenas 105 paises e
a metodologia admitia diversos paises na mesma posicdo, sem a devida correcdo /
reposicionamento dos demais paises ao longo do ranking. As Mauricias, por exemplo, ocupavam
a 92 posigao no ranking naquele ano ao lado de outros cinco paises, enquanto a 82 posi¢do era
ocupada por cinco paises concomitantemente, dificultando uma analise comparativa tradicional.

Um estudo longitudinal baseado no indice GCI, e ndo no posicionamento do pais no ranking,
parece mais adequado. Ao longo das ultimas edi¢des o pais obteve um crescimento consideravel
no indice até a publicacdo do estudo de 2017, tendéncia esta que ndo se manteve em 2018,
quando se verificou uma ligeira queda. Um novo estudo esta em desenvolvimento pela ITU neste
momento, motivo pelo qual o pais deve considerar acdes nesta area na execucdo da sua
Estratégia para a Governacéo Digital.

A evolucéo do indice de Ciberseguranca Global (GCI) de Cabo Verde ao longo dos ultimos anos,
bem como sua classificacdo perante o0s demais paises participantes na pesquisa, esta
apresentada na Figura 9.

2015 2017 2018

Figura 9: Evolucdo de Cabo Verde no indice Global de Ciberseguranca (GCl)
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E oportuno mencionar que o Estudo Sobre Governo Eletronico das Nagdes Unidas avalia dois
itens diretamente relacionados a tematica da cibe seguranca:

e Existéncia de legislagdo ou regulamento sobre ciberseguranga ou seguranga digital;
e Presenca de requisitos de seguranca digital no portal de servicos.

Essa observacdo € interessante na medida que investir em acdes estratégicas como estas,
comuns aos dois Estudos, pode eventualmente impactuar no posicionamento do pais em ambos
0s rankings internacionais.

3.2.2.4 WB Ease of Doing Business Report

O World Bank € a Instituicdo responsavel por produzir, anualmente, o relatério Ease of Doing
Business®. De acordo com a publicacédo oficial, o relatério apresenta indicadores quantitativos
sobre regulacdo de negocios e protecdo a propriedade intelectual que que permitem
comparag0des, inclusive longitudinais, entre 190 economias.

O relatdrio avalia dez areas de negdcios: iniciagdo de um negdcio; processo de concessdo de
permissBes para construgdo; obtencdo de eletricidade; registo de propriedade; obtencdo de
crédito; protecdo a investidores minoritarios; pagamento de impostos; realizacdo de negocios
entre paises; capacidade de cumprimento contratual; e solucédo de insolvéncia.

Um recente estudo conduzido no ambito da UNU-EGOV teve como objetivo estabelecer uma
relacdo entre acdes relacionadas com a governagdo digital e os resultados apresentados pelo
relatério Ease of Doing Business®. Os resultados do estudo sugeriram que as acdes de
governacdo digital podem influenciar positivamente seis das areas de negocio avaliadas,
nomeadamente, iniciacdo de um negdcio; obtencdo de eletricidade; registo de propriedade;
realizacdo de negdcios entre paises; protecéo a investidores minoritarios; e obtencao de crédito.

Uma analise dos dados de Cabo Verde nos dois rankings permite verificar a existéncia de certa
correlacdo entre seus dados, em especial a partir de 2016, tal como pode ser observado na
Figura 10. Deve-se observar que o grafico apresenta os valores dos indices de cada um dos
rankings ao longo dos anos, nos ultimos 10, em que ambos relatorios foram publicados (anos
pares). Para tornar o grafico mais legivel, os dados do Estudo Sobre Governo Eletrénico das

Nacdes Unidas (UN E-Government Survey) foram multiplicados por 100.

Pode-se concluir que o pais aprimorou em ambas as areas de modo concomitante, concluindo-
se que investimentos realizados na modernizacdo dos servicos oferecidos pelo Estado as

9 https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/9781464814402.pdf
10 https://dl.acm.org/doi/10.1145/3209415.3209438
Lhttps://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report ).pdf
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empresas traz impactos positivos a atividade empresarial do pais tal como retratado em ambos
0s rankings internacionais.

—&—EGDI (*100) Doing Business

80

52,9 >7.8 56,5 53,4 54 55
60 -
40 Q—"\/’——v/’ 56,04

47,42 49,8

40,54 42,97

20 ! 35,51
0
2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura 10: Evolucdo de Cabo Verde nos rankings UN E-Government Survey e ao WB Ease of Doing Business

Por fim, & oportuno mencionar que o Estudo sobre Governo Eletronico das Nag¢des Unidas possui
itens avaliados que podem ser relacionados com a tematica dos negdcios, avaliada no WB Ease
of Doing Business. O Quadro 4 destaca essas comunalidades.

e Solicitagdo on-line de permissdes de construcao;

e Solicitagdo on-line de permissdes de licenca de negdcios ou patentes;
e Solicitagdo on-line de permissdes relacionadas ao meio ambiente;

e Solicitacdo on-line de titulos de propriedades;

e Registo on-line de novos negoécios

Quadro 4: Itens do UN E-Government Survey relacionados com itens avaliados no WB Ease of Doing Business

Tal como ocorre com o ranking ITU/Global Cybersecurity Index, essa relacdo de itens é
interessante na medida em que investir em acdes estratégicas como estas, comuns as duas
avaliagdes internacionais, pode provocar melhorias no posicionamento do pais em ambas.

3.2.2.5 WEF Global Competitiveness Report

O F6rum Econdmico Mundial (World Economic Forum, WEF) publica desde 2005 o relatério
indice de Competitividade Global'?, que tem como objetivo avaliar “o conjunto de instituicdes,

politicas e fatores que determinam o nivel de competitividade de um pais”, conforme sua

12 http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
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publicacdo oficial. A edicdo mais recente é a de 2019 e contempla 141 paises, cobrindo,
portanto, os responsaveis por 99% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

O indice é construido a partir da andlise de 103 indicadores produzidos tanto pelo Férum
Econdmico Mundial quanto por outras Instituicbes internacionais. Estdo organizados em 12
pilares: 1) institui¢Bes; 2) infraestruturas; 3) adocao de tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC); 4) estabilidade macroeconOmica; 5) saude; 6) capacidades; 7) mercado de bens de
consumo; 8) mercado laboral; 9) sistema financeiro; 10) dimensdo do mercado; 11) dinamismo
dos negécios; e 12) capacidade de inovacéo.

Cabo Verde foi incluido na avaliacédo a partir de 2010; os dados do pais sdo apresentados na
Figura 11. E importante ressaltar que o relatorio sofreu mudancas significativas de metodologia
em 2018 que trouxeram impacto ao formato e valor do indice de Competitividade Global,
utilizado na producgéo do ranking. Assim, este passou a ter uma amplitude de 0-100, enquanto
no formato anterior essa amplitude era 1-7, informacéo relevante para melhor compreensédo da
imagem abaixo. O posicionamento do pais no ranking encontra-se imediatamente abaixo do
indice alcancado na avaliacéo.
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Figura 11: Evolucdo em 10 anos do Indice e no Ranking de Competitividade Global (GCI), do Férum Econémico
Mundial

Tal como com anadlises anteriores, um comparativo do desempenho do pais em conjunto com os
dados do Estudo sobre Governo Eletronico das Nag¢des Unidas € oportuno, uma vez que planos
e estratégias digitais de alguns paises tém utilizado destes dados para descricdo do contexto e
estabelecimento de metas estratégicas.

A Figura 12 apresenta dados de ambos os relatérios: o grafico da esquerda os valores nominais
dos indices; o gréfico da direita a posi¢do nos rankings ao longo dos anos, nos ultimos 10, em
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que foram publicados ambos os relatérios (anos pares). A interpretacdo das imagens deve levar
em consideragdo as alteragbes metodologicas ja mencionadas, além do fato de que no gréfico a
esquerda o EGDI esta multiplicado por 100, com objetivo de torna-lo mais legivel.
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Figura 12: Comparativo entre indices do Ranking de Competitividade Global e do Estudo sobre Governo Eletronico
das Nacdes Unidas

3.2.2.6 Consideracdes sobre o posicionamento de Cabo Verde nos Rankings
e Benchmarkings Internacionais

A analise de rankings e benchmarkings internacionais permite complementar uma anélise do
contexto dos paises, identificando lacunas e oportunidades a partir de comparacdes em escala
global ou com paises selecionados.

No caso de Cabo Verde, uma analise do cenario global permite posicionar o pais em posicao
intermediaria na maior parte dos rankings e benchmarkings analisados. Mais importante do que
estabelecer o atual panorama do pais relativo aos demais € entender a sua evolugdo ao longo
dos anos, o que justifica analisar indices, e ndo apenas posi¢des, por um periodo relativamente
alargado. Tal analise permite algumas conclusdes. Assim,

e O pais apresenta crescimento sustentavel em termos absolutos, portanto no valor dos
indices, embora ndo se destaque em termos relativos, com pouca variacdo da sua
posicao relativa;

e O investimento em governacdo digital, dependendo da sua magnitude, deve impactuar
nos rankings tradicionais da &area, notadamente no Estudo sobre Governo Eletronico
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produzido pelas NagBes Unidas e seus respetivos indices de Desenvolvimento de
Governo Eletrénico e de Participacdo Eletrénica;

e Para além deste, a magnitude do investimento em governac¢do digital pode vir a
impactuar outros rankings e benchmarkings, por exemplo no Global Cybersecurity Index
Report do Institute of Telecommunication Union, no Ease of Doing Business do World
Bank e no Global Competitiveness Index do World Economic Forum.

Esta seccdo produziu uma analise pormenorizada de cada um destes rankings e benchmarkings,
Nno que concerne aos seus componentes, apresentando possiveis oportunidades de acdes e
iniciativas estratégicas que podem ser consideradas no corpo desta Estratégia para a
Governacéo Digital.

3.2.3 Politicas, estratégias e outras iniciativas de natureza politica na area de
governacao digital

As iniciativas de tematica digital dos paises sdo, de modo geral, objeto de politicas publicas
materializadas no formato de estratégias. Estas estratégias podem adotar abordagens mais
generalistas, consubstanciadas por exemplo, numa Estratégia Digital de ambito nacional.
Alternativamente, ou ainda, de modo complementar a estratégias de cunho generalista, podem
existir ou coexistir estratégias especificas, por exemplo de estratégias de governacgao digital, de
ciberseguranga, de e-Educacéo, etc.

O diagnostico do contexto nacional de Cabo Verde apontou diversas estratégias em vigor no
pais que podem ser relacionadas direta ou indiretamente a governacao digital. Estas estratégias,
politicas ou outras iniciativas de igual natureza serdo enderecadas nesta secgao.

3.2.3.1 Aceleracdo da Transformacédo Digital da Administracdo Publica

A Resolugéo_n°® 54/2020 publicada em 27 de margo de 2020 aprovou um conjunto de medidas
visando acelerar a transformacao digital da Administracdo Publica de Cabo Verde, com aplicacado
a todos os servigos da Administracdo direta e indireta do Estado.

A Resolugdo buscou sintetizar num Unico documento uma série de medidas importantes para a
transformacéo digital do pais, ndo entrando em detalhes sobre a forma da sua execugdo. A
formulacdo de uma Estratégia para a Governacao Digital, seguida de um Plano de Acado, toma-
las em consideracgéao.

Desta forma, no sentido enderecar tais medidas em ac¢des e iniciativas para cada uma das areas
de intervencdo da presente Estratégia, facilitando uma futura organizacdo do trabalho, foi
elaborada a Tabela 6.
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Medidas da Resolugao 54/2020

Area(s) de Intervencio

(a) Determinar a elaboracdo e aprovagdo de um diploma legal que
estabeleca as regras da prestacao digital de servigos publicos.

da Estratégia para a Governacgao Digital

Legislacéo

(b) Determinar a inventariagdo dos processos de prestacao de servigos
da administragdo publica e elaboragdo do fluxo dos mesmos e
correspondente manual de procedimentos.

Digitalizacéo e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

(c) Determinar a elaboracéo e aprovacdo do diploma legal que regule
a classificacdo dos dados produzidos e geridos pelos sistemas de
informacdo da administracao Publica.

Legislacéo
Acesso e Disponibilizagdo de
Informacéao

(d) Determinar a total simplificacdo, desmaterializagdo e digitalizagao
dos processos administrativos ao nivel de Administracéo Puablica.

Digitalizacédo e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

(e) Determinar a elaboragéo e aprovacdo de um diploma legal que
estabeleca as regras que garantam a interoperabilidade dos sistemas
de informacéo utilizados na Administracdo Publica.

Legislacéo

(f) Determinar a elaboracéo e aprovacao do framework de
interoperabilidade dos sistemas de informac¢ao da administracdo
Publica.

Integragdo e Interoperabilidade

(g) Estabelecer que os servigos e 0s organismos da Administragdo
Publica devem assegurar, entre si, a partilha de dados e/ou
documentos publicos necesséarios a um determinado processo ou
prestagdo de servigos, em respeito pelas regras relativas a protegao de
dados pessoais.

Legislacéo

Integracdo e Interoperabilidade
Digitalizacé@o e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

Servigos Publicos Digitais

Infraestrutura e Seguranca

(h) Determinar a consolidacé@o das plataformas do governo digital,
garantindo a interoperabilidade entre as mesmas e a adequada
resposta no contacto com os cidadéos, de acordo com as mais
exigentes normas de seguranca.

Servicos Publicos Digitais
Integracgdo e Interoperabilidade

Tecnologia

(i) Promover o armazenamento de dados de forma distribuida e

Integragdo e Interoperabilidade

administracéo publica.

garantir o desenvolvimento de interfaces que permitam a Tecnologia
interoperabilidade entre todos os sistemas da Administracdo Publica.
(j) Promover a criagdo de um repositorio digital de arquivos ao nivel da | Tecnologia

Acesso e Disponibilizagcdo de
Informacéo

(k) Determinar o desenvolvimento e a implementacédo de um portal
nacional de dados abertos.

Tecnologia

Acesso e Disponibilizagcdo de
Informacéao

() Determinar a criagdo e implementacdo de medidas que
operacionalizem o principio do data ownership, para que o acesso a
informacao por parte do seu titular, ou de terceiros, seja exercido
mediante prévio conhecimento e consentimento do titular dos dados,

Legislacéo

Infraestrutura e Seguranca
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sendo apenas comunicada a informagao expressamente abrangida
pelo instrumento de consentimento.

(m) Determinar que todos os servigos da Administracdo Publica devem
ser prestados em regra por via digital e em condi¢8es de seguranga e
por conseguinte, devem ser concebidos de forma a poderem ser
prestados, preferencial e progressivamente, on-line e na hora, sem
interferéncia de qualquer servidor publico.

Legislagdo
Servicos Publicos Digitais

Infraestrutura e Seguranca

(n) Promover a adocéo de medidas tendentes a otimizagdo e
automacéo inteligente dos processos administrativos ao nivel de
Administracao Publica.

Digitalizacdo e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

(o) Determinar a criacdo e implementacéo nos servicos publicos de
mecanismos de apoio aos cidaddos no ambito do seu relacionamento
com a Administracdo Publica, relativamente a utilizacdo dos portais de
prestacdo de servigos publicos disponiveis.

Servigos Publicos Digitais

(p) Determinar a criagdo de espacgos publicos que garantam o apoio
aos cidaddos no ambito do seu relacionamento com a Administragao
Publica, por via eletronica, relativamente a utilizacdo dos portais de
prestacdo de servigos publicos ja disponiveis.

Servigos Publicos Digitais

(q) Desenvolver e implementar um portal nacional de dados abertos e
garantir que o acesso e a reutilizacdo da informagdo administrativa
sejam assegurados de acordo com os demais principios da atividade
administrativa, designadamente os principios da transparéncia, da
igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da
colaboragdo com os particulares.

Tecnologia

Acesso e Disponibilizagcdo de
Informacéo

(r) Determinar a criagdo e implementagio de medidas que
operacionalizem o principio once-only garantindo que o Estado ndo
solicite a mesma informacdo mais do que uma vez e permitindo que o0s
cidadaos e os agentes econdmicos sejam dispensados da
apresentacdo de informacdo em posse de qualquer servico e
organismo da Administracédo Publica, quando derem o seu
consentimento para que a entidade responsavel pela prestagdo do
servigo proceda a respetiva obtencéo.

Integracdo e Interoperabilidade
Servigos Publicos Digitais

Infraestrutura e Seguranca

(s) Promover, sempre que se revele possivel, a dispensa total de
certiddes e documentos destinados a ser apresentados junto de
servi¢os publicos, que tenham sido obtidos digitalmente e que ja
constem da base de dados do Governo, criando as necessarias
condig¢bes para o efeito.

Integracdo e Interoperabilidade

Servigos Publicos Digitais

(t) Determinar que, sempre que possivel, deve ser promovida a criagdo
de certidbes permanentes on-line ou mecanismos de consulta de
dados eletrénicos, reduzindo-se ao minimo a necessidade de entrega
de documentos instrutérios por parte dos cidadaos.

Servigos Publicos Digitais

(u) Promover a criagdo das condicGes necessarias a assegurar o
respeito pelos dados pessoais registados pela Administracdo Publica e
a possibilidade de os respetivos titulares procederem a sua alteracédo e
requerer a respetiva eliminagao.

Infraestrutura e Seguranca

(v) Determinar a criagdo de um sistema de auditoria que verifique e
garanta a integridade dos dados e que todos 0s acessos e

Infraestrutura e Seguranca
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manipulacdo de dados fiquem devidamente registados de forma
segura.

(w) Promover a utilizacdo de tecnologias blockchain para suportar a
troca de informacéo e transagdes que requeiram autenticacdo segura e
de confianga, garantindo a integridade dos dados.

Tecnologia

(x) Promover a criacao de condi¢des para o armazenamento fora do

Infraestrutura e Seguranca

pais, na nuvem ou nas embaixadas e consulados, de réplicas de dados | Tecnologia
criticos, mediante criacdo e implementacéo de infraestrutura

tecnolégica de suporte, que garanta a continuidade de negécio em

situacBes de desastre ou falhas temporarias.

(y) Promover o recurso a as tecnologias de business intelligence, big Tecnologia

data e data mining na gestdo da atividade administrativa dos servicos
publicos em geral.

Digitalizacédo e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

(z) Promover o recurso a inteligéncia artificial pela Administracéo
Publica, tendo em vista aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade
administrativa, designadamente na realizacédo de tarefas repetitivas,
como as validagdes de dados biograficos e biométricos na gestdo de
pedidos de documentos eletrénicos, atos de registo civil e outros,
garantindo celeridade e seguranca na identificagdo e prestacédo de
servicos publicos em geral.

Tecnologia

Servigos Publicos Digitais

(aa) Determinar que os dados de identificacdo dos cidadaos nacionais
e estrangeiros sejam armazenados numa Unica base de dados - o
SNIAC -, sendo os cidadaos identificados pelo respetivo Niumero de
Identificacéo Civil (NIC), assim se garantindo a existéncia de um
sistema de identificacdo eficiente, bem como a centralizacdo da
atualizacdo de dados num canal Unico e o alinhamento com a
legislacéo vigente.

Legislagdo

Tecnologia

(bb) Determinar a agilizacéo e a atualizagdo da Base de Dados SNIAC
com a digitacdo dos dados de registo civil dos cidaddos, como
registos centralizados assentes em plataforma Unica e segura,
garantindo a acessibilidade, a interoperabilidade, a qualidade, a
integridade e a autenticidade dos dados de registo civil dos cidadaos
e ainda a sua identificagdo e localizagdo, contribuindo deste modo,
para aceleracdo do Governo Digital.

Tecnologia

Integracdo e Interoperabilidade

(cc) Determinar o desenvolvimento e a implementacé@o de um sistema

Infraestrutura e Seguranca

robotizado e inteligente de auditoria de todas as transa¢des ocorridas | Tecnologia
sobre os dados de identificacéo civil dos cidadaos, para que o seu
titular, ou terceiros com o seu consentimento ou nos termos da lei,
tenha acesso a todas as alteragfes efetuadas no respetivo registo.
(dd) Promover o armazenamento de dados em nuvem, com respeito Tecnologia

pelas mais exigentes normas de seguranga, sempre que se justificar e
tendo em consideragdo a nossa condicdo de estado insular e
arquipelagico e a nossa vocagao diaspdrica, tendo em vista garantir a
disponibilidade dos sistemas de informacéo relevantes para a
prestacdo de servigo publico no pais e na diaspora e a célere
capacidade de resposta em caso de ocorréncia de evento de forca
maior que possa comprometer o acesso imediato a informacéo.

Infraestrutura e Seguranca
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(ee) Determinar que se efetue no prazo maximo de 45 dias a
regulamentacdo da chave mével digital e o middleware do Cartédo
Nacional de Identificacdo e do Titulo de Residéncia de Estrangeiros.

Legislacéo

Tecnologia

(ff) Promover o recurso a assinatura eletronica qualificada, de forma
segura, ha tramitacdo dos processos administrativos nos servicos
publicos.

Digitalizacdo e Simplificagdo dos
Processos e Procedimentos
Administrativos

Tecnologia

(gg) Determinar o recurso a autenticagdo efetuada através de um
certificado digital valido, de forma segura, disponivel para cidadéos e
empresas, na interagcdo com os servi¢os publicos desde que o servico
em causa tenha disponibilizado essa funcionalidade no seu portal.

Tecnologia

Servigos Publicos Digitais

(hh) Determinar a elaboragdo, no quadro do programa Cabo Verde -
Ambicdes 2030 - de uma agenda estratégica para a transformacéo
digital, ancorada na governacado digital e na economia digital.

Legislacéo

(i) Determinar que a contratacao para desenvolvimento de sistemas de
informacdo na Administracdo Publica deve ser precedida de um
parecer favoravel vinculativo por parte da equipa técnica da Comissao
Nacional para a Estratégia Digital (CNED).

Governanca

(jj) Determinar que todos os sistemas em desenvolvimento ou a
desenvolver na Administracdo Publica devem ser previamente
validados pela Comissdo Nacional para a Estratégia Digital, ouvindo-se
a equipa técnica que deve garantir os requisitos de seguranca, a nao
duplicacéo de solugdes, o alinhamento e a interoperabilidade entre
todos os sistemas, podendo ser suspensos 0s desenvolvimentos dos
sistemas que ndo estejam alinhados com a estratégia de transformacéo
digital do pais.

Governanca

(kk) Determinar que a CNED promova e acompanhe a implementacéo
e o alinhamento da estratégia nacional para a ciberseguranga com as
reformas em curso.

Governanca

Infraestrutura e Seguranca

(Il) Determinar que uma equipa da CNED, sob a coordenacédo do
Nucleo Operacional da Sociedade de Informacgdo (NOSI), apresente ao
Governo, no prazo de noventa dias, um projeto de Estratégia Nacional
para a Inteligéncia Artificial.

Tecnologia

(mm) Determinar que uma equipa da CNED, elabore, no prazo de
noventa dias uma Estratégia Nacional para Internet das coisas.

Tecnologia

(nn) Determinar a obrigatoriedade de realizacdo semestral da avaliagdo
do impacto das medidas de moderniza¢do administrativa
implementadas.

Governanca

Tabela 6: Cruzamento entre as Medidas da Resolugio 54/2020 e as Areas de Intervencéo da Estratégia para

Governacdo Digital

Um préximo passo serd enderecar cada uma destas acdes e iniciativas no capitulo destinado as
Areas de Intervencio. E possivel observar que algumas serdo enderecadas também no capitulo
de Estruturantes. De toda sorte, enderegar corretamente cada uma delas sera passo fundamental
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para organizar o que se pretende e, principalmente, j& em sede de plano de acdo, determinar os
responsaveis por cada um dos itens, prazos e inter-relagbes de dependéncias
(predecessoras/sucessoras) entre elas.

3.2.3.2 Cabo Verde Digital

O programa Cabo Verde Digital — CVD tem como objetivo promover o Ecossistema de
Empreendedorismo de Base Tecnolégica — EBT em Cabo Verde. A proposta inclui acdes de
capacitacdo, promocdo do ecossistema local, além de aceleracdo de start-ups de base
tecnoldgica, em estreita ligagdo com as universidades, incubadoras, aceleradoras, centros
tecnoldgicos e demais atores do ecossistema nacional do empreendedorismo, visando a criacdo
de emprego e de valor econémico.

O Programa é recente, tendo sido instituido em 19 de agosto de 2020 pela Resolucdo de n°
115/2020, ocasiao em que foi oficialmente “ancorado” a Estratégia para Governacao Digital em
Cabo Verde. O programa CVD apresenta entre seus 17 objetivos especificos, alguns passiveis
de associagao as areas de intervengdo da presente Estratégia:

e "Promover o Parque Tecnolégico como oportunidade para as empresas estarem em
Cabo Verde"”, objetivo associdvel a area de intervencdo Tecnologia;

e "Contribuir para o reforco de capacidades e competéncias dos recém-formados e
universidades, enquanto atores determinantes na dinamizagdo da economia digital”; e
“Promover programas e agdes de inclusdo digital”, objetivos associaveis a area de
intervencdo Literacia Digital dos Recursos Humanos;

e "Executar iniciativas e programas de estimulo ao desenvolvimento empresarial,
nomeadamente as dirigidas ao diagnostico de oportunidades de inovagédo, a inovagao
e ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo organizacional”, objetivo associavel a
area de intervencdo Servicos Publicos Digitais, em especial no que concerne
oportunidades de cocriacdo de solu¢des inovadoras para o Setor Publico, em parcerias
e arranjos institucionais igualmente inovadores.

O Programa CVD assume a gestao da entidade “Pro-Empresa - Instituto de Apoio e Promocéo
Empresarial”, sendo operacionalizado em parceria com a Dire¢cdo-Geral das Telecomunica¢fes
e Economia Digital (DGTED). Em conformidade com a Resolu¢do n® 115/2020, a Pro-Empresa
tem atribuicdo de “celebrar [...] protocolos de parceria com as instituigdes [...] nacionais e
internacionais”, assegurando “conjuntamente com a DGTED, a coordenag¢do, monitorizacao,
avaliacdo e seguimento [...] dos diferentes projetos e a¢Bes que integram” o programa. Nessa
linha, h4 oportunidade de prever parcerias para a execugdo da Estratégia para Governacado
Digital no pais, ainda que a médio e longo prazo.
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3.2.3.3 Estratégia Nacional de Ciberseguranca

A Estratégia Nacional de Ciberseguranga — ENCS foi instituida em 7 de marco de 2016 pela
Resolucdo de n° 21/2016. Na ocasido, foram definidos para um periodo de quatro anos objetivos

para proteger o pais de ameacas cibernéticas, além de definir responsaveis pela criacdo de
legislacdo e pelos mecanismos técnicos de resposta a incidentes de seguranc¢a informatica. A
ENCS também apresentava linhas orientadoras para a criagdo de estruturas de resposta a
incidentes de seguranca para o Governo e entidades privadas, o0 incentivo a cooperagao entre
instituicbes nacionais e organismos internacionais, e a promocdo de uma cultura de
ciberseguranca.

A implementagdo, coordenagdo, acompanhamento e monitorizagdo da ENCS ficou sob
responsabilidade do Nucleo Nacional de Ciberseguranga — NNCS, previsto na mesma Resolugéo,
que deveria apresentar até 31 de marco de 2020 o relatério final descrevendo os progressos da
ENCS durante os quatro anos previstos, fato este acabou por ndo acontecer.

Embora a ENCS tenha sido aprovada em 2016, poucos resultados foram alcan¢ados. Ha avangos
na producao de legislacdo em ciberseguranca, prestes a ser concluida e apresentada. Limita¢des
de financiamento também precisardo ser enfrentadas no curto prazo, por exemplo para a
implementacdo do Computer Security Incident Report Team — CSIRT, importante estrutura de
seguranca da informagao presente em diversos paises, ainda a implementar em Cabo Verde.

Por fim, é importante ressaltar a oportunidade de enderecar muitas das agfes e iniciativas
previstas na ENCS ao longo da execuc¢do da presente Estratégia, dentro da correspondente area
de intervencéo Infraestrutura e Segurancga, tais como:

e Institucionalizagdo e operacionalizagdo de uma Unidade responsavel pela
implementacdo da ENCS, responsavel pela gestdo estratégica da ciberseguranca do
pais, aconselhamento técnico na matéria, detecéo e alerta de ameacas, bem como pela
administragdo de eventuais crises que venham a verificar-se;

e Institucionalizacdo e operacionalizacdo do Computer Security Incident Report Team —
CSIRT;

e Definicdo e implementacéo de politicas de ciberseguranca para as infraestruturas criticas
do pais;

e Criacdo de politicas de ciberseguranca e capacitacdo para proteger o pais contra

ameacas externas que poem em causa a seguranca e soberania nacionais;

e Fortalecimento da conscencializagdo e protecdo dos cidadéos, especialmente os mais
vulneraveis, e empresas cabo-verdianos, incluindo as for¢cas de seguranca e as
instituices judiciais.
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Uma proposta que emerge desta Estratégia, dada a amplitudade das ac¢des e iniciativas, € criar
um Plano de Acdo especifico para ciberseguranca. A execucdo de tal plano pode proporcionar
uma melhor posicdo do pais no ranking internacional ITU / Global Cybersecurity Index, além de
um melhor enquadramento para oportunidades de financiamento, por exemplo da iminente
parceria com a Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental — CEDEAO. A
construcdo do Plano, ou suas alternativas, devem ser apresentadas como iniciativas da area de
intervencao Infraestrutura e Seguranca.

3.2.3.4 Estratégia Nacional de Banda Larga

A Estratégia Nacional para a Banda Larga — ENBL foi instituida em 7 de marco de 2016 pela
Resolucdo pela Resolugdo de n° 18/2016, tendo como visdo “tornar Cabo Verde mais produtivo,

eficiente e competitivo e reforcar os niveis de coesdo social e o conhecimento disponivel para
os seus cidadéos, através da disponibilizagdo da Banda Larga a pregos acessiveis em todos as
ilhas.”

Segundo o documento, a estratégia foi fundamentada na necessidade de “estimular o
investimento em infraestruturas de banda larga, impulsionar a competitividade, produtividade, a
inovagdo, permitindo assim a infoinclusdo dos cabo-verdianos, o desenvolvimento dos setores
estratégicos da agenda de transformacdo do pais, relacionados com os setores do mar,
aeronegacios, servigos financeiros e cluster TIC, e a expansdo do programa de educacéo digital,
[...] criar um novo paradigma de ensino interativo através da utilizacdo das tecnologias de
informacéo e comunicacéo e ainda promover a equidade social na sociedade de informacao.”

A ENBL possuia quatro pilares de atuacdo: infraestruturas de telecomunicagfes, envolvente
concorrencial, banda larga na administracdo publica, e capacidade tecnoldgica nacional,
correspondendo as areas que poderiam contribuir diretamente para a concretizacdo da viséo,
dos objetivos e das metas estabelecidas. A estratégia possuia ainda quatro pilares de contexto
considerados alavancas fundamentais para a dinamizacdo do processo de implementagdo e
concretizacdo das metas: governacao, legislacdo, regulacdo e modelo de gestao.

A ENBL enquadra-se no entdo Programa de Desenvolvimento para a Sociedade da Informacéo
- PESI, tendo sido fundamental para assegurar indices relevantes de acessibilidade dos cidadaos
cabo-verdianos as tecnologias da informacao e comunicacdo, nomeadamente acesso a Internet
(Pilar 1 do PESI, Acessibilidade para Todos), aprimoramento da governacao eletronica no pais
com a implementacdo da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado — RTPE (Pilar 2, Governagao Mais
Préxima dos Cidadaos), dinamizacdo das tecnologias nas empresas, aumento das receitas do
Estado, das exportacdes e PIB (Pilar 3, Novas Oportunidades Econdmicas), impacto direto no
sistema de ensino e motor de desenvolvimento econdmico e de harmonizacdo social (Pilar 5,
Capacidade para Inovar).
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A capacidade de transmissdo de dados para a definicdo do conceito de banda larga, na ocasiéo,
foi 2 megabits por segundo (Mbps), em linha com as recomendacdes da International
Telecommunication Union - ITU. Foram entdo estabelecidas metas para 2018, de 70% dos
domicilios (50% na area rural) e 90% das empresas com acesso a banda larga nestas condicdes.
Como Cabo Verde possui caracteristicas proprias de pais arquipelagico e de populacao dispersa,
foi proposta a criagdo de acessos coletivos a partir de Orgdos Publicos (Sedes de Municipios,
Bibliotecas, Telecentros e Postos dos Correios) como alternativa a generaliza¢cdo do acesso direto
a banda larga a toda populagéo.

Entrevistas com atores-chave no pais a respeito do tema apontaram caminhos que podem tornar
os custos da infraestrutura de telecomunicacdes do pais mais baixos viabilizando maior acesso
de cidaddos e empresas a Internet, por exemplo através de nova legisla¢do que permita o acesso
a novos operadores internacionais ou mesmo o compartilhamento de estruturas pelos atuais
operadores do pais.

A acessibilidade de cidaddos e empresas a Internet é fundamental para que a Estratégia para a
Governagdo Digital de Cabo Verde seja executada com sucesso, nhomeadamente no que
concerne ao acesso aos servicos digitais oferecidos pelo governo. Nessa linha, programas que
facilitam o acesso a Internet devem ser enderecados nas ag¢fes e iniciativas da area de
intervencgao Infraestrutura e Seguranca.

3.2.3.5 Criacao da Direcdo Nacional de Modernizacdo Administrativa

A Direcdo Nacional de Modernizagdo Administrativa — DNMA foi criada pela Resolugdo n°
28/2018, publicada em 24 de maio de 2018, apesar de ainda nao ter sido operacionalizada. Tem
por missdo “estudar, propor, executar, e avaliar as politicas publicas nos dominios da reforma,
organizacdo, funcionamento, racionalizacdo, simplificacdo, eficacia, eficiéncia, qualidade,
aperfeicoamento e modernizacdo permanentes da Administragao Publica”.

A mesma Resolu¢éo atribui & DNMA a responsabilidade de “propor politicas de modernizacéo
administrativa”, incluindo atribui¢des de coordenagdo e avaliagdo. Cabe ressaltar que esta
atribuicdo é muito relevante no processo de governanca da presente estratégia, de modo que a
DNMA estariq associada a estrutura responsavel por este processo, ainda que como uma
assessoria. A criacdo desta estrutura, com a definicdo do papel a ser assumido pela DNMA, pode
ser uma das acfes ou iniciativas a considerar na area de intervengdo Governanga da presente
Estratégia.

E importante ressaltar que & DNMA foram também atribuidas outras responsabilidades de
carater técnico nas areas de gestdo administrativa, de tecnologia da informacgéo e de recursos
humanos. Uma lista parcial de tais incumbéncias esté reproduzida a seguir, extraidos do Artigo
61° da Resolucéo:
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e Propor medidas de simplificacdo administrativa tendo em vista a melhoria do
atendimento nos servicos publicos e a melhoria do ambiente de negdcios, coordenar e
avaliar a sua execucao;

e Apoiar o desenvolvimento e a manutencdo do modelo de governacdo e gestdo das
tecnologias de informacédo dos servicos da Administracdo Publica;

e Promover, dinamizar e acompanhar o processo de difusdo da sociedade da informacdo
na Administracdo Publica, nomeadamente no que concerne a adocao de solucdes de
administracdo publica eletrénica;

e Promover a realizagdo de estudos e estimular atividades de investigacdo, de
desenvolvimento tecnologico e de divulgacdo de boas préaticas, nas areas da
simplificagdo administrativa, da administracdo eletrénica e da gestdo dos recursos
humanos.

Em breve andlise, as atribui¢cdes técnicas da DNMA poderdo estar sobrepostas com as de outras
Unidades governamentais, situacdo que podera gerar riscos de conflito de atribuicdes. Por outro
lado, a legislagdo da DNMA encontra-se em revisdo neste momento. A mitigagao de riscos, e o
aproveitamento das oportunidades trazidas pela nova e iminente legislacdo, devem ser
identificados e trabalhados entre as acdes e iniciativas da area de intervencdo Governanga da
presente Estratégia.

3.2.3.6 Criacdo do Parque Tecnologico Arquipélago Digital (TechPark CV,
S.A)

O Decreto-Lei 68/2020, publicado em 11 de setembro de 2020, criou o Tech Park CV
(www.techpark.cv), Parque Tecnolégico Arquipélago Digital “concebido e implementado para

ser o centro de toda a Estratégia Digital de Cabo Verde, congregando interesses dos setores e
potenciando as vantagens competitivas na criagdo do ecossistema Mercado-Empresas—
Emprego-Capacitacdo”. O projeto “comporta a construcdo de centros de negocios, de
incubacéo, de formacéo e certificacdo, edificios administrativos, auditério, data center, para além
de zonas contiguas de imobiliaria tecnoldgica”. As instituicdes ou empresas atuam por meio de
contratos de concesséo por 20 anos, prorrogaveis por igual periodo.

A proposta do Estado inclui a iniciativa privada como propulsora do investimento, dai sua
concegao um “modelo organizacional com a natureza de sociedade anonima comercial, dotada
de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que funciona nos
termos da lei comercial”.

Sua construcdo iniciou-se em 2017, constituindo uma das maiores apostas no dominio da
transformacé&o digital ndo s6 do setor publico como do proprio setor privado. Esta infraestrutura
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visa a dinamizagdo de todo a &rea das TIC nacionais, incentivando a inovacdo e fomentando o
empreendedorismo, assim como a captacdo investimento internacional de forma a posicionar
Cabo Verde como um centro internacional de prestacao de servicos, com um foco natural no
espaco africano.

Complementarmente ao projeto do Parque Tecnoldgico, Cabo Verde tem em curso uma
iniciativa legislativa que visa a definicdo de Zonas Econdmicas Especiais para as Tecnhologias
(ZEETs), destinadas a captar investimento e instalagio de empresas privadas nacionais e
internacionais que possam tirar partido do ecossistema criado no Parque. Para o efeito, esta
iniciativa ndo s6 prop&e um processo desburocratizado de instalacdo e de operacdo de negoécios
em TIC, como também a isencdo de impostos a pessoas coletivas, de taxas aduaneiras e
incentivos parafiscais.

A expetativa é que haja captacdo de clientes e usuarios do parque no mercado regional e
internacional, e investimento direto estrangeiro, contribuindo para o “crescimento, consolidagéo,
credibilizacéo internacional e para a agilizagdo da transferéncia do conhecimento para o pais”.
Ha previsdo inicial de dois polos, Praia (Sede) e Mindelo, admitindo novos polos em outras
ilhas/conselhos ou mesmo representacdes de diversas magnitudes no pais ou no exterior,
respeitada a decisdo do Conselho de Administracéo. Além do Conselho, compde a estrutura
organizacional do parque a Assembleia Geral, o Conselho Cientifico e Técnico e o Fiscal Unico.

Destes, cabe ressaltar o papel do Conselho Cientifico e Técnico, formado por membros oriundos
de diversas esferas do Governo de Cabo Verde, nacional e municipal; de representantes do
mercado (comércio, industria e servigos); representantes empresariais do ramo das tecnologias;
e da Academia. Trata-se de representatividade importante que, aliadas as suas fungbes de
“pronunciar-se sobre o potencial tecnolégico inovador das propostas apresentadas pelas
empresas interessadas em se instalar no Parque Tecnoldgico” recomenda a sua consideracao no
quadro de acdes e iniciativas da area de intervengdo Tecnologia.

3.2.4 Enquadramento legal e regulamentar para a area de governacao digital

Cabo Verde apresenta-se munido dos principais instrumentos normativos para o enquadramento
dos processos associados a governacgdo digital. Ao longo de duas décadas o desenvolvimento
desta area, com implicacfes transversais em toda a sociedade, mobilizou os sucessivos Governos
na exploracao das tecnologias digitais como oportunidade de reforma da Administracéo Publica,
descentrando-a progressivamente da estrutura do Estado para um modelo dirigido as
necessidades e eventos de vida dos cidad&os e das empresas.

Na sua génese encontra-se a Lei da Modernizacdo Administrativa (Lei n°® 39/2004, de 2 de

fevereiro) que estabelece um conjunto articulado de medidas relativas a simplificacdo de
procedimentos, a interacdo com os cidaddos e com 0s agentes econdmicos, a comunicacao
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administrativa e a cooperacgao intersetorial. A lei tem carater universal (administracdo central,
local e institutos pulblicos) e pretende implementar “os principios da celeridade, da qualidade,
da protecdo da confianca, da comunicacdo eficaz e transparente, da simplicidade, da
responsabilidade e da gestdo participativa”. O extrato seguinte, relativo ao valor que as
declaragbes do cidadao passam a ter, ilustra o espirito do legislador: “Os atestados, certiddes,
certificacdes ou qualquer outro tipo de documento destinado a declarar ou a fazer prova de
quaisquer factos podem, durante o seu prazo de validade, ser utilizados em diferentes servigcos
ou com multiplas finalidades. Para a obtencdo dos documentos referidos no nimero anterior, é
irrelevante a indicagdo dos fins a que se destinam.” A possibilidade de recurso as novas
tecnologias para assegurar “uma comunicacdo eficaz e transparente” é explicitamente
mencionada. Em particular, determina-se que “a correspondéncia transmitida por via eletronica
tem o mesmo valor da trocada em suporte de papel, devendo ser-lhe conferida, pela
Administracéo e pelos particulares, idéntico tratamento”, abrindo um caminho que é central para
a implementac@o da governacao digital.

A implementacéo da lei, no entanto, ndo foi tdo expedita como inicialmente previsto, 0 que
tornou necessario complementa-la com outros dispositivos legais. E o caso da Resolugdo n°
41/2011, de 24 de outubro, que define a obrigatoriedade de em cada servigo ser estabelecido
um cronograma para as iniciativas relevantes e cria uma Comissdo de Seguimento e Avaliagdo
integrando ndo apenas as estruturas administrativas relevantes (e.g. Casa do Cidaddo, NOSI) mas
também representantes de associacdes de defesa de consumidor e cdmaras de comeércio. O
texto desta resolugdo € paradigmatico por incluir orientagbes concretas para identificacdo de
objetivos no formato situacdo/oportunidade.

Dos primeiros anos do novo século datam igualmente duas iniciativas legislativas que tiveram
um impacto profundo na estruturacdo da governacao digital no pais. A primeira foi o Decreto-lei
n° 1/2004, de 2 de fevereiro, que cria uma Base de Dados dos Recursos Humanos da
Administragdo Publica (BDAP) com uma forte vertente integradora de informagdo sobre os
servidores publicos e com capacidades de gestdo previsional, planeamento e controlo.

A segunda dessas iniciativas foi a Resolucao n® 15 2003, de 7 de julho, que, ao criar uma
comissdo interministerial para a Inovacéo e Sociedade de Informagéo sob a égide do Primeiro-
Ministro, nela cria um nucleo operacional, o NOSI, com um extenso rol de competéncias: desde
0 acompanhamento e desenvolvimentos de sistemas informaticos de suporte, a gestao das
redes; e a emissdo de parecer sobre iniciativas legislativas com impacto para a sociedade de
informacdo. Cerca de uma década depois, o Decreto-lei n°® 13 2014, de 23 de fevereiro,
reenquadra a estrutura de projeto entdo criada como uma entidade publica empresarial, o NOSI
E.P.E., dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
e com um foco claro no desenvolvimento e manutencdo de aplicagbes e plataformas. Nas
palavras do Decreto-Lei sublinha-se que este passo é dado “com olhos postos noutros mercados,
tirando assim partido do capital de confianca gerado pelo modelo de governacéo eletrénica de
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Cabo Verde, ja tido como referéncia internacional.” No atual enquadramento legislativo as
atribuicdes originais do NOSI, ndo diretamente ligadas a funcdo de desenvolvimento de solu¢des
informaticas e a gestdo de infraestruturas tecnoldgicas, estdo sediadas na Comissdo Nacional
para a Estratégia Digital (CNED), criada pela Resolugcdo n°® 1/2020, de 3 de janeiro, como uma
“estrutura flexivel, de cariz estratégico que permita dinamizar, avaliar e operacionalizar as
medidas de politica publicas relativas a Estratégia Digital, e fazer o seguimento das a¢des no
sentido do desenvolvimento de atividades que reforcem a sociedade de informacéo,
conhecimento e da economia digital”. A CNED integra todos os departamentos governamentais
relevantes assim como entidades privadas e empresariais com competéncias na area.

O Decreto-Lei n°® 35/2007, de 29 de outubro, estabelece um pilar fundamental no processo de
modernizacdo administrativa do pais com a criagdo da Casa do Cidadao. Introduz-se assim, e nas
palavras que motivam o referido Decreto-Lei, “um novo conceito de atendimento integrado e
com recurso as novas tecnologias que concretiza a focalizacdo dos servigos na satisfacdo do
cidadao”. O foco no cidaddo e na dinamizacdo da economia, que € atualmente uma driving-
force da governagdo digital em Cabo Verde, é nesse articulado definido de modo muito claro:
“visa-se estabelecer a prestacéo de servigos integrados ao cidaddo, dotando de normas minimas
a possibilidade de prestacdo desses servicos em modalidades diversas que evitem que 0s
cidadados e as empresas sejam onerados com atividades burocraticas que nada acrescentem e
gue ndo constituem uma mais-valia.” Opta-se por uma unica estrutura de coordenacéo, na forma
de unidade de miss&o, a qual é conferido um “papel de coordenador e dinamizador de todas as
medidas que possam vir a ser tomadas transversalmente na Administragdo Publica nas areas da
modernizacdo administrativa e otimizacdo de recursos”. A opgdo por um ponto central de
coordenacdo € institucionalizada, uma vez terminado o periodo de unidade de missdo, na
Direcdo Nacional da Modernizagdo Administrativa, instituida pela Resolugdo n° 28/2018,
publicada em 24 de maio de 2018. Diversos normativos complementares vieram reforgar/precisar
0 ambito e missdo da Casa do Cidadéo. Dois deles assumem um papel importante na arquitetura
da governagao digital no pais: o Decreto-Lei n° 7/2014, de 27 de janeiro, que regula a instalacdo
e abertura de balcdo de atendimento em parceria com outras instituices publicas ou privadas,
e o Decreto-Lei n° 14/2012, de 18 de junho, relativo a "“instalacdo de balcbes de atendimento
nos paises com consideravel concentragdo de comunidades cabo-verdianas”.

A atencdo a didspora nacional no contexto da governacgao digital em Cabo Verde é, de resto,
uma preocupacao recorrente do legislador. A peca normativa mais recente e de maior félego
neste dominio € o Despacho conjunto n°® 178/2020, de 6 de fevereiro, que cria a Unidade de
Missdo para a Diaspora Digital (UMDD) no ambito do Projeto de Transformagdo Digital da
Embaixada de Cabo Verde em Portugal, com énfase na “desmaterializacdo dos processos e na
prestacdo de servicos on-line para a resolucéo dos problemas dos cidaddos em tempo real, sem
necessidade de deslocacao fisica as miss6es diplomaticas”.
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Concomitantemente com a criacdo da Casa do Cidad&o surge um conjunto de diplomas legais
que iniciam a transicao para o nivel digital de diversos procedimentos administrativos com forte
impacto na vida quotidiana dos cidaddos e na economia. Entre eles conta-se o Decreto-Lei n°
44/2007, de 5 dezembro, que regulamenta a emissdo e transmissdo de certiddes e de
documentos por via eletrénica, assim como o acesso as bases de dados de organismos e servi¢os
da Administracdo Publica, nomeadamente através da celebracdo de protocolos de acesso a
informacéo entre entidades publicas, ou, entre entidades publicas e privadas. Por seu lado, o
Decreto-Lei n°® 43/2007, de 5 de dezembro, regula a promoc¢ao por suporte informético do
registo publico, a transmissdo eletrénica de dados e a tramitacdo de pedidos, facilitando, de
forma particular, constituicdo expedita de empresas. O decreto regulamenta a utilizagao efetiva
de assinatura eletronica e o recurso a QR code nas certiddes. Por exemplo, o nimero 3 do artigo
3° estabelece que “quando a lei requeira a assinatura autografa, para a validade, eficacia ou for¢a
probatéria do ato ou atribua consequéncias a falta de assinatura, considera-se este requisito
satisfeito quando tenha sido aposta ao documento eletrénico uma assinatura eletrénica
avancada”. Na verdade, este fora um caminho ja aberto pelo Decreto-Lei n°® 49/2003 de 24 de
novembro, que definiu o “tratamento por organismos publicos de documentos eletrénicos,
exigindo para a sua autenticidade a assinatura eletrénica avangcada e impondo na criacéo,
emissdo, arquivo, reproducdo, copia e transmissdo destes documentos que os dados relativos
ao organismo interessado e a pessoa que praticou o ato devem permitir a sua facil identificacéo
e a comprovacao da funcéo ou cargo desempenhado.”

A assinatura eletronica e a certificagdo documental sdo objeto do Decreto-Lei n°® 33/2007, de 24
de setembro, que regula o seu uso em trés modalidades (simples, avancada e qualificada), o
reconhecimento da sua eficacia juridica, a atividade de certificagdo, bem como a contratacéo
eletrénica. A Ultima € uma motivagdo central para este normativo: consagra-se o principio da
liberdade de recurso a via eletronica, regulamenta-se a contratagdo inteiramente automatizada,
e estabelece-se pela primeira vez um regime sancionatério para a infracdes neste ambito. Um
importante desenvolvimento posterior, consagrado no Decreto-Lei n® 5/2020, de 21 julho, cria a
Chave Movel Digital de Cabo Verde como um mecanismo alternativo e voluntario de
autenticacdo dos cidadéos nos portais e plataformas da Administracéo Publica e como meio de
assinatura eletrénica qualificada. A chave mével é um sistema de “autenticagdo multifator seguro
dos utentes dos servicos publicos disponibilizados on-line, composto por uma palavra-chave
permanente, escolhida e alteravel pelo cidaddo, bem como por um cédigo numérico de
utilizacdo Unica e temporaria por cada autenticacdo.” Note-se que a generalizacdo da chave
movel digital exige ainda ajustes a legislacdo relevante para permitir a assinatura remota.
Similarmente, as préaticas de certificacdo necessitam de atualizacbes para permitir acordos de
aceitacdo de documentos com outros paises.

No capitulo da identidade digital, o Decreto-Lei n® 19/2014, de 17 de mar¢o, vem substituir o
Bilhete de identidade pelo Cartdo Nacional de Identificacdo dos cidaddos cabo-verdianos,
definindo o regime juridico da sua emissdo, substituicdo, utilizagdo e cancelamento. No ambito
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do Sistema Nacional de Identificacdo e Autenticacdo Civil (SNIAC), em implementagéo
progressiva desde 2007, este cartdo oferece “melhor protecéo contra a fraude, do mesmo passo
que proporciona ao seu titular maltiplas facilidades, como a armazenagem de dados pessoais,
de acesso protegido pelo seu PIN, a autenticagdo eletrénica e assinatura forte e, desse modo, a
beneficiacdo de mudltiplos servicos, nomeadamente, no ambito do e-governance, e do
e-banking.” Em simultdneo, o Decreto-Lei no 20/2014, da mesma data, cria o Titulo de
Residéncia de Estrangeiros, como novo documento de identificacdo de estrangeiros residentes,
enquanto o Decreto-Lei no 21/2014, igualmente do mesmo dia, define o modelo de passaporte
eletrénico cabo-verdiano.

Associada a estas iniciativas, e explicitamente referido nos predmbulos dos documentos
normativos referidos, esta a preocupacdo com a preservacdo da privacidade e a protecao de
dados pessoais, assim como com a seguranca das infraestruturas de informagéo associadas. O
enquadramento legal da primeira é a Lei n° 42/VIII/2013, de 17 de setembro, que define a
composigcdo, competéncia, organizagdo e funcionamento da Comissdo Nacional de Protecéo de
Dados (CNPD). No que concerne aos requisitos de seguranca das infraestruturas informaticas do
Estado, refere-se o Decreto-Lei n® 19/2010, de 14 de junho, que estabelece “politicas, normas e
regras de seguranca de informagdo para a gestdo Rede Tecnoldgica Privativa do Estado™,
melhorando a sua gestao e tornando-a mais escrutinavel. Note-se, entretanto, que Cabo Verde
aderiu em junho de 2018 a Convencao de Budapeste sobre cibercrime, e ainda a Convencgéo
108 para Protecdo de Dados Pessoais.

O papel charneira dos mecanismos de governagdo digital na transformac@o estrutural da
economia é, como discutido na secc¢do anterior deste capitulo, amplamente reconhecido nos
documentos que conceptualizam as estratégias nacionais para a transformacgéo digital de Cabo
Verde. Nesse sentido, justifica-se a referéncia a duas pecas legislativas recentes que regulam
aspetos relevantes para o comércio eletrénico e, de uma forma geral, indiciam um novo
posicionamento estratégico da governacéo digital como facilitador e promotor da economia de
base digital.

Assim, o Decreto-Lei n°1/2019, de 23 de julho, que define o Cédigo Comercial do pais, prevé a
possibilidade de atas digitais, a celebracdo de smart contracts, e a utilizagdo efetiva e
generalizada da certificacdo/ assinatura eletronica nos atos comerciais. Por seu lado, o Decreto-
Lei n® 20/2020, de 6 de marco, define um novo cédigo de registo comercial, caracterizado por
requisitos estritos de seguranca e fiabilidade, que simplifique processos, reduza a burocracia
para os cidadaos e empresas, e elimine custos de contexto. O texto regula a constituicdo on-line
de Sociedades, adaptando a legislagdo para a utilizacdo das novas tecnologias no registo
comercial, e dotando-as de incentivos de natureza fiscal. Prevé-se, por exemplo, que as
conservatérias passem a praticar 0os seus atos obrigatoriamente por via eletrénica de forma
desmaterializada e que os pedidos de registo se possam fazer através da internet, bem como
pelo acesso a certiddes on-line permanentemente atualizadas.
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3.2.5 Atores chave na area de governacao digital

Sumariam-se nesta seccdo os atores chave no desenvolvimento e gestdo dos processos
associados a governagao digital em Cabo Verde.

Comissao Nacional para a Estratégia Digital

A Comissdo Nacional para a Estratégia Digital (CNED foi institucionalizada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 1/2020. Trata-se de uma estrutura estratégica composta por todos os
Departamentos Governamentais, por entidades privadas, e empresariais. Possui competéncias
na area tematica e estrutura flexivel e dindmica, que permite dinamizar, avaliar e operacionalizar
as politicas publicas relacionadas com a Estratégia Digital de Cabo Verde. Tem como objetivo
dar seguimento as acdes e atividades que reforcem a sociedade de informacgao, conhecimento
e da economia digital.

De entre as suas atribuicdes, encontra-se a validacdo de Planos de A¢do de Governo Digital e a
de facilitar a comunicacdo e didlogo sobre politicas entre os sectores publico e privado que
intervém na area da Economia e de Governo. Possui ainda a incumbéncia de institucionalizar o
Forum para a Sociedade de Informagdo, Conhecimento, Economia Digital e Governo Digital,
aberto a toda a sociedade civil, no intuito de estabelecer um grupo de reflexdo e
acompanhamento para a economia criativa e digital, onde participem personalidades de
reconhecido mérito, organizagdes ndo-governamentais e entidades privadas.

A CNED possui, por norma, o apoio da Direcdo Geral das TelecomunicacGes e Economia Digital
(DGTED) e da Direcdo Nacional da Modernizagdo Administrativa (DNMA) para o seu
funcionamento. Enquanto a DGTED atua na vertente da Economia Digital, cabe a DNMA
elaborar os Planos Estratégicos e os Planos de Acdo para implementacdo do Governo digital.

Secretaria de Estado para a Modernizacdo Administrativa

A Secretaria de Estado para a Modernizacdo Administrativa desempenha, no ambito da
atribuicdo de competéncias fixada pelo Despacho do Ministro das Finangas n°® 37/2018, de 15
de maio, um papel chave no processo de modernizacdo administrativa do pais. Em particular,
compete-lhe o planeamento, concecdo, execucao e avaliagdo de politicas e medidas de reforma,
organizacgao, funcionamento, simplificacédo, eficcia, eficiéncia e modernizacdo da Administracdo
Plblica, assim como a promocédo e adocgao de solucdes de governacao digital a nivel central e
local. Ainda neste @mbito a SEMA faz a coordenacéo e gestdo da rede das casas de cidadéo e
espacos para empresas. Tem igualmente a seu cargo todo o planeamento, desenvolvimento e
qualificacdo de recursos humanos na Administragdo Publica.
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O seu papel de ator chave é reforcado por um conjunto de competéncias especificas na
implementacdo estratégicos de projetos nesta area, incluindo, por exemplo, a emissao parecer
prévio a todos os projetos de investimento publico nas suas areas de modernizacdo e
simplificacdo administrativa, ou a supervisdo, em articulagdo com o NOSI, da concecdo e
implementacdo de projetos relacionados com a governacao digital, incluindo o que concerne a
garantia de interoperabilidade na Administracdo Publica.

Secretaria de Estado para Inovagdo e Formacéao Profissional

A inclusdo da Secretaria de Estado para a Inovacédo e Formacao Profissional como um ator chave
no contexto desta estratégia traduz bem a articulagdo profunda que o pais procura entre a
modernizacdo da administracdo e a producéo efetiva de valor na economia.

Esta Secretaria coloca um foco importante na promoc¢éo, coordenacao e avaliagdo de programas

e projetos de desenvolvimento tecnoldgico e inovag¢do, assim como na criacdo de condi¢Bes
propicias a captacdo, realizacdo e acompanhamento e projetos de investimentos que 0s
sustentem. Este trabalho de largo escopo articula-se com a sociedade civil e o setor privado,
construindo as bases indispensaveis para o0 progresso da economia e da transformacao digital
que o alicerca.

A Secretaria de Estado para a Inovagdo e Formacao Profissional detém ainda um conjunto de
competéncias muito relevantes para tornar esta estratégia sustentavel e frutuosa. Sublinha-se,
em particular, formagéo e qualificacéo de recursos humanos nos dominios das novas tecnologias,
o empreendedorismo de base tecnoldgica, a articulacdo entre o tecido empresarial e o0 sistema
cientifico e tecnolégico, e a promocao da inclusdo digital nas suas diversas vertentes.

Direcdo Nacional da Modernizacdo Administrativa

A Direcdo Nacional da Modernizagdo Administrativa (DNMA) é um servi¢co central do Estado
cabo-verdiano tendo por missdo estudar, propor, executar, e avaliar as politicas publicas nos
dominios da reforma, organizacdo, funcionamento, racionalizacdo, simplificacdo, eficacia,
eficiéncia, qualidade, aperfeicoamento e modernizacdo permanentes da Administracdo Publica.
As suas competéncias e responsabilidades sdo vastas, com impacto fundamental em todo o
processo de transformacao digital dos servicos do Estado, abrangendo, nomeadamente:

e A proposta de politicas de modernizagdo administrativa, coordenacéo e avaliacdo da
sua execucdo, em articulacdo com outros setores;

e A proposta de medidas de simplificacdo administrativa tendo em vista a melhoria do
atendimento nos servicos publicos e a melhoria do ambiente de negdcios, a
coordenacao e avaliacdo da sua execucgao;
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e O apoio ao desenvolvimento e a manuten¢gdo do modelo de governagdo e gestdo das
tecnologias de informacédo dos servicos da Administracdo Publica;

e A promogéao, dinamizagdo e acompanhamento do processo de difusdo da sociedade da
informacdo na Administracdo Publica, homeadamente no que concerne a adogédo de
solucdes de administracdo publica eletrénica;

e A promocdo da realizacdo de estudos e fomento das atividades de investigagdo, de
desenvolvimento tecnolégico e de divulgacdo de boas praticas, nas areas da
simplificacdo administrativa, da administracdo eletrénica e da gestdo dos recursos
humanos.

De uma forma geral, a DNMA é responsavel pela implementagdo das politicas de governacéo
digital, bem como pela sua monitorizacéo.

Casa do Cidadao

A Casa do Cidadé&o criada em 2007 tem por missdo disponibilizar servigos publicos aos cidad@os
e agentes econdmicos cabo-verdianos, seja no espaco nacional, seja na diaspora. Os servi¢os
sdo oferecidos seguindo um conceito de “balcdo Unico”, suportado por canais de interagdo
presencial e remota (web e voz), tendo por objetivo Ultimo oferecer conveniéncia e qualidade a
um preco considerado justo para o cidad@o e para as empresas.

Faz parte da sua missdo, e apresenta-se ja, como entidade de referéncia na sua area de atuacéo,
promovendo a disseminacdo do seu modelo de atendimento por toda a administragdo publica
cabo-verdiana e fomentando a melhoria de desempenho dos canais de interagéo direta por parte
de outras entidades, sejam elas nacionais ou internacionais.

A Casa do Cidadao tem como responsabilidade a gestdo do seu Centro de Servicos, as Casas
do Cidaddo do Sal, da Praia e de Séo Vicente, e os balcGes em parceria com as Camaras
Municipais e de Comércios, com a Direcdo Geral dos Registos, Notariados e de Identificacdo e
outras instituicbes com as quais celebra acordos de prestacdo de servigos, garantindo a
capacidade de resposta as solicitacdes dos cidadaos e das empresas. Dispde ainda de balcdes
fora do espaco nacional, tirando partido da rede de embaixadas e de consulados de Cabo Verde
e de uma parceria com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa em Portugal.

Seja no dominio da interacdo presencial seja no da interacdo remota, a Casa do Cidadao afigura-
se como um exemplo paradigmatico da exploracdo das oportunidades de integracdo e
interoperabilidade de servicos digitais da Administracdo Publica.

Um dos projetos que gere é o portal Porton di nos llhas (https://portondinosilhas.gov.cv),
emblematico ndo s6 do ponto de vista do processo de transformacao digital da Administracédo
Publica de Cabo Verde, mas também no que concerne a adoc¢ao de boas praticas de normas e
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formatos tecnoldgicos, de usabilidade e acessibilidade. O portal oferece uma extensa gama de
servicos, grande parte em digital, em areas tdo diversas como Automoéveis, Transportes e
Viagens, Educacdo e Formacao, Expressdo Cultural e Artistica, Habitacdo, Seguranca Social,
Contribuigbes e Impostos, Estrangeiros e Fronteira, Familia, Alfandega, Registo Predial,
Licenciamentos.

Unidades de Tecnologias, Inovagdo e Comunicagao

Em 2017, através da Portaria no 30/2017, foi criada no Ministério das Finangas, e com reporte
direto ao Ministro, uma Unidade de Tecnologias, Inovacdo e Comunicacéo (UTIC) encarregue do
desenvolvimento da funcdo Sistemas e Tecnologias de Informagdo de todo o Ministério,
garantindo prestacdo de servicos de forma eficaz e eficiente as suas areas de negécio. E sua
missao definir, em articulagcdo com demais setores e parceiros do Estado, as politicas estratégicas
na area tenoldgica relevante do Ministério, garantindo o planeamento, concecdo, execugéo e
avaliacd@o das iniciativas de inovacéo tecnologica.

A UTIC adota uma estrutura matricial, ndo hierarquizada, de modo a melhor potenciar a inovagao
e a modernizacdo administrativa. Permite, assim, que as Vvarias areas criticas operacionais se
desenvolvam através da criacdo de equipas multidisciplinares, cujo objetivo é atender aos
restantes servicos do Ministério através da incorporacao de boas praticas, metodologias e acdes
que permitam melhorar a relacdo com os cidaddos e operadores econémicos, com vista a
racionalizagdo, simplificacdo e modernizagdo dos procedimentos administrativos.

Concretamente, sdo suas atribuicdes:

e Definir e supervisionar a conce¢cao de solugbes de negécio adequadas ao contexto
nacional, com base no diagnéstico prévio das necessidades do Ministério;

e Assegurar a articulagdo com o0s organismos com atribuicdes na area, garantindo a
aplicagdo no Ministério de normas e orientagdes comuns, a utilizagdo de infraestruturas
tecnoldgicas partilhadas da Administracdo Publica e a participacdo em processos
aquisitivos agregados com outros departamentos do Estado;

e Coordenar a realizagdo de projetos no ambito das tecnologias de informacédo e
assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas e infraestruturas na area de
atuacdo do Ministério, em articulagdo com NOSI, E.P.E., ou outro parceiro tecnoldgico
do Estado;

e Promover o estabelecimento de acordos de manutengdo e assisténcia técnica do
equipamento informatico;

e Avaliar e monitorizar o progresso dos principais projetos de sistemas de informacéo e
decisdes na area tecnolégica do Ministério.
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O modelo subjacente a UTIC no Ministério das Finangas encontra-se replicado no Ministério da
Educacdo. Em todos eles as UTIC's sdo entidades executores das iniciativas tecnolégicas dos
respetivos departamentos governamentais.

Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacao

O Ndcleo Operacional para a Sociedade de Informacdo (NOSI) foi, e continua a ser, um ator
incontornavel ndo s6 no processo de transformacédo digital da Administracdo Publica, mas
também no fomento da transformacéo do digital do préprio setor privado. A sua origem remonta
a instituichio em 1998 da Unidade de Reforma da Administracdo Financeira do Estado.
Inicialmente tutelada pelo Ministério das Finangas, esta unidade iniciou toda uma dinamica de
melhoria da eficiéncia e eficacia da administragdo publica cabo-verdiana, sendo decisiva na
concecdo, implementacdo e operacionalizacdo de instrumentos inovadores nos dominios da
gestao financeira, orcamental e patrimonial. Deu igualmente inicio a um enorme esforco de
formacéo e fixacdo no territorio de recursos humanos com competéncias técnicas avancadas
capazes de desenvolver e operacionalizar uma plataforma tecnoldgica que constitui ainda hoje
a espinha dorsal do suporte dos servicos digitais da Administracdo Publica de Cabo Verde.

Para dar resposta a crescente procura por parte das varias entidades do setor publico, o NOSI
surge em 2003 por resolucéo do Conselho de Ministros como Unidade Operacional da Comissédo
Interministerial para a Inovagéo e Sociedade de Informacéo. Desde entdo as responsabilidades
e competéncias do NOSI abrangem um vasto conjunto de servicos de suporte do Estado,
concebendo, gerindo e operacionalizando infraestruturas tecnoldgicas e solugdes nas areas de
Identificacdo e Registo, Saude e Seguranca Social, Educacdo, Financas Publicas, Ambiente de
Negécios, e Cidadania e Territério.

Em 2014, o NOSI foi transformado numa Entidade Publica Empresarial, EPE, procurando o
desenvolvimento de um modelo de negdécio empresarial que pretende nédo sé posicionar o NOSI
como suporte da infraestrutura tecnoldgica da Administracdo Central e do Governo, mas
também instituir uma cultura de negécio sustentado e sustentavel que abranja e dinamize o
proprio setor privado da economia cabo-verdiana.

Desde entdo, ganhos muito significativos foram alcangcados, em particular no dominio das
infraestruturas e no de conteudos aplicacionais. O NOSI desenvolveu, gere e operacionaliza uma
plataforma de comunicacbes segura e cada vez mais abrangente, interligando um numero
crescente de setores do Estado. O NOSI tem sido ainda responsavel pelo Centro de Dados do
Governo, uma componente que nos anos mais recentes sofreu um importantissimo processo de
reestruturacdo e ampliagcdo no contexto do projeto do Parque Tecnoldgico de Cabo Verde,
estando em curso um segundo centro de dados no Mindelo com vista oferecer servigos de ainda
mais elevado grau de confiabilidade, e uma dimensdo de Recuperacdo de Desastre aos seus
clientes, sejam eles do setor publico ou privado.
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Com o intuito de suportar o processo de transformacdo digital do Governo e Administracdo
Publica cabo-verdiana, o NOSI tem vindo a desenvolver e a operar a Rede Tecnoldgica Privativa
do Estado (RTPE) que constitui a plataforma tecnoldgica para acesso dos agentes do setor
publico a servi¢os essenciais, tais como 0 acesso a Internet e ao correio eletrénico, mas também
a solucBes aplicacionais sofisticadas de gestdo nas mais diversas areas da administracdo do
Estado. A plataforma RTPE assenta num principio de integracéo de sistemas de modo a dar uma
resposta adequada a procura de uma nova geracdo, mais exigente, de cidadaos e de empresas.

Do ponto de vista tecnoldgico das solu¢des aplicacionais, a infraestrutura de suporte, a base de
cbdigo e de gestdo de dados, parece ter seguido um desenvolvimento naturalmente organico
essencialmente suportado em implementagBes centradas nos dados e ndo em interfaces
aplicacionais programaveis (APIs). Como consequéncia do crescimento dessa base de cédigo e
da colecé@o de dados gerida pelo NOSI, e como resultado de um forte acoplamento entre l0gica
e dados de negocio, a facilidade de evolugdo e de manutencdo dessas solugdes foi ficando
progressivamente mais condicionada, sendo identificada como uma limitacéo tecnolégica que
necessitaria de ser enderecada pela instituicho. Como resultado, foi iniciado um processo de
progressiva ado¢do de novas tecnologias de desenvolvimento — por exemplo, abandonando a
programacdo em PL-SQL e adotando o Java — e caminhando no sentido de uma gestao
consolidada da integracdo dos servigcos desenvolvidos, de que é exemplo a adoc¢do do WSO2, a
qual oferece um amplo suporte para a criacdo e gestdo do ciclo de vida de APIs e de micro
servicos, e, por esta via um muito maior potencial de anélise, manutengéo, monitoriza¢do e, ndo
menos importante, de independéncia da tecnologia usada e consequéncia da capacidade de
evolucéo das solucdes e servicos desenvolvidos.

A adocdo de uma plataforma como o0 WSO2 por parte do NOSI é um indiscutivel avanco no que
diz respeito ao desenvolvimento de solugbes mais estruturadas, ao suporte de base a integracéo
e interoperabilidade de servicos e a uma operacdo mais confiavel desses mesmos servicos.
Contudo, para la de servicos de validacdo de identificagdo civil e fiscal utilizados pelo setor
bancério, parece estar ainda por abracar o desafio de disponibilizacdo de servicos de
interoperabilidade mais abrangentes entre o Estado e o setor privado da economia. Parece
incontornavel que um eventual processo de expansdo do conceito de plataforma de
interoperabilidade abarcando a relagdo do Estado com o setor privado, devera contar com uma
participacdo fundamental por parte do NOSI, bem como das diferentes entidades da
Administracdes Publica e, ndo menos importante, da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD).

A colecdo de dados geridos pelo NOSI abrange um amplo espectro dos servicos da
Administracdo Publica, da relacdo do cidaddao com o Estado, e da gestao do territério. Existe,
portanto, um enorme manancial de dados que, para la do seu consumo pelas entidades da
Administragao Publica e pelo Governo, podem ser também de valor inestimével para a sociedade
civil, o setor privado e Administracdo Local. Neste dominio registam-se duas iniciativas de
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disponibilizacdo de dados de forma aberta: uma baseada numa solugdo Arcgis; outra
disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde
(https://caboverde.opendataforafrica.org) apresentando indicadores de territério, populacdo e
condi¢Bes sociais, saude, educacdo e formacdo profissional, indUstria, comércio e servicos,
comércio externo, agricultura e pescas e participacdo politica. Parece ainda assim haver um
grande potencial de disponibilizacdo de indicadores e informacdo mais abrangente em formato
e segundo politicas de utilizagdo compativeis com as normas de Dados Abertos, potencial esse
que podera ser analisado numa sinergia entre o NOSI, o INE, os diferentes setores da
Administracdo Publica e do Governo e a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Sublinha-se, por fim, que NOSI tem sido um contribuinte fundamental no processo de formacgéo
e certificacdo de recursos humanos qualificados, os quais, em grande medida no decurso da sua
expansao foram sendo integrados ndo s6 como quadros e colaboradores da propria institui¢éo,
como em inameros projetos na area das TICs de iniciativa privada. Neste dominio, o NOSI tem
em curso a iniciativa NOSiAkademia, desenvolvendo atividade precisamente na area da
formacéao e certificacdo, captacdo de colaboradores recém-formados, e dinamizando agbes de
aceleracédo de projetos e fomento do empreendedorismo.

Sistema Nacional de Identificacdo e Autenticagdo Civil

O Sistema Nacional de Identificacdo e Autenticacdo Civil (SNIAC) foi criado em 2013 como um
sistema central e transversal de gestdo de identificagdo, de autenticacdo civil e do ciclo de vida
do cidadéo. Foi concebido e tem vindo a ser desenvolvido como fornecedor central de atributos
pessoais a todos os subsistemas da Administracdo Publica que suportam e utilizam a
identificacdo e autenticacdo como elementos béasicos de funcionamento e de prestacdo dos seus
Servicos.

As responsabilidades e competéncias do SNIAC (http://sniac.cv) sdo claramente criticas na
prestacdo da generalidade dos servicos do Estado centrados no cidaddo. Entre elas estdo o
fornecimento de dados para a emissdo dos seguintes documentos fisicos de seguranga que
identificam o cidad&@o: Cartdo Nacional de Identificacdo (CNI), Passaporte Eletronico (PEC), e
Titulo de Residéncia para Estrangeiros (TRE).

Tendo por objetivo potenciar servigos confidveis de identificacdo e autenticacdo eletrdnica,
servicos de integracdo e interoperabilidade de identificacdo e partilha de atributos pessoais,
servicos de assinatura digital, o SNIAC tem em curso um conjunto de projetos no dominio da
desmaterializacdo e simplificacdo de processo dos servigos publicos e da sua relagdo com o
cidaddo cabo-verdiano. Entre outros objetivos, esta também a integragdo com os principais
subsistemas da Administracdo Publica, nomeadamente o Fiscal, Eleitoral, Fronteiras, Seguranca
Social, Saude e Educacao, bem como com outros sistemas internacionais tais como o ICAO PKD
e o Stork 2.0.
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O novo Cartdo Nacional de Identificagdo € um projeto em fase de conclusdo e que junta ao
documento fisico de identificacdo civil, uma componente de identificacdo digital, baseado em
normas e tecnologias internacionalmente reconhecidas como confiaveis. Nesse sentido, o cartdo
inclui um chip criptografico no qual € armazenado um conjunto de atributos de identificagdo,
provisdo para dados biométricos, bem como outros dados associados ao cidaddo, um certificado
para autenticacdo segura e outro para assinatura eletronica qualificada. Apesar de incluidos no
cartdo desde o inicio, s6 recentemente se iniciou a utilizacdo de fun¢bes digitais associadas.
Tanto os atributos como o par de certificados sdo protegidos por um conjunto de PINs que
desbloqueiam o acesso ou permitem a execucdo de operacdes — assinatura qualificada, alteracéo
de alguns atributos — mediante autorizagdo explicita do cidad&o, e usando para o efeito canais
de comunicacdo segura com o chip criptografico. No momento atual esta quase terminado o
procedimento de substituicio do CNI por esta nova versdo com suporte criptogréfico,
decorrendo agora a distribui¢cdo ao cidaddo dos respetivos PINs de desbloqueio. Relativamente
ao servico de assinatura qualificada, a base do servigo encontra-se também desde ja operacional.
Em todo o processo sdo utilizados protocolos de criptografia forte, alicergados numa
infraestrutura bem estabelecida de chave publica do Estado cabo-verdiano, oferecendo deste
modo um muito elevado nivel de confianga nos servicos de autenticagdo e de assinatura
qualificada.

Os servicos digitais oferecidos através do CNI requerem a utilizagcdo de equipamento de leitura
apropriados, através dos quais sera possivel a autentica¢do do cidaddo de forma confiavel tanto
para o proprio como para as entidades que requerem a sua identificacdo e autenticacdo. Nesse
sentido o SNIAC é também responsavel pela operacionalizacdo de uma componente de
integracado e interoperabilidade de identificacdo do cidad@o no acesso aos servi¢os publicos on-
line.

Com vista a simplificar e reduzir custos para o cidaddo no acesso ao servico de identificacéo e
autenticacdo eletronica, bem como potencialmente ao servi¢o de assinatura qualificada, o SNIAC
e o NOSI tém ainda em execucgdo o projeto de operacionalizacdo do servico de Chave Movel
Digital, o qual tornara prescindivel a aquisicdo de equipamento especifico para leitura do CNI.
Esse servico explora a cada vez maior universalidade do uso de telemdvel, associando um
namero telefénico Unico a cada cidad@o para o qual € enviado um cédigo TOTP (Time-Based
One-Time Password). Assume-se que este codigo € enviado através de canal independente e
seguro (rede movel e telemdvel pessoal com acesso protegido) através do qual é estabelecida a
confianca na identidade de que solicita autenticagdo on-line ou a execugdo de uma operacdo em
seu nome (como pode ser o caso da assinatura digital qualificada). De acordo com a informacéo
disponibilizada, este servico devera entrar em operagao até ao inicio de 2021. Relativamente a
estes servicos centrados na identidade digital e baseados em protocolos criptogréaficos fortes,
reconhecendo a enorme potencialidade e centralidade nos processos de transformacéo digital
das administragbes publicas, a préatica internacional ndo deixa de apontar como desafio
substancial a sua utilizacé@o efetiva e eficaz pelo cidadao.
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Comissao Nacional de Protecao de Dados

A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) de Cabo Verde, com sede na cidade da
Praia € uma entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. A CNPD (https://cnpd.cv) tem como missdo o controlo e fiscalizagdo do
cumprimento das disposicBes legais e regulamentares no dominio da protecdo de dados
pessoais, no estrito respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades e garantias consagradas
na Constituicdo cabo-verdiana. Disp&e de poderes de investigacdo e inquérito, de autoridade e
de emitir pareceres prévios no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. Os membros
da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados tomaram posse em 2015 com mandato de seis
anos. As suas competéncias especificas incluem, entre outras:

e Autorizar ou registar, consoante 0s casos, 0s tratamentos de dados pessoais;

e Autorizar excecionalmente a utilizacdo de dados pessoais para finalidades néo
determinantes da recolha, com respeito pelos principios definidos na lei;

e Autorizar, nos casos previstos na lei, a interconexdo de tratamentos automatizados de
dados pessoais;

e Autorizar a transferéncia de dados pessoais nos casos previstos na lei;

e Fixar o tempo da conservacdo dos dados pessoais em funcdo da finalidade, podendo
emitir diretivas para determinados setores de atividade;

e Fazer assegurar o direito de acesso a informacdo, bem como do exercicio do direito de
retificacdo e atualizacéo;

o Efetuar, a pedido de qualquer pessoa, a verificacdo de licitude de um tratamento de
dados, sempre que esse tratamento esteja sujeito a restricbes de acesso ou de
informacéo, e informa-la da realizagdo da verificagao;

e Apreciar as reclamagfes, queixas ou peticdes dos particulares;

e Promover a divulgacéo e esclarecimento dos direitos relativos a protecdo de dados e
dar publicidade periddica a sua atividade, nomeadamente através da publicacdo de um
relatério anual;

e Autorizar a contratacdo do pessoal, transferéncias, requisicdes e destacamentos;

A CNPD constitui-se como entidade fundamental e claramente muito ativa com desejavel
impacto ndo s6 no processo de transformacéo digital da Administracdo Publica, mas também, e
acima de tudo, na transformacéo do préprio setor privado, como garante da prote¢ao dos dados
privados dos cidadaos cabo-verdianos.

62



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia

Resultante da fusdo entre a Agéncia de Regulacdo Econbémica e a Agéncia Nacional das
Comunicacdes, ao abrigo do Decreto-lei n® 50/2018, de 20 de setembro, a ARME desempenha
fungbes de regulagdo técnica e econdmica dos setores das comunicagdes, energia, agua e
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros. A sua constituicdo visou uma maior
eficacia na regulacdo, com racionalizacdo de custos, e a implementacdo do principio da
multissetorialidade, mediante a concentragdo numa mesma agéncia de matriz alargada a varios
setores a regular.

O seu papel de ator chave na estratégia para a governacao digital advém de ser responsavel
pela Infraestruturas de Chaves Publicas de Cabo Verde e pela Entidade Certificadora Raiz, bem
como pela legislacdo associada a emissao de certificados digitais e certificacdo digital

Unidade de Competitividade

Constituida pela Resolucdo do Conselho de Ministro n°84 /2016, de 18 de novembro, a Unidade
de Competitividade, tem por objeto a coordenacéo intersetorial das politicas e das medidas que
convergem para atingir metas mais ousadas na competitividade econdmica do pais. Em
particular, a UC monitoriza o desempenho do pais neste dominio e promove politicas ativas para
melhorar objetivos e as metas relativos a diversos indices internacionais, nomeadamente 0s
relativos ao Ease of Doing Business, a competitividade fiscal e turismo.

Sendo a entidade responsavel pela melhoria do ambiente de negécios e que determina e gere
0s projetos e investimentos associados, a UC constitui-se igualmente como ator chave na
estratégia para a governacdo digital. Sublinhe-se que esta unidade se articula, em estreita
colaboragéo, com a SEMA, relacdo que se prevé seja replicada com a DNMA.

3.2.6 Infraestruturas para a governacao digital

Toda a estratégia para a governacgao digital necessita de infraestruturas tecnoldgicas para a sua
plena execucdo. Nesta seccdo sdo descritas aquelas atualmente existentes em Cabo Verde.
Eventuais acdes e iniciativas de aprimoramento destas infraestruturas, ou criacdo de novas,
devero ser enderecadas nas sec¢des desta Estratégia relacionadas com as Areas de Intervencéo
e Estruturantes.

SIGOF - Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira

O Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira — SIGOF é considerado um dos sistemas
nucleares de toda a Administragdo Publica. E resultado do processo de Reforma da

63



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

Administracédo Financeira do Estado, sendo atualmente o instrumento de preparacdo, execucao
e acompanhamento do Orcamento Geral do Estado (OGE) a todos o0s niveis — Poder Central,
Local e Fundos e Servicos Auténomos. O sistema inclui médulos relativos a Gestdo Or¢camental,
Gestdo de Tesouraria, Gestdo e Avaliacdo de Projetos, Aquisi¢cOes (e-Procurement), Gestao de
Contratos, Gestdo Patrimonial, Pagamentos Eletrénicos, Gestdo de Recursos Humanos e
Processamento de Salarios, Gestdo de Receitas, Gestdo da Divida Publica, Imposto Unico sobre
Rendimento (IUR), e Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA).

Portal de Servigos On-line

O Porton di Nos llhas é o portal de servi¢cos on-line de Cabo Verde. Lancado em 6 de dezembro
de 2007, sua histéria é indissociavel e correlata a da Casa do Cidadao, cujas atividades foram
iniciadas pouco antes, em novembro de 2007. Trata-se da alternativa tecnolégica ao canal
tradicional de atendimento da Casa do Cidadédo, plataforma de atendimento integrado para
cidaddos e empresas para a prestacao de determinados servi¢os publicos. O Porton di Nos llhas
é caracterizado por ser o “Canal Web"”, interface de atendimento que se pretende facil, simples
e inovadora na oferta de servi¢os do Estado.

Através do portal, cidaddos e empresas, dentro ou fora de Cabo Verde, encontram os principais
produtos/servicos que tradicionalmente Ihes sdo disponibilizados presencialmente,
nomeadamente emissdo de certidfes, pagamento de impostos, e informacgdo relevante que
habitualmente necessitam. E, portanto, peca fundamental no cumprimento da missio da Casa
do Cidadao de “disponibilizar servicos publicos de terceiros a cidaddos e agentes econémicos,
em Cabo Verde e na diaspora, através de canais de interacdo presencial e remota, com qualidade
e a um preco justo”. Neste particular, ressalta-se a geracdo de valor relacionado com “Eficiéncia
e Sustentabilidade”, na qual a Casa do Cidadao procura seguir “regras da boa gestéo, gerindo
os recursos de forma eficiente e parcimoniosa, de forma a garantir sustentabilidade e precos
adequados dos servicos prestados”

Ha expectativa de ampliacdo e modernizacédo do Porton di Nos llhas, por exemplo, aproveitando
as capacidades da nova plataforma Java “Integrated Government Resource Planning - IRGP
Web”, desenvolvida pelo NOSI. A plataforma atual foi desenvolvida em tecnologia PL/SQL,
apresentando problemas de performance e escalabilidade, instabilidade e limitacdo no upgrade
aplicacional.

Nesse ambito, hd possibilidades de formar parcerias com portais municipais, por exemplo o
Portal da Camara Municipal da Praia (https://lojacmp.com/), possibilitando experiéncias Unicas

de interacdo Governo / Cidaddo / Empresas. E sempre desejavel que a oferta de servigos
publicos no mundo virtual seja facilmente compreensivel, evitando reproduzir as estruturas
tradicionais.
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Ainda em relacdo com a comunidade cabo-verdiana na diaspora, é importante mencionar o
projeto “Portal Consular” (https://portalconsular.mnec.gov.cv/), mais uma das iniciativas

especificas para ampliacdo da oferta de servicos on-line.

Na presente Estratégia, € ideal que todos os projetos relacionados ao Porton di Nos Ilhas sejam
consolidados como ac¢des e iniciativas na area de intervencéo Servicos Publicos Digitais.

Identidade Digital e Autenticacao Eletrdnica

O Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticacdo Civil — SINIAC foi criado pela Leli
n°43/VIII/2013 como sistema central e transversal de gestdo de identificagdo e de autenticacdo
civil. Foi idealizado para dar suporte aos servigos governamentais e privados (e-commerce) que
necessitam de identificacdo e autenticacdo para serem oferecidos adequadamente.

O SINIAC tem por missdo ser um sistema unico, transversal de gestdo da informacdo de
identificacdo e autenticacéo e ser o fornecedor central de dados para os servicos que suportam
e utilizam a identificagdo e autenticacdo como elementos basicos de funcionamento e de
prestagdo de servi¢os. Sua vocagao, entretanto, € tornar-se uma instituicdo (Foundation identity)
dedicada a aprimorar o sentimento de confianga, no pais e do pais.

A solucéo busca gerar e garantir confianga entre agentes econémicos numa economia digital,
por exemplo de cidaddos e suas familias, para consumo de bens e servicos; empresas e
instituicdes financeiras, para a producdo de bens e servicos com confianga; e para o Estado e
Administracdo Publica, para cumprimento de suas fungdes tipicas, incluindo o controlo de
fronteiras. No que diz respeito ao sistema de Justica do Estado, o SINIAC pode ser o propulsor
da “Justica On-line”, que se ambiciona disponivel em 2030.

O SINIAC torna Cabo Verde um dos poucos paises a possuir identidade digital (e-IDs),
colocando-o numa posi¢cdo confortavel relativamente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS elencados pela ONU, nomeadamente os que se referem a identidade de
cidadédos. O tema da identificacdo de pessoas, ndo necessariamente em formato digital, encontra
respaldo também no Artigo 6° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Em termos de resultados alcancados o SINIAC permite a emissdo de documentos em 14
diferentes pontos do pais entre ilhas e concelhos, 18 pontos no exterior para atendimento na
Diaspora, tendo emitido 166.136 unidades até julho de 2020. Num futuro préximo, a
autenticacdo para uso dos servicos governamentais, atualmente baseado no conjunto “usuério
+ senha”, via Sistema Autentika (www.autentika.cv), serd aprimorada para uso do potencial do

SINIAC. A entidade certificadora, atualmente fora do pais, devera ser internalizada em Cabo
Verde, para facilitar as transa¢cfes de validacdo nos processos de autenticacdo e assinatura.

O SNIAC pretende também fomentar a Economia Digital ao convocar diferentes atores do
mercado, nomeadamente start-ups. Esta prestes a ser langcado um Software Development Kit —
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SDK, que permitird o desenvolvimento de diversas solucdes e aplicativos. O software dos cartdes
(middleware) encontra-se num processo constante de atualizacdo e sera disponibilizado a
cidadaos e prestadores de servicos digitais. Encontra-se também em desenvolvimento uma
plataforma de Chave Mdvel Digital de Cabo Verde — CMDCV com fungBes similares ao do
middleware dos cartdes para funcionamento em dispositivos moveis.

Na presente Estratégia, todos os projetos relacionados com a identidade digital e a autenticacao
eletrénica deverdo ser consolidados como acgbes e iniciativas na é&rea de intervengéo
Infraestrutura e Seguranca.

Plataforma de Interoperabilidade

Um dos elementos estruturantes da governacao digital € uma plataforma de interoperabilidade.
A Plataforma atual do governo de Cabo Verde € o PDEX (http://www.pdex.gov.cv/), que ja

oferece dados relacionados com o Numero de Identificagdo Fiscal — NIF e com o Servico de
Autenticacdo Autentika (www.autentika.gov.cv), tanto a entidades publicas como privadas.

O PDEX também deve ser oportunamente modernizado aproveitando as capacidades da nova
plataforma Java “Integrated Government Resource Planning” - IRGP Web, que tronara possivel
oferecer dados de aproximadamente 100 solu¢des tecnoldgicas desenvolvidas pelo governo nos
altimos 20 anos. E também expectativa que a plataforma ofereca acesso a dados abertos.

Nao esta suficientemente claro o modelo de negécio subjacente, nem a sua sustentabilidade,
necessitando de algum esforco para que os custos da plataforma sejam assumidos pelas
entidades publicas ou privadas, e respeitada a relagdo custo-beneficio da geracdo de valor
proporcionada a cada uma delas em cada agéo de interoperabilidade.

As acdes e iniciativas relacionadas com a interoperabilidade deverao ser enderecadas no capitulo
destinado aos Estruturantes de governacao digital.

Infraestruturas de Armazenamento e Nuvem de Governo

O NOSi é o maior provedor de infraestrutura tecnoldgica para o Governo de Cabo Verde. As
solucdes sdo oferecidas dentro da NOSiCloud uma estrutura de processamento, armazenamento
e software oferecida como servico na tipica modalidade Infrastructure as a Service.
Oportunamente, podem ser disponibilizadas solu¢des dentro de modalidades mais robustas de

virtualizacdo como uma Platform as a Service, possivelmente em conjunto com o setor privado.

O servico atual apresenta bom desempenho, mas carece de certificagbes internacionais
relevantes para gerar confianca a totalidade das entidades relevantes, por exemplo, captando o
Banco Central como seu utilizador. Certificagcdes como a ISO 27001 ou Uptime Tier Ill sdo
ambicdes, entretanto dependem de complementacdes as atuais estruturas tecnoldgicas de
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modo a assegurar a garantia de nivel de servi¢co e a continuidade do negdcio, por exemplo, com
plenas caracteristicas de disaster recover por meio da instalacdo de um datacenter secundario.

Atualmente o NOSiCloud conta com capacidade instalada de 6000 CPUs (2375 disponiveis), 50
terabytes de RAM (40 disponiveis) e 3000 terabytes para armazenamento (1800 disponiveis). A
infraestrutura tem capacidade de autenticar e gerenciar mais de 16.700 usuéarios do governo e
cerca de 84.000 usuarios de fora do governo, via Porton di Nos llhas. Abriga 37 websites e
portais, na Internet ou Intranets de diversas Instituicdes Publicas, nacionais e municipais. Além
disso, é plataforma de producdo de quase 30 sistemas de informacdo das mais diversas
magnitudes, oito solu¢cdes de Business Intelligence e 12 aplicagdes moveis.

Os investimentos necessarios para transformar as atuais infraestruturas de armazenamento numa
moderna nuvem de governo estdo vocacionados a acontecer em conjunto com a iniciativa
privada, dentro dos investimentos do Parque Tecnolégico Arquipélago Digital - Tech Park CV.
Esperam-se medidas que possam proporcionar melhores condicdes em termos de seguranca
(continuidade do negécio, disaster recovery, etc) fortalecendo a prestacdo dos servigos publicos
digitais. Sublinham-se igualmente as medidas relacionadas ao ambiente do Tech Park CV,
propicio para as start-ups participarem dos processos de inovag¢do na administracdo publica,
além do training center, que deve ser aproveitado para a reconversdo de competéncias do
pessoal da Administracdo Publica.

O Tech Park é, portanto, peca incontornavel da infraestrutura da governacédo digital do pais,
nomeadamente sua infraestrutura é compativel com a camada IV de referéncia do Uptime
Institute, o nivel mais exigente de operacdo reconhecido internacionalmente. Este nivel oferece
redundancia em todas as componentes da sua operacdo: armazenamento e processamento de
dados, caminhos de distribuicdo, conetividade externa, fornecimento de energia, climatizacéo e
centro de operacdes. Tudo isso permite que seja oferecido todo o espectro de soluc¢bes de
virtualizagdo, com alta disponibilidade, abrangendo os servigos de Infrastructure as a Service
(laaS), Platform as a Service (PaaS) e Software as a Service (SaaS).

Iniciativas e agfes relacionadas a este tema devem estar incluidos na presente estratégia dentro
das areas de intervencdo Tecnologia e Infraestrutura e Seguranca.

Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE)

O Governo de Cabo Verde conta com uma Rede Tecnolégica Privativa do Estado — RTPE.
Conecta diversas entidades governamentais, a nivel nacional e municipal, por fibra 6tica, cabo
UTP ou tecnologia Wimax, a velocidades entre 1 Mbps a 1Gbps.

A RTPE oferece servicos basicos aos agentes do Estado, como acesso a Internet e a uma solucéo
de correio eletronico. Também permite acesso a solu¢des de gestdo nas mais diversas areas da
administracdo do Estado, tanto para gestéo interna (backoffice) da Administracdo Publica como
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para a prestacdo de servi¢cos publicos digitais (frontoffice) para cidaddos e empresas. A RTPE
também tem como propésito a interligacdo com o Parque Techoldgico Arquipélago Digital -
Tech Park CV permitindo acesso as atuais — e futuros — servicos da NOSiCloud.

Iniciativas e acdes relacionadas a RTPE, bem como assuntos correlatos a acesso de entidades
governamentais as infraestruturas tecnolégicas ou mesmo as tecnologias estruturantes de
governacdo digital, sdo consideradas na presente estratégia dentro das areas de intervencao
Tecnologia e Infraestrutura e Seguranca.

Outros Portais e Plataformas

Além das infraestruturas tecnologicas destacadas nesta subsecg¢do, outras devem ser
enumeradas pela sua importéncia no contexto de uma estratégia para a governacao digital. Em
alguns casos, tais portais ou plataformas ainda ndo existem, de modo que devem ser
enderecadas em futuras agdes e iniciativas nas respetivas Areas de Intervencdo. S3o elas:

Portal de Dados Abertos

Trata-se de um portal onde sdo disponibilizados dados em formato aberto e as condi¢bes
necessarias para a sua plena utilizagdo. Sdo exemplos a disponibilidade de metadados (dados
sobre os dados disponiveis, facilitando a sua utiliza¢éo), atualizagdo e disponibilizacdo dos dados
com frequéncia (diaria, semanal, mensal), formato aberto e legivel por maquina, entre outras. O
Portal de Dados Abertos também ¢é util para fomentar potenciais usuarios, possibilitando
solicitacdo de novos dados ou permitindo a cocriagdo de servigos publicos digitais que utilizem

dados abertos governamentais.

A disponibilidade dessa plataforma é avaliada em rankings internacionais, a exemplo do UN
E-Government Survey ou mesmo objeto de avaliacdes de politicas internacionais como a Open
Government Partnership — OGP.

Portal de Pagamentos

Cabo Verde possui atualmente alternativas a um Portal de Pagamentos Governamentais que
viabilizam o recebimento de pagamentos pelo governo para a prestacdo de seus servicos. Sao
exemplos destas alternativas o sistema SISP (www.sisp.cv), operado por entidades publicas e
privadas, que permite o pagamento de Documento Unico de Cobranga — DUC, incluindo rateios
automaticos dos valores pelas Organicas do Estado. Esta também disponivel o sistema MAKEBA
para pagamentos via telemovel.

Portal de Compras Publicas
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O portal de compras publicas www.ecompras.cv é disponibilizado pelo Ministério das Finangas.

A plataforma Paylog, recentemente integrada no portal, admite a negociacdo por instituicoes
financeiras de créditos governamentais oriundos de negocia¢cdes com o Governo.

Plataformas governamentais em desenvolvimento

O governo de Cabo Verde trabalha neste momento para disponibilizar a plataforma de
participacdo eletronica eparticipa.gov.cv, que permitira participacdo de cidadaos, entidades e

empresas no processo de acesso a informacao, participacdo e construcao de politicas publicas.

Também é expectativa do Governo a constru¢cdo de uma plataforma de dados governamentais
que permita a oferta de solu¢cdes de inteligéncia de negdcio (business intelligence) e o
aprimoramento da transparéncia dos gastos publicos, a exemplo dos dashboards de execucéo
orcamental da Dire¢do Nacional do Orgamento e Contabilidade Publica. Tais sistemas podem
ainda promover a integracdo dos diversos sistemas governamentais facilitando a oferta de
servicos publicos digitais e a simplificagdo de procedimentos administrativos, preferencialmente
via plataforma de interoperabilidade.

3.2.7 Oferta de servigos publicos digitais

A disponibiliza¢éo de servigos on-line a cidaddos e empresas tem vindo a colher a atengéo dos
atores responséaveis pela promogéo e desenvolvimento do governo digital de Cabo Verde. Prova
disso sdo as melhorias que o pais tem vindo gradualmente a alcancar no indice de Servicos On-
line (On-line Services Index — OSI), um dos componentes do reconhecido indice de
Desenvolvimento de Governo Eletronico (E-Government Development Index — EGDI) que a
UNDESA publicada cada dois anos, conforme discutido na secc¢do 3.2.2.1 deste documento.

Ao longo desta seccdo efetua-se uma caracterizacdo da oferta de servicos publicos dirigidos a
cidaddos e empresas, analisando-se um conjunto de aspetos que permitirdo perceber melhor as
conquistas ja alcangadas, bem como as &reas em que ha espaco para intervir para obter melhorias
na eficécia, eficiéncia, qualidade e conveniéncia na prestacdo desses servigos.

A andlise aqui apresentada foi conduzida com base em informacé&o recolhida por duas vias: (i)
através da aplicacdo de um questionério e (ii) através da anélise da informagéo constante do
Porton di nos ilhas®®, portal oficial para acesso a servi¢cos publicos on-line em Cabo Verde.

13 https://portondinosilhas.gov.cv/
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O questionario enviado teve como objetivo compilar o catalogo de todos os servigos publicos
existentes, incluindo os oferecidos pelas organicas associadas a cada ministério — servi¢os
publicos disponiveis a nivel da administracdo central — e 0s oferecidos pela administracédo local.

O questionario foi, por isso, dirigido ao conjunto de pontos focais para a area de governagao
digital nomeados para 0s 15 ministérios governamentais e, adicionalmente, a Camara Municipal
da Praia, como entidade representativa do governo local*.

Para além da identificacdo dos servigos o questionario permitiu ainda caracterizar cada um deles
em relacdo ao conjunto de elementos informacionais indicados na Tabela 7.

Nem o Ministério do Desporto nem o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Comunidades
devolveram a resposta ao questionario. Também para alguns dos servigos identificados por
alguns ministérios respondentes, ndo foram indicados todos os elementos informacionais
solicitados. Assim, realca-se que os resultados apresentados ao longo dos proximos paragrafos,
muito particularmente no que se refere & caracterizacdo dos servicos, podem nao retratar
formalmente a realidade completa dos servicos da Administragdo Publica de Cabo Verde, mas
sim a situacdo correspondente as respostas conseguidas.

Elemento

Tipo de resposta

informacional

Categoria Selecionar uma categoria da lista de categorias indicada ou acrescentar outra categoria caso
ndo se enquadre em nenhum das referidas.

Cobertura Nacional — Caso o servigo esteja disponivel em todas as llha
Internacional — Caso o servico esteja disponivel apenas na diaspora
Total — Inclui nacional e internacional

llha - Indicar a ilha, caso o servigo so esteja presente numa determinada ilha

Pagamento Sim.
N&o.
Situagéo Informatizado — Servigo informatizado e prestado via sistema.

Parcialmente informatizado.
Processo de informatizagao.
Tradicional — Servico manual prestado com recurso a papel.
Modelo Presencial — Servigo disponibilizado apenas na vertente presencial.
On-line — Servigo disponibilizado apenas na vertente on-line.
Presencial e on-line — Servico disponibilizado nos canais presencial e on-line.

Telefone - Servico disponibilizado via telefone.

14 |mporta desde j4 ressalvar que o nivel de desenvolvimento da CaAmara Municipal da Praia é reconhecidamente mais avangado do que a maioria dos municipios do
pais, pelo que a caracterizagdo dos servigos que oferece ndo poderd ser interpretada como sendo imagem da caracterizagdo dos servigos nos restantes municipios.
Porém, a sua inclusdo serve claramente o propdsito de identificagdo daqueles que sdo os servigos publicos a nivel local, que era uma das pretensdes principais deste
questionario. Deixa-se o desafio de que futuramente possa ser conduzido um estudo detalhado focado na totalidade dos municipios que permita ter uma imagem
fidedigna do nivel de desenvolvimento do governo digital de Cabo Verde ao nivel local.
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Descentralizado Sim - servico disponibilizado em outras instituicdes além da instituigdo “proprietaria” do

negacio.
Nao
Procura Alta - Tendo em conta a procura na instituicdo € um dos servigos com maior procura.

Média - Tendo em conta a procura na instituicdo € um dos servigos com procura média.

Baixa — Tendo em conta a procura na instituicdo € um dos servigos com menor procura.

Publico Sim - Servigo que pode ser solicitado por uma pessoa em nome de outra.

N&o - Servi¢o que apenas pode ser solicitado pelo utente ou representante com procuragao.

Desempenho Bom — A capacidade de resposta ou o desempenho esta ao nivel das expetativas dos utentes.
Satisfaz — O desempenho para o servico é regular, mas precisa de melhoria.
Insuficiente — Os prazos de prestagdo de servico estdo abaixo das expetativas dos utentes e
da qualidade definida pela instituigdo.

Importancia Alta — O servigo é importante para a instituicdo e ou para o pais ou a sua modernizagédo é
considerada prioritaria.
Média — A importancia ou prioridade para a modernizagdo deste servico é média.

Baixa — O servi¢o ndo tem importancia relevante ou a sua modernizagdo nao € prioritaria.

Facilidade de Féacil — As condi¢Bes e meios necessarios para a modernizacdo deste servico podem ser
modernizacdo facilmente reunidos.
Média.

Dificil - A modernizacdo deste servigo € complexa e/ou exige muitos recursos e/ou condi¢des
para a sua realizacao.

Tabela 7: Elementos informacionais recolhidos para cada servi¢o publico prestado

A andlise dos dados coligidos permitiu identificar a existéncia de um total de 382 servi¢os a nivel
central e local oferecidos aos cidadédos e empresas, sendo a distribuicdo do niumero de servigos

por cada ministério (e administracdo local) a apresentada na Tabela 8.

Ministério / Administracéo Local Numero de servigos
Ministério das Financas 75
Ministério da Educacéo 46
Ministério Familia e Inclusdo Social®®

Ministério da Administragédo Interna 42
Ministério da Justica e Trabalho 36
Ministério da Cultura e das Industrias Criativas 36
Ministério da Industria Comércio e Energia 14
Ministério da Defesa 12
Ministério da Agricultura e Ambiente 10
Ministério do Turismo e Transportes 10

- Embora sendo ministErios diferentes, do ponto de vista da an-lise apresentada no resto desta secA, o0 estes dois ministErios s, 0 apresentados em
conjunto sob a designaA,,o de MinistErio da EducaA, 0, Famllia e Inclus, 0 Social (MEFIS).
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Ministério da Economia Maritima 7
Ministério da Infraestrutura, Ordenamento de Territério e Habitacédo 6
Ministério da Salde e Seguranca Social 6
Administrac¢éo Local 82
Total 382

Tabela 8: Servigcos oferecidos pelos ministérios respondentes

Desses 382 servicos, cerca de 58% estao j& informatizados (Figura 13), havendo, porém, 26% que
ndo foram ainda alvo de qualquer processo de informatizacdo, sendo oferecidos de forma
tradicional em suporte de papel, o que representa claramente oportunidades de melhoria.
Refira-se que, mesmo para os servigos ja informatizados, ndo se descarta a necessidade de
upgrade e/ou de integracdo com outros servi¢os e/ou instituicbes de forma a melhorar o seu
desempenho e a satisfacdo dos intervenientes.

m Informatizado

m Parcialmente informatizado

B Processo de informatizacdo
Tradicional

Nd&o categorizado

Figura 13: Situacdo dos servicos no que concerne a sua informatizacdo (n=382)

Na Figura 14 apresenta-se uma analise do nivel de informatizacdo de servicos segmentada por

ministério®s.

16 por questdo de melhoria de visualizag3o e leitura, os ministérios e administragdo local sdo referidos nos graficos pelas respetivas siglas, nomeadamente: Ministério
da Agricultura e Ambiente (MAA), Ministério da Administragdo Interna (MAI), Ministério da Cultura e das Industrias Criativas (MCIC), MD (Ministério da Defesa),
Ministério da Educagdo, Familia e Inclusdo Social (MEFIS), Ministério da Economia Maritima (MEM), Ministério das Finangas (MF), Ministério da Industria Comércio e
Energia (MICE), Ministério da Infraestrutura, Ordenamento de Territério e Habitagdo (MIOTH), Ministério da Justica e do Trabalho (MJT), Ministério da Saude e
Seguranga Social (MSSS), Ministério do Turismo e Transportes (MTT), Administragdo Local (AL).
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Figura 14: Nivel de informatizacdo dos servi¢cos por ministério®’

Como se constata, o desempenho dos ministérios a este nivel é diversificado.

Quatro dos ministérios apresentam um desempenho muito interessante a este nivel, com um
total de servigos informatizados superior a 70%. Sdo eles o Ministério da Administracdo Interna
(MAI) com 90% dos seus servigos informatizados, o Ministério da Industria Comércio e Energia
(MICE) com 79%, o Ministério das Financas (MF) com 76%, e o Ministério da Justica e Trabalho
(MJT) com 72%.

Contrariamente, no Ministério da Defesa (MD) todos os servi¢cos sdo executados apenas pela via
tradicional. Com efeito, de acordo com os dados recolhidos, ndo existem quaisquer servicos
informatizados, parcialmente informatizados nem em processo de informatizacdo nestes
ministérios. Também o Ministério da Cultura e das Industrias Criativas (MCIC) e Ministério do
Turismo e Transportes apresentam uma elevada percentagem dos seus servigos a operar de
forma tradicional (97% e 90%, respetivamente).

Note-se que no caso do Ministério da Saude e Seguranga Social (MSSS) e do Ministério da
Infraestrutura, Habitacdo, Ordenamento do Territorio e Habitacdo (MIOTH) todos os servigos
identificados aparecem como “nao categorizados”, dado nao ter sido possivel obter informagéo
sobre os mesmos. Isto sucedera ao longo de toda a anélise apresentada nesta sec¢do. O acesso
a essa informacao teria permitido uma analise mais rica do nivel de informatizacdo dos servicos
nestes ministérios, com potencial influéncia na definicdo de politicas estratégias e planos de acéo
para a area de governacao digital destes ministérios.

17 por questdo de melhoria de visualizagdo e leitura, neste gréfico e seguintes ndo sdo apresentadas as percentagens de 0%. Assim, a auséncia de valores para alguns
dos elementos constantes na legenda deve ser interpretada como correspondendo a 0%.
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Finalmente, importa referir a consideravel percentagem de servigos informatizados (66%) e
parcialmente informatizados (29%) identificados na Administracdo Local, deixando-se mais uma
vez a ressalva de que, a este nivel, a entidade analisada foi a Camara Municipal da Praia,
reconhecidamente um dos municipios mais desenvolvidos no que concerne a governacao digital
e que, por isso, podera nado ser reflexo da generalidade da realidade local do pais. Sdo, no
entanto, nUmeros que merecem ser destacados por poder servir de caso de exemplo para outros
municipios.

A existéncia de servicos informatizados é algo sobremaneira importante para a disponibilizacdo
de servicos por via on-line.

O tipo de canais de disponibilizacdo dos servigcos foi outro dos aspetos questionados.
Considerando a vontade de disponibilizar servicos mais convenientes aos utentes, um dos
objetivos a perseguir deve ser o de os oferecer através do maior nimero de canais possivel, em
especial canais ndo presenciais, por forma a possibilitar uma maior acessibilidade e
disponibilidade dos servi¢cos, algo especialmente importante para paises com a configuracdo
geografica de Cabo Verde.

Como ilustra a Figura 15, os dados recolhidos mostram que o canal de disponibilizacdo
prevalecente € ainda o presencial, com quase a totalidade dos 382 servigos disponivel por esta

via, sendo que para 73% dos servi¢os, esse € mesmo 0 Unico canal disponivel para a sua
execucao.

Embora j& existam servigos disponiveis através de canais ndo presenciais, essa percentagem €
ainda algo baixo, o que deixa transparecer a necessidade de reformas nessa componente,
visando ter uma maior parcela de servi¢os disponibilizados on-line.

Online 1M 7%
Presencial e online N 16%
Presencia, online e telefone | 1%
Presencial e telefone | 1%
Presencial NN 73%
Nd&o categorizado M 3%

Figura 15: Canais de disponibiliza¢cdo dos servi¢os (n=379)

A anélise por ministério, apresentada na Figura 16, permite constatar que, também ao nivel dos
canais de disponibilizacdo de servicos, as diferencas entre os ministérios sdo notérias.

74



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

97% 100% 100% 100%
90%
o 80% 79% 81% 77%
70% ° 67%
45%
30% 29% 33%
26%
23%
23%
17%
14%
1% 5% 10%
|- I I F
| -

MAA MAI MCIC MD MEFIS MEM MF MICE MIOTH MJT MSSS MTT AL
EOnline mPresencial e online ™ Presencia, online e telefone Presencial e telefone Presencial Ndo categorizado

Figura 16: Canais de disponibilizacdo dos servicos por ministério

Em nove dos ministérios a maior parte dos servigos (mais de 70%) é ainda oferecida apenas de
forma presencial, sendo essa percentagem de 71% no Ministério da Administragdo Interna (MAI),
79% no Ministério da Industria Comércio e Energia (MICE), 80% no Ministério da Educacéo,
Familia e Inclusdo Social (MEFIS), 81% no Ministério da Justica e do Trabalho (MJT), 90% no
Ministério do Turismo e Transportes (MTT), 97% no Ministério da Industria Comércio e Energia
(MCIC), atingindo mesmo os 100% no caso dos Ministérios da Defesa (MD), do Ministério da
Economia Maritima (MEM) e do Ministério da Infraestrutura, Ordenamento de Territério e
Habitacdo (MIOTH).

H& apenas um ministério — o Ministério das Finangas (MF) — com mais de metade dos seus
servicos (55%) a serem oferecidos sem exigir a deslocacao fisica do cidadéo, ou seja, servicos
oferecidos por via “On-line”, por via "Presencial e on-line”, por via “Presencial e telefone”, ou

por via “Presencial, on-line e telefone”.

Uma nota para realcar o facto de haver trés ministérios que oferecem alguns dos seus servigos
apenas por via “On-line”, sdo eles o Ministério das Finangas (MF) com 23% dos seus servigos
oferecidos apenas por via on-line, o Ministério da Educacao, Familia e Inclusdo Social (MEFIS)
com 17%, e o Ministério do Turismo e Transportes (MTT) com 10%. Apesar de todos o
reconhecimento que este facto mereca ter, importa realcar que tal decisdo, de oferecer
determinados servicos apenas por via on-line, ndo deve excluir cidaddos/empresas que sejam
destinatérios destes servigos.

No que concerne a Administracdo Local, a informacéo recolhida permite constatar que também
grande parte dos servicos oferecidos (77%) sdo oferecidos apenas de forma presencial, estando
os restantes 23% disponiveis quer de forma presencial quer on-line.
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Parece claro, dos dados apresentados, que ha ainda um potencial de melhoria muito
consideravel no que concerne a oferta de servigos por canais alternativos que ndo requeiram a
deslocacéo fisica do cidaddo as agéncias da Administracdo Publica, e com isso melhorar a
qualidade de vida dos cabo-verdianos.

O nivel de importancia dos servicos foi outro dos aspetos analisados. Os dados coligidos
permitiram verificar que, em termos globais, 306 servicos (80%) dos 382 identificados séo
considerados servicos de “importancia alta” para a instituico e/ou para o pais, ou a sua
modernizacéo é considerada prioritaria.

Em termos de ministério, a situacdo € a apresentada na Figura 17. Como se verifica, ha trés
ministérios — o Ministério da Agricultura e Ambiente (MAA), o Ministério da Administracao Interna
(MAI) e o Ministério da Economia Maritima (MEM) — que consideram que todos 0s seus servi¢os
(100%) sdo de “alta importancia”, existindo ainda quatro ministérios — Ministério do Turismo e
Transportes (MTT), Ministério da Educagdo, Familia e Incluséo Social (MEFIS), Ministério da
Justica e do Trabalho (MJT) e Ministério da Cultura e das Industrias Criativas (MCIC) — em que
esta percentagem, ndo sendo de 100%, é ainda bastante elevada situando-se acima dos 80%.
Também a nivel local a percentagem de servigos considerados de “alta importéncia” é elevado
(90%).

H& apenas quatro ministérios, nomeadamente o Ministério das Financas (MF), o Ministério do
Turismo e Transportes (MTT), o Ministério da Cultura e das Industrias Criativas (MCIC), e o
Ministério da Saude e Seguranca Social (MSSS) que indicaram ter servi¢cos de importéancia baixa.

100% 100% 100% 100%

89% 90% 90%
83% 86%
67%
60% 57%
50% 50%
3%
3% 36%
1% | 1% | 1% 10% 9%
% 4% 3% %
[ - 2
MAA  MA MF MTT AL

| MCIC MD MEFIS  MEM MICE MIOTH MJT MSSS

= Alta m Média Baixa Ndo categorizado

Figura 17: Nivel de importancia dos servicos oferecidos por ministério
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Refira-se ainda que, do total de servicos considerados de “importancia alta” (306 dos 382
identificados, ou seja 80%), 61% ja se encontram totalmente informatizados e 8% parcialmente
informatizados, sendo que apenas 27% sao servicos permanecem sem qualquer tipo de
informatizacdo, como evidenciado na Figura 18. Estes numeros sdo reveladores dos progressos
que tém sido feitos em termos de informatizacdo em Cabo Verde. Por outro lado, ajudam a
perceber que ha ainda oportunidade de continuar a perseguir esse processo de informatizacao
para os restantes servicos (27%) que, sendo considerados de alta importancia, deveriam ser
objeto de informatizagdo com vista a melhoria da sua execucao.

Note-se que a percentagem de servicos de importancia média ja informatizados € também
bastante significativa (77%).

77%
61%
39%
27% 28%
20% 17% 17%

8%
Y K . % O

306 35 18

Alta Média Baixa

E Infomatizado mParcialmente informatizado = Em processo de informatizacdo mTradicional ®Ndo categorizado

Figura 18: Nivel de informatizacdo dos servigos publicos considerados de alta, média e baixa importancia

Refira-se que a possibilidade de atuar a este nivel, e avancar com a moderniza¢do destes servigos,
que sendo de “importancia alta” ndo estdo ainda totalmente informatizados (118 servigcos
constantes deste grupo), parece nao ser efetivamente um processo complexo, dado que quando
questionados acerca da facilidade de modernizacdo dos servi¢cos, os respondentes indicaram
que grande parte desses servicos sdo faceis de modernizar. Com efeito, dos 118 servigos de
importancia alta ndo totalmente informatizados, 71% foram considerados como sendo de facil
modernizacdo, 0 que 0s torna excelentes candidatos para uma transformacado e assim produzir
um “salto” consideravel de Cabo Verde no que concerne ao seu nivel de desenvolvimento na

prestacdo de servicos digitais ao cidadéo.
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Figura 19: Facilidade de modernizacéo dos servigos considerados de alta importancia que ndo estdo totalmente
informatizados (n=118)

Ainda no que refere a analise dos servigos em termos de facilidade de modernizacéo a situagdo
por ministério é a apresentada na Figura 20.

Como se constata, em seis ministérios, a percentagem de servicos considerados de facil
modernizagdo € muito elevada situando-se acima dos 80%. Tal € o caso do Ministério da Cultura
e das Industrias Criativas (MCIC) com 86%, do Ministério da Justica e do Trabalho (MJT) e do
Ministério da Educacéo, Familia e Inclusdo Social (MEFIS) ambos com 89%, e do Ministério da
Defesa (MD), do Ministério da Economia Maritima (MEM), e do Ministério do Turismo e
Transportes (MTT), os trés com 100% dos servigos considerados como faceis de modernizar.

Apenas dois ministérios consideraram ter servigos dificeis de modernizar, nomeadamente o
Ministério das Finangas (3%) e o Ministério da Agricultura e Ambiente (20%).

100% 100% 100% 100% 100% 100%
86% 89% 89% 88%
70% 67%
40%
33%
2% 25%
20%
1. 14% 1% 3. 1% 10%
%
MA Al MCIC MEFIS MEM MF MICE MIOTH MJT MSSS MTT AL
® Facil m Média m Dificil = Ndo categorizado Ndo se aplica

Figura 20: Facilidade de modernizacéo dos servi¢cos por ministério

Também a nivel local, a percentagem de servigos de facil modernizacéo é elevada (88%).

No seu conjunto, estes factos revelam a existéncia de uma enorme possibilidade de o pais
avancar com uma modernizagdo dos seus Servigos.
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Uma andlise similar, mas agora tendo em consideragdo o tipo de canal de disponibilizacédo, é
apresentada na Figura 21.

Como se constata, ha uma percentagem consideravel (76%) de servicos de importancia alta que
estdo apenas disponiveis por via presencial. Este valor revela claramente um conjunto de
oportunidades que devem constituir prioridade de atuagéo ao nivel da governacéo digital e da
transformacéo da prestacdo de servicos por via on-line aos cidadaos e empresas.

89%
76%
40%
31% 29%
. 16% I 1%
° 1% 1% 2%
el | Ed O
306 35 18
Alta Média Baixa
mOnline ®Presencial ®Presencial e online Presencial e telefone mPresencial e online/telefone ®Ndo categorizado

Figura 21: Canais de disponibilizagdo dos servicos publicos considerados de alta, média e baixa importancia

Sobre o desempenho dos servigos, os dados recolhidos mostram que 14% dos 382 servigos sdo
classificados como tendo um “desempenho insuficiente”, sendo que 44% séo apontados como
tendo um desempenho bom e 35% um desempenho satisfatorio.

Importa notar que dos 14% (55) servicos que tém desempenho insuficiente, 49 (89%) sdo servicos
de importancia alta (o0 que € uma evidéncia preocupante) e muitos desses 38 (78%) considerados
de facil modernizacdo. Sera por isso altamente expectavel que estes constituam prioridade de
atuacdo para 0s organismos responsaveis pela sua transformacao.

7%

14%
EBom

44% m Satisfaz

u |nsuficiente

® Ndo categorizado

35%

Figura 22: Nivel de desempenho dos servi¢os (n=382)
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A Figura 23 caracteriza os servi¢cos oferecidos em funcdo do seu nivel de cobertura. Para a
realidade cabo-verdiana, a disponibilizacdo dos servicos em todas as ilhas é um requisito
importante, no contexto dos desafios atuais que anseiam equiparar a resposta do governo em
todas as ilhas do pais, no que diz respeito a prestacéo de servi¢os publicos. Ainda nesse contexto,
€ importante visar a grande comunidade cabo-verdiana na diaspora, que também deve ter
acesso a servigos publicos facilitados, bem como pela vertente econédmica que ambiciona ter
servicos da area de empreendedorismo disponibilizados no estrangeiro como forma de facilitar

a captacéo de investimento externo.

Como se constata, 62% dos servi¢os estdo disponiveis em todo o territério nacional, havendo
32% que estdo disponiveis apenas num subconjunto de ilhas.

Tendo em conta o peso da populacao cabo-verdiana na didspora, a percentagem de servigos
disponibilizada para essa comunidade (15%) é algo baixa, deixando claros indicios de
necessidade de melhoria.

Total NN 13%
Internacional [l 2%
Nacional NN 49%
Sdo Vicente, Sal e Santiago [l 3%
Santiago NN 26%
Sdo Vicente | 1%
Parcial @ 2%
NGo categorizado [l 3%

Figura 23: Cobertura dos servigos (n=382)

A analise do nivel de cobertura dos servigos por ministério esta apresentada na Tabela 9. Como
se constata, em quatro dos ministérios — Ministério da Agricultura e Ambiente (MAA), Ministério
da Administracdo Interna (MAI), Ministério da Economia Maritima (MEM) e Ministério do Turismo
e Transportes (MTT) — a totalidade de servi¢cos oferecidos tem uma cobertura nacional, o que
significa que melhorias conseguidas na sua prestacdo, nomeadamente associadas a sua
modernizacdo e informatizacdo um impacto nacional que sera percecionado pela populacdo de
todo o pais. Contrariamente, 100% de servi¢cos elencados para o Ministério da Defesa sdo

oferecidos apenas em So Vicente, Sal e Santiago.

Nivel de cobertura dos servicos

Ministério : _ , _ Sdo Sao Vicente, Sal Nzo
Total Internacional Nacional Parcial Santiago . . .
Vicente e Santiago categorizado
MAA 100%
MAI 100%
MCIC 17% 39% 39% 6%
MD 100%
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MEFIS 15% 85%

MEM 100%

MF 29% 3% 67% 1%

MICE 36% 50% 14%
MIOTH 17% 83%
MJT 61% 22% 3% 3% 11%
MSSS 83% 17%
MTT 100%

AL 5% 95%

Tabela 9: Cobertura dos servigos por ministério

Dois outros elementos que pode ser relevante ponderar no estabelecimento de uma estratégia
de desenvolvimento de servi¢os sdo 0 “pagamento” e a “procura” dos servigos.

A variavel pagamento esta entre os requisitos de modernizacéo, sendo objetivo a introdugédo de
outras formas que nao seja o pagamento presencial com dinheiro ou POS.

Como se constata da Figura 24, 57% dos servicos requerem pagamento. De realgar a
percentagem ainda relevante (41%) de servicos prestados de forma gratuita, dado que sendo
gratuitos constituem apenas fonte de despesa. Poderd, pois, ser adequado analisar
cuidadosamente a forma como estes servicos estdo a ser disponibilizados, ndo no sentido de se
proceder a sua eliminacdo, pois sdo servicos relevantes para o cidadao, mas de encontrar
alternativas tais como a sua transferéncia para a vertente on-line ou a sua substituicdo pela
disponibilizacdo das informag8es que outras organicas detenham, por forma a conseguir alguma

reducdo do custo a eles associados.

mSim
mN,o

=N, 0 Categorizado

Figura 24: Pagamento de servi¢os (n=382)

O nivel de procura dos servicos, retratado na Figura 25, é uma importante variavel a ter em
consideracdo quando se pretende desenvolver servicos que tenham um impacto mais
significativo na populagéo.

Como se constata a maioria dos servigos (65%) foi classificada com procura alta. Realce-se,
porém, que a resposta foi dada de acordo com a dinamica de procura de servicos de cada
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instituicao, u a , u i , i u
nstituicdo, pelo e 0s numeros e, conseguente impacto, associado a “procura alta” podem

diferir de uma instituicdo para outra.

Estes servicos de alta procura séo aparentemente excelentes candidatos para serem alvo de um
processo de transformacéo e digitalizacédo, pela abrangéncia do impacto que esse processo tera
na populacgéo.

Note-se que dos 65% de servicos considerados de alta procura (249 servigos), s6 74 servigos
estao disponiveis por via on-line. Com efeito, ha 166 servigos que estdo apenas disponiveis por
via presencial, sendo que desses 98 servicos estdo ja informatizados e dos restantes 68 nao
informatizados, 44 sdo considerados de facil modernizacéo. Significa isto que h4 um numero de
servicos consideravel que sdo muito utilizados e que poderiam facilmente ser alvo de uma
transformacéo e digitalizacdo, o que poderia ter um impacto muito significativo na qualidade de
vida dos cidadé@os e na sua percecdo da eficiéncia e eficAcia de operagdo das instituicdes
publicas.

65%
18% 14%
—
Alta Baixa Média N&do Categorizado

Figura 25: Nivel de procura de servigos (n=382)

O retrato do nivel de procura de servigos por ministério é apresentado na Figura 26.

Em trés dos ministérios, a percentagem de servigos considerados de “alta procura” é superior a
70%. Tal sucede com o Ministério da Administragao Interna (76%), o Ministério da Agricultura e
Ambiente (90%), e o com o Ministério da Educacgéo, Familia e Inclusédo Social (MEFIS) em que
100% dos servicos foram considerados como sendo de procura alta. Também a nivel local, a
percentagem de servi¢os considerados de alta procura é muito significativa (94%).

Contrariamente, no Ministério do Turismo e Transportes (MTT) todos os servigos (100%) foram
considerados como sendo de procura baixa.

Estes factos sdo efetivamente relevantes aquando da tomada de deciséo e definicdo de politicas
de modernizagéo e informatiza¢éo dos servicos publicos.
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Figura 26: Nivel de procura de servigos por ministério

Em relacéo aos servigos oferecidos por via on-line, grande parte deles esta acessivel aos cidadaos

ou empresas a partir do Porton di nos ilhas'®, portal oficial para acesso a servigos publicos on-

line em Cabo Verde. Este portal funciona como uma one-stop-shop que da acesso a um total de

158 servicos publicos que podem ser visualizados por categoria e/ou por tipo de servico

(informativo ou transacional)!®. De notar que alguns dos servicos constantes do Ponton di nos

ilhas estdo disponiveis também noutros portais, como é o caso, por exemplo, dos servigos de

pagamento de contribuicdes e impostos e de seguranca social que estdo disponiveis também

no portal das financas e no portal do Instituto Nacional de Previdéncia Social.

A Tabela 10 apresenta o numero de servigos disponiveis no portal por cada categoria e tipo de

servico.

Categoria

Automovel, transportes e viagem

Tipo servicos

Comunicagéo e tecnologias

Contribuicdes e impostos

Educacéo e formacgao

Elei¢bes

Emprego e trabalho

Numero total de servigcos
Transacionais
0
0
2
4
2
2

18 https://portondinosilhas.gov.cv/

190 namero total de servigos identificados no portal, bem como os restantes elementos citados de seguida sdo os apresentados pelo portal no dia 19 de setembro de

2020, altura em que o mesmo foi analisado pela equipa de trabalho.
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Estrangeiros e fronteiras 2 1 1
Estrangeiros e turistas 0 0 0
Expressdo cultural e artistica 2 0 2
Familia 46 36 6
Habitagdo 1 0 1
Inovagdo e empreendedorismo 2 0 2
Justica 7 7 0
Nacionalidade 3 3 0
Negdcios em Cabo Verde 9 9 0
Saude e servigos médicos 4 4 0
Seguranca social 12 0 12
Servigos alfandegarios 4 8 1
Visitar Cabo Verde 0 0 0
Viver em Cabo Verde 1 1 0
Sem categoria 47 18 29
TOTAL 158 92 66

Tabela 10: Numero de servigos disponiveis on-line do Porton di nos ilhas

Como se observa, do total de 158 servicos listados, 58% séo servicos informacionais. H&, no
entanto, algumas categorias cuja totalidade de servigos disponiveis on-line sdo transacionais,
como é o caso das categorias “Automovel, transportes e viagem"”, “Expressdo cultural e

artistica”, “Habitacdo”, “Inovagdo e empreendedorismo” e “Seguranga social”.

A drea que disponibiliza maior nimero de servicos é a 4rea da “Familia” (com 46 servigos),

seguida pelas areas de “Contribuigdes e impostos” e “Seguranga social”.

De notar ainda a existéncia de trés categorias elencadas sem qualquer servico disponivel
("Comunicacao e Tecnologias”; “Estrangeiros e turistas”; e “Visitar Cabo Verde”). Isto talvez
possa indiciar que existe uma intencdo de disponibilizar em breve no portal servicos nestas
categorias.

Finalmente, refira-se ainda a existéncia de um nimero substancial de servi¢cos classificados como

“Sem categoria”.

Julga-se que estes aspetos (elevado numero de categorias considerado; categorias sem servicos
associados; e servicos classificados em “Sem categoria”) deveriam ser cuidadosamente
analisados, por forma a garantir que estas opc¢Oes sdo adequadas e ndo comprometem a
satisfacéo e nivel de utilizagdo do portal por parte do cidaddo/empresa que a ele recorre.
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O portal apresenta ainda informacgéo relativa aos servicos mais utilizados. De acordo com a
observacdo efetuada®, os nove servicos mais utilizados incluem: (i) Entrega e Substituicdo de
Declaragfes; (ii) Dossier do Aluno; (iii) Solicitar codigo de autorizacdo para compra de
medicamentos; (iv) Consulta Declaracbes Entregues; (v) Consulta de Conta Corrente e
Pagamento de Impostos; (vi) Enquadramento Contribuintes; (vi) RH Consulta Salarios; (viii)
Consulta histérico de cédigos de autorizacdo emitidos pela farmacia; (ix) Secretaria Digital - Lista
de Concursos.

De referir que a execucdo de uma parte substancial destes servicos, nomeadamente dos
transacionais, requer que o utilizador se registe previamente no portal. Para o processo de registo
no portal o utilizador tem de fornecer um conjunto de dados minimo, nomeadamente o seu
email, a password que deseja usar, bem como o tipo de utilizador (nacional, estrangeiro, empresa
ou instituicdo). Como resultado desse processo de registo, o utilizador passara a dispor de dados
(login e password) para autenticagdo no portal e assim ter acesso a sua total funcionalidade
nomeadamente a possibilidade de execu¢do de todos 0s servicos.

De notar que o registo do utilizador, bem como o processo de verificagdo de autenticagdo das
suas credenciais ndo € realizado diretamente no Porton de nos ilhas mas numa plataforma
autbnoma - Autentika® — para que o utilizador é automaticamente redirecionado. O uso desta
plataforma permite a centralizagdo do processo de registo e autentica¢do e a implementagao do
mecanismo de single sign-on que permite que o utilizador utilize as mesmas credenciais para
aceder a diferentes plataformas/sistemas. Na realidade atual de Cabo Verde, hé ja trés sistemas
que usam a plataforma Autentika — o Ponton di nos ilhas, o portal das Financas e o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) — permitindo assim que o utilizador use as mesmas
credenciais para aceder a qualquer deles.

Importa realcar que a execucgao on-line de alguns servicos, para além da autenticagao no sistema,
requer ainda a existéncia de uma chave de ativacdo. Isto acontece por exemplo com o servi¢co
“Pagamento de impostos”. A emissdo desta chave é feita presencialmente e tem como intuito

confirmar que a pessoa em causa € efetivamente quem diz ser.

No Porton di nos ilhas esta ainda disponivel um “servico de contraprova”. Trata-se de um servi¢o
publico que permite a um utilizador comprovar a autenticidade de todos os documentos que
tenham sido emitidos, quer presencialmente quer através do portal, nos ultimos seis meses. A
sua utilizacdo é muito simples bastando que o utilizador insira um cédigo numérico que esta
associado e inscrito em cada documento.

20 Observagdo efetuada a 19 de setembro de 2020.
21 https://autentika.gov.cv/
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Finalmente, importa mencionar que o utilizador tem a possibilidade de acompanhar o estado de
execugdo dos seus processos, em secgdo especifica denominada “pendentes”, bem como o

historico de interacdes nos Gltimos seis meses.

3.3 Contexto Internacional

Esta seccdo reune as principais constatacdes decorrentes da analise do contexto internacional
realizada com o intuito de perscrutar boas praticas e tendéncias de governacdo digital que
possam ser relevantes para informar a definicdo da estratégia para a Governagao Digital de Cabo
Verde.

A andlise do contexto internacional foi realizada a trés niveis: (i) Paises de referéncia — envolveu
a analise detalhada de trés paises (Luxemburgo, Mauricias e Seychelles) considerados casos de
interesse pela equipa de trabalho; (ii) Analise de tendéncias e orienta¢cdes no contexto regional
Africano; (iii) outras tendéncias e orienta¢des internacionais no contexto global, nomeadamente
as publicadas por organizac¢des internacionais como a ONU, OCDE, World Bank, entre outras.

A revisdo foi baseada na consulta de documentos incluindo politicas, diplomas legais, diretrizes,
estratégias, relatorios de investigacéo e técnicos, bem como outros documentos com informagéo
atil para captar quer a realidade dos paises em analise quer as tendéncias e orientacdes
emanadas pelas diferentes entidades internacionais.

3.3.1 Paises de referéncia

A analise detalhada de trés paises— Luxemburgo, Mauricias e Seychelles — foi efetuada com o
objetivo de permitir perceber o modo como estes paises tém promovido o desenvolvimento da
area de governacado digital e as melhores praticas que tém adotado a esse nivel. Este
conhecimento foi inspirador para a preparacao da estratégia apresentada neste documento.

Cabo Verde classificou-se em 110° lugar entre os 193 paises no UN EGDI 2020, com um HCI de
0,6337, um Tll de 0,5476 e um OSI de 0,500. Os trés paises estudados apresentam classificacdes
superiores a Cabo Verde. Apresentam também nivel de rendimento superior a Cabo Verde
(Luxemburgo e Seychelles nivel de rendimento elevado; Mauricias nivel de rendimento médio
alto). Adicionalmente, dois desses, Mauricias e Seychelles, sdo, & semelhanga de Cabo Verde,
paises insulares, paises do contexto regional africano e considerados como paises lideres no
desenvolvimento da Governacdo Digital na regido. As Mauricias, para além de ser o pais que
lidera em Africa no ranking EGDI 2020 da UN, estdo a estabelecer uma academia regional de
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e-governagao?®?, o que pode acentuar significativamente o papel que este pais vai ter no
estabelecimento de recomendacfOes e praticas na area da governacdo digital em todo o
continente, sendo por isso de extrema relevancia inclui-lo como um dos casos em analise.

Cada um dos trés paises identificados foi analisado em relac@o as seguintes dimensdes: (i) breve
caracterizacdo do perfil do pais; (ii) nivel de desenvolvimento da area de Sociedade de
Informacéo e Governacéo Digital; (iii) politicas, estratégias e outras iniciativas de natureza politica
relevantes para a area da governacao digital; (iv) enquadramento legal e regulamentar pertinente
para a area de governacdo digital; (v) Atores chave na area da governacdo digital; (vi)
Infraestruturas e servicos de governacao digital.

3.3.1.1 Luxemburgo

O Luxemburgo é um pequeno pais membro da Unido Europeia que tem alcangado progressos
interessantes na area da Sociedade de Informacgdo e do Governo Digital ao longo dos ultimos
anos.

Os dados disponibilizados pela ITU mostram que mais de 95% dos seus domicilios tém acesso a
computadores e 87% acesso a Internet, e que a taxa de penetracdo de assinaturas de telefone
movel é de 132%. No indice de Desenvolvimento de ICT (ICT Development Index — IDI)
publicado pela ITU em 2017 o Luxemburgo ocupava a posi¢ao 9 entre 176 paises, com valor de
8.5.

Cerca de 97% de populacdo luxemburguesa utiliza a Internet, sendo que uma parte muito
substancial dessa populacdo o faz para interagir com as autoridades publicas.

No dominio da governagdo digital, na ultima edicdo do UN E-Government Survey 2020, o
Luxemburgo aparece posicionado na posi¢cdo 33 entre 193 paises, com um valor de indice de
0.8272 (valor maximo possivel de 1). Na mesma publica¢do, no indice de Participacdo Eletronica
(EPI), o Luxemburgo conquistou a posicao 70 com valor de indice de 0.7024.

Na dltima edicdo do indice de Ciberseguranca Global (Global Security Index — GCI), publicado
pela ITU em 2019, o Luxemburgo ocupa a posi¢do 11 no ranking global, com o valor de 0.886 e
no estudo Ease of Doing Business, publicado pelo World Bank no corrente ano, ocupa a posi¢ao
72 com 69.2 pontos.

Ao longo dos ultimos anos o Governo do Luxemburgo tem lancado varias iniciativas de natureza
politica relacionadas com e instigadoras do desenvolvimento da governacao digital, de que se
destacam a iniciativa Luxemburgo Digital, a Estratégia Digital do Luxemburgo, e o programa de

22 https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys (p.64).
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simplificacdo Einfach Létzebuerg. Estas iniciativas tém sido complementadas por um conjunto de
estratégias digitais setoriais (e.g. salde e educacdo) e tematicas (e.g. interoperabilidade,
Inteligéncia artificial e ciberseguranca).

Como forma de responder aos desafios colocados pela promoc¢do e desenvolvimento da
governacao digital, o Luxemburgo tem vindo a introduzir ajustes nalguns dos seus diplomas
legais e a produzir nova legislacdo em areas e temas indiretamente relacionados com o progresso
e implementacdo do governo digital, nomeadamente nas areas do acesso a informagéo publica,
e-ID, seguranga, tecnologias emergentes, entre outras.

O Luxemburgo tem um conjunto de portais principais através dos quais organiza as suas
interagbes com cidadados, empresas e outros atores, destacando-se o luxembourg.lu e o
Guichet.lu, portal principal para oferta de servigos publicos on-line ao cidad&o, estruturado em
duas grandes areas de atendimento ao cidaddo e as empresas, cada uma organizada em
diferentes temas. Tém acesso ao Guichet.lu, e podem executar os servicos do seu interesse, ndo
sO cidadaos luxemburgueses, mas também outros cidaddos da Unido Europeia. A autenticagdo
no portal é feita através do uso de identificacdo digital, ndo sendo requerido o registo prévio
dos cidadados no portal, nem estando disponivel o tradicional mecanismo de autenticacdo por
login e password. Destaque-se ainda o mecanismo de opg¢des “em cascata” que o cidaddo tem
ao seu dispor e que lhe permite localizar de forma natural e intuitiva o servigo que pretende
realizar, podendo por isso ser considerado como uma boa pratica a perseguir por outros paises
nomeadamente Cabo Verde.

Uma analise mais detalhada do pais, nomeadamente no que concerne ao seu perfil, ao nivel de
desenvolvimento da &area de Sociedade de Informacdo e Governacdo Digital, as politicas,
estratégias e outras iniciativas de natureza politica relevantes para a rea da governacgao digital,
ao enquadramento legal e regulamentar pertinente para a area de governacao digital, aos atores
chave na area da governacdo digital no pais, as infraestruturas e aos servicos de governacao
digital pode ser encontrada na Secgdo 1 do Anexo incluido no final deste documento.

3.3.1.2 Mauricias

As Mauricias sdo um pais de natureza insular, situadas no sudoeste do oceano indico, que
apresentam um nivel de rendimento médio alto, sendo sua ambicdo tornar-se um pais de
rendimento elevado antes de 2030.

A aposta das Mauricias no setor da TIC tem sido significativa. O setor de TIC tornou-se o terceiro
pilar da economia do pais em menos de 15 anos, sendo pretensdo do Governo que O setor
contribua para 10% do PIB anual e crie cerca de 50000 empregos em 2030, sendo claro o seu
desejo e esfor¢o para se transformar numa “Ilha Cibernética”.
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Os dados disponibilizados pela ITU mostram que cerca de 51% dos seus domicilios tém acesso
a computadores e 70% deles tinha acesso a Internet, e que a taxa de penetracdo de assinaturas
de telefone moével é de 151%. No indice de Desenvolvimento de ICT (ICT Development Index —
IDI), publicado pela ITU em 2017, as Mauricias ocupavam a posi¢cao 72 entre 176 paises. Cerca
de 59% de populacdo mauricia utiliza a Internet.

No dominio da governacéo digital, as Mauricias assumem uma posi¢do de lideranca no contexto
africano. Na ultima edicdo do UN E-Government Survey 2020, o pais apareceu posicionado na
posicdo 63 entre 193 paises do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (UN EGDI),
com um valor de indice de 0.7196. Na mesma publicacédo, no indice de Participacéo Eletrénica
(EPI), as Mauricias conquistaram a posi¢do 80 com valor de indice de 0.6429. Quer no EGDI, quer
o EPI, as Mauricias obtiveram as classificacbes mais altas dos paises pertencentes a regido
Africana, sendo por isso o pais lider em ambos os indices na regiao.

Na dltima edicdo do indice de Ciberseguranca Global (Global Security Index — GCI), publicado
pela ITU em 2019, as Mauricias ocupam a posi¢do 14 no ranking global, com o valor de 0.88.
Esta posi¢do cimeira conquistada pelas Mauricias, tornam-nas num pais inspirador nesta area,
que importard, pois, considerar, analisar e “seguir” sempre que se pretendam fazer esforgos de
melhoria em termos de ciberseguranca.

Refira-se ainda a muito relevante posi¢do conquistada pelas Mauricias no estudo Ease of Doing
Business, publicado pelo World Bank no corrente ano — posicdo 13 com 81.5 pontos. Face a
classificagdo alcancada, também a este nivel, as Mauricias constituem um exemplo que vale a
pena observar, devendo ser considerado pelos paises que pretendam melhorar o seu

posicionamento e desempenho no que concerne a criagdo das melhores condi¢bes para a
instalacdo e operacdo de agentes econdmicos no pais.

Ao longo dos ultimos anos o Governo das Mauricias tem langado vérias iniciativas de natureza
politica promotoras do desenvolvimento da governacéo digital, de que se destacam a iniciativa
Mauricias Visao 2030, a Estratégia para a Transformacéo do Setor Publico, a Estratégia Mauricias
Digital 2030, e a Estratégia para a Transformac&o do Governo Digital 2018-2022, bem como um
conjunto de estratégias complementares tematicas (e.g. Estratégia de Inteligéncia Artificial,
Estratégia Nacional de Ciberseguranca e Estratégia de Cibercrime).

Para responder aos desafios colocados pela promocéo e desenvolvimento da governacéo digital,
as Mauricias tém vindo a introduzir ajustes nalguns dos seus diplomas legais e a produzir nova
legislacdo em areas e temas indiretamente relacionados com o progresso e implementacao do
governo digital. Esta transformacao e ajuste legislativo tem sido fortemente impulsionado pelo
Ministério da Tecnologias de Informagdo, Comunicacdo e Inovacdo, responsavel pelo
estabelecimento de um quadro juridico adequado para o desenvolvimento das TIC no pais.

As Mauricias tém um conjunto de portais principais através dos quais organizam as suas
interacdes com cidadaos, empresas e outros atores, destacando-se 0 “Portal oficial do governo
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das mauricias” e o "Portal e-Servigos”. O “Portal de e-Servicos” é o portal principal para oferta
de servicos publicos on-line ao cidaddo, encontrando-se estruturado em diferentes areas
tematicas. A execucdo de servicos no portal requer o registo prévio dos cidaddaos no mesmo,
sendo a autenticagdo no mesmo realizada através do tradicional mecanismo de login e password.

Uma andlise mais detalhada do pais, nomeadamente no que concerne ao seu perfil, ao nivel de
desenvolvimento da area de Sociedade de Informagdo e Governacdo Digital, as politicas,
estratégias e outras iniciativas de natureza politica relevantes para a rea da governacao digital,
ao enquadramento legal e regulamentar pertinente para a area de governacéo digital, aos atores
chave na &rea da governacao digital, as infraestruturas e aos servicos de governacao digital pode
ser encontrada na Secc¢do 2 do Anexo incluido no final deste documento.

3.3.1.3 Seychelles

As Seychelles sdo também um pais de natureza insular, que apresenta um nivel de rendimento
elevado.

Ao longo do tempo as Seychelles tém vindo a estabelecer um conjunto de politicas, estratégias
e planos de agéo com vista ao desenvolvimento da Sociedade de Informacéo e da Governagao
Digital que permitam ao pais utilizar o potencial das TIC para promover o desenvolvimento e
bem-estar da sociedade seichelense.

Os progressos alcangcados até ao momento sdo refletidos nos valores obtidos pelo pais em
determinados indicadores e rankings internacionais. Com efeito os dados disponibilizados pela
ITU mostram que cerca de 57% dos seus domicilios tém acesso a computadores e que a taxa de
penetracdo de assinaturas de telefone movel é de 184%. No indice de Desenvolvimento de ICT
(ICT Development Index — IDI), publicado pela ITU em 2017, as Mauricias ocupavam a posi¢ao
90 entre 176 paises. Cerca de 59% de populacéo seichelense utiliza a Internet.

No dominio da governacao digital, as Seychelles assumem também um bom posicionamento no
contexto africano. Na ultima edicdo do UN E-Government Survey 2020, o pais conquistou a
segunda posi¢do no que concerne ao valor do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico
(UN EGDI), logo a seguir as Mauricias que foram o pais com melhor EGDI na regido. Em termos
de ranking global, as Seychelles alcangcaram no EGDI a posi¢do 76 entre 193 paises, com um
valor de indice de 0.6920. Na mesma publicacdo, no indice de Participagdo Eletrénica (EPI), as
Seychelles conquistaram no ranking global a posi¢cdo 95 com valor de indice de 0.5714.

O desempenho do pais no que concerne ao indice de Ciberseguranca Global (Global Security
Index — GCI) e ao Ease of Doing Business, sdo, porém, mais modestos. Na ultima edi¢cdo do
indice de Ciberseguranca Global (Global Security Index — GCI), publicado pela ITU em 2019, as
Seychelles ocupam a posicdo 110 no ranking global, com o valor de 0.26 e no estudo Ease of
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Doing Business, publicado pelo World Bank no corrente ano, ocupam a posi¢do 100 com 61.7
pontos.

Ao longo dos ultimos anos o Governo das Seychelles tem lancado varias iniciativas de natureza
politica promotoras do desenvolvimento da governacao digital, de que se destacam a iniciativa
Visdo 2030, a Estratégia para o Desenvolvimento Nacional 2019-2023, e a Politica Nacional de
TIC, bem como um conjunto de estratégias complementares temaéticas (e.g. Plano de Acéo
Nacional de Governo Aberto das Seychelles para 2019-2021 e Politica de Normas Comuns de
Servigos).

As Seychelles tém um conjunto de portais principais através dos quais organizam as suas
interagbes com cidaddos, empresas e outros atores, destacando-se o “Seygo Connect” e o
“e-Service Gateway”, que constitui o canal Unico de acesso aos servicos governamentais
disponiveis por via digital. A execucdo de servi¢cos no portal requer o registo prévio dos cidadaos
no mesmo, sendo a autenticacdo realizada através do tradicional mecanismo de login e
password, validos ap6s validacéo oficial do registo por parte do Departamento de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacéo, no caso de registo de um individuo, e pela Autoridade Tributaria
das Seychelles, no caso de registo de uma empresa.

Uma analise mais detalhada do pais, nomeadamente no que concerne ao seu perfil, ao nivel de
desenvolvimento da &area de Sociedade de Informacdo e Governacdo Digital, as politicas,
estratégias e outras iniciativas de natureza politica relevantes para a rea da governacgao digital,
ao enquadramento legal e regulamentar pertinente para a area de governacao digital, aos atores
chave na &rea da governacdo digital, as infraestruturas e aos servigos de governagao digital pode
ser encontrada na Secc¢é@o 3 do Anexo incluido no final deste documento.

3.3.2 Contextualizacdo no espaco africano

A concecdo de uma estratégia para a governacao digital em Cabo Verde ndo pode ser alheia ao
contexto continental em que o pais se insere. Africa € um continente imenso e diverso, com
profundas assimetrias e com a maior populacdo jovem do globo. Niveis de crescimento
econdmico rapido, porém, ndo tém sido suficientes para acelerar 0s necessarios processos de
transformacé&o socioecondmica que deem prioridade a incluséo social, econémica e cidadg, facto

que torna o continente muito vulneravel a choques externos e desastres naturais.

As organizacdes de integracdo regional, a comecar pela Unido Africana, assim como as Nagoes
Unidas reconhecem que traduzir crescimento em desenvolvimento sustentavel supde estratégias
para promover a diversificacdo da economia, criar emprego, eliminar a pobreza extrema, reduzir
a desigualdade e promover o acesso generalizado e efetivo a servigos basicos. O potencial das
tecnologias digitais e dos processos de transformacdo que estas suportam, € fundamental num
continente com um crescimento impar neste dominio. Atente-se, nomeadamente a
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profundidade de penetracdo das comunicacBes e internet mdveis, com 400 milhdes de
utilizadores em 2019, apesar de em muitas regides o acesso a banda larga ser ainda incipiente.

A aceleracdo das oportunidades digitais e o desenvolvimento das TIC abrem enormes
possibilidades para Africa, redesenham o quadro de expectativas pessoais e coletivas,
pressionam para o estabelecimento de novas formas de contrato social, recolocam em debate o
papel central dos Governos na sua promoc¢do e regulacdo. Os desafios que apresentam
atravessam ortogonalmente todas as areas do Estado e da Administracdo Publica, o que
incrementa potencialidades, complexidade e risco.

7

Neste contexto, a transformacdo digital, nas suas mdultiplas formas, € considerada um dos
estruturantes na Agenda 2063 estabelecida em 2013 pela Unido Africana como uma visdo a 50
anos para o continente. Esta aproximagdo é consistente com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel que, ndo definindo um objetivo distinto para a governagao digital,
vé as TIC como uma alavanca e um acelerador no contexto de varios ODS especificos, e.g. saude
(ODS 3), educacgao (ODS 4), igualdade de género (ODS 5), emprego e crescimento (ODS 8),
ambiente (ODS 13, 14,1 5), e fortalecimento das instituigcbes (ODS 16).

E nesse sentido que a Smart Africa Alliance, uma parceria estratégica celebrada entre diversos
paises africanos e instituicbes multilaterais (e.g. Unido Africana, Banco Africano para o
Desenvolvimento, Banco Mundial, ITU, etc.), se compromete logo no seu manifesto fundador,
em 2013, e propde aprofundar um conjunto de principios que devem informar a atuacdo dos
paises neste dominio:

e Colocar as TIC no centro das agendas para o desenvolvimento socioeconémico;

e Incrementar 0 acesso das populacdes a tecnologias digitais, nomeadamente em banda
larga;

e Melhorar a eficiéncia, escrutinio e transparéncia dos Governos e Administracdes atraveés
das TIC;

e Envolver e promover o setor privado nesta area para que o continente ndo seja um
consumidor passivo de tecnologias, mas antes um ator ativo nesse mercado;

e Utilizar as TIC como um fator chave na promocao do desenvolvimento sustentavel e das

comunidades e grupos sociais mais vulneraveis.

De acordo com a OCDE, as agéncias multilaterais, como o Banco Mundial e a Unido Europeia,
tém, nesta linha, favorecido estratégias de intervencdo visando simultaneamente expandir a
conectividade digital e desenvolver e generalizar a utilizacdo de plataformas e solugBes digitais
em setores que cada pais identifica como prioritarios.

Um extenso estudo produzido pela EGA para a EU em 2019 para o desenho de Guidelines and
Roadmap for full deployment of e-governance systems in Africa, prop8e uma visdo holistica,
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apelando aos paises africanos que ndo separem a progressiva digitalizacdo da Administracéo
Publica da reforma da governacdo propriamente dita. Recomenda que a sua implementacao
deve ser pensada como um “processo integrador, ndo primariamente focado nas solugdes
tecnolégicas concretas, mas capaz de enfrentar os desafios muito sérios aos niveis
organizacionais e regulatérios”. Sublinha, por fim, a necessidade de documentos normativos de
estratégia para a governacao digital. Alerta, no entanto, para a pluralidade de op¢des no seu
desenho e para o facto de nem todas as suas componentes terem de ser introduzidas em
simultdneo. Um conjunto de recomendacdes para a consolidacéo dos processos de governagéo
digital em Africa na préxima década inclui:

e Suporte a capacitacéo institucional em cada pais e a promocao de estruturas claras para
implementacdo de governagdo digital harmonizadas com os objetivos de
desenvolvimento do pais. Em particular, anota-se a importancia de desenvolver
modelos de negodcio apropriados aos servicos digitais e de garantir provisdes
orcamentais para este fim, preferencialmente numa base plurianual de modo a minimizar
o impacto dos ciclos eleitorais.

e Cooperacao regional, nomeadamente transferéncia de conhecimento e boas praticas
entre paises.

e Suporte as estruturas de integragao regional, nomeadamente na UA, e sub-regional (e.g.
EAC, ECOWAS, SADC, ...) como veiculos de simplificacdo administrativa, harmonizagao
de standards e de legislacdo, para facilitar o desenvolvimento das trocas comerciais e
da mobilidade no continente.

A relevancia da cooperacdo africana na definicdo de principios e plataformas para a governacgao
digital que sejam capazes de dialogar entre si, a nivel técnico e normativo, € igualmente
recorrente nos objetivos fixados na Smart Africa Alliance e em diversos estudos da OCDE e do
WB com um foco ilustrativo nas aplicacdes transfronteiricas, nomeadamente para implementagao
das assim chamadas smart borders. De facto, a deslocacdo de pessoas e bens dentro do
continente tem-se afirmado como um foco primordial de diversas organizagdes e iniciativas
regionais em Africa (e.g. ECOWAS, EAC).

As plataformas de identidade digital constituem um estruturante basico ndo apenas dos
mecanismos e politicas de governagdo digital, mas de todo o esfor¢o integrado para pensar a
transicdo digital.

A plataforma ID4Africa, reunindo agéncias governamentais, sociedade civil e o setor privado, &,
desde 2016, catalisadora deste tema que ira assumir nos proximos anos um lugar central nas
estratégias de desenvolvimento em Africa. Curiosamente, a mobilidade transfronteirica acima
referida, juntamente com sistemas de e-voting generalizados, constituem dois dos casos de uso
adotados para a identidade digital em Africa. Das recomendacdes feitas pela ID4Africa com
impacto no desenvolvimento de solu¢des operativas nesta area sublinham-se:
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e A simplificacdo e generalizacdo da cobertura geografica dos processos associados a
gestdo da identidade digital e pontos de registo, acompanhada da sensibilizacdo das
populacdes através de casos de uso impactantes.

e A necessidade de harmonizar os quadros normativos e legais, com o duplo objetivo de
assegurar a eficacia administrativa e de conquistar a confianca dos cidadéos e do tecido
econdmico.

e A criacdo de entidades de gestdo independentes, reportando preferencialmente ao
poder legislativo, e ndo ao executivo, e contribuindo de forma decisiva para a
construcédo de confianga.

e A adocdo de tecnologias de codigo aberto e com grande incorporacdo de
desenvolvimento nacional, evitando que os Estados fiquem reféns de solucdes
tecnoldgicas especificas, custos excessivos e longos atrasos de implementacao.

Sdo ainda identificados diversos desafios de ordem tecnoldgica, lancados a industria e as
universidades locais, que tomam em Africa uma urgéncia particular. Destaca-se, a titulo de
exemplo, a extracdo de impressOes digitais a partir de fotografias tomadas em dispositivos
moveis, que permitiria chegar rapidamente a camadas cada vez maiores da populacdo, e o
desenvolvimento de formas expeditas e simples de recolha de impressdes digitais a
recém-nascidos de forma a dotar cada pessoa desde o nascimento de meios de identificacdo
fiaveis.

Dentro do contexto africano, Cabo Verde integra-se numa comunidade especifica caracterizada,
em primeiro lugar, pela partilha de uma lingua comum — a CPLP.

Um estudo detalhado publicado pela OCDE em 2018, realizado no ambito do projeto PASP
PALOP-TL Apoio a Melhoria da Qualidade e Proximidade dos Servigos Publicos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste, suportado pela UE e pelo CAMOES -
Instituto da Cooperacdo e da Lingua, radiografou os estados de maturidade em governagéo
digital nesses paises. As recomendac¢0es apresentadas coincidem na necessidade de cooperacéo
regional ja atras referida ndo apenas para partilha de boas praticas e harmonizacéo de solugdes,
mas também para, a prazo, se criarem condi¢des para o desenvolvimento e prestacdo de servicos

a nivel regional. Por outro lado, e de forma a “garantir a utilizacdo coerente das tecnologias

digitais entre dominios politicos e niveis de governo” (cf Recomendacdo da OCDE sobre

Estratégias de Governo Digital®®), sugere-se a prioritizacdo do desenvolvimento dos seguintes
estruturantes: i) quadros de interoperabilidade; ii) centros de dados; iii) identidade digital.

Em articulacdo com iniciativas similares, os paises africanos da CPLP, sublinharam, numa
Conferéncia sobre Software Livre e Aberto, realizada em Luanda, em 2018, no ambito deste

23 Recomendagdo sobre Estratégias de Governagdo Digital
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mesmo projeto, que “através de uma hierarquizagdo estratégica do software de codigo aberto
no setor publico, em combinac¢do com politicas de investigacdo e desenvolvimento de software
aberto nos meios académicos, os governos podem apoiar indiretamente o desenvolvimento dos
mercados internos de tecnologias digitais e estimular de pequenas e médias empresas na

indUstria de software”.

Destaca-se esta Ultima observacdo na medida em que ela se filia numa tendéncia que sera cada
vez mais dominante no desenho de estratégias para a governacéo digital nos paises africanos.
Trata-se da sua articulacdo clara ao servico de objetivos de promocdo do desenvolvimento
socioecondmico, suas sustentabilidade e resiliéncia. Efetivamente a governacdo digital,
enfrentado problemas e desafios muto especificos, ndo é uma ilha, mas um projeto articulado
com os objetivos centrais dos Estados e das comunidades, inclusivo e gerador de incluséo.

3.3.3 Outras Praticas Internacionais

Analisados os trés paises de referéncia — Luxemburgo, Mauricias e Seychelles — que, pelas razbes
expostas anteriormente, foram eleitos como merecedores de especial atengdo por parte da
equipa de trabalho e analisado o contexto regional Africano, apresentam-se nesta secc¢do
aquelas que se identificaram como sendo as principais tendéncias e orientagdes para a promoc¢ao
e desenvolvimento da governacao digital no contexto internacional mais global, nomeadamente
as publicadas por organizagfes internacionais como a Unido Europeia (UE), OCDE, World Bank
e ONU.

Sendo a Europa o continente lider no desenvolvimento da governacéo eletrénica, conforme tém
evidenciado os sucessivos estudos que as Nagdes Unidas publicam desde 2001, o ultimo dos
quais foi publicado em julho de 2020%*, é expectavel que muitas das principais referéncias a este

nivel provenham da Unido Europeia. A Declaracdo de Tallin sobre Governo Eletrénico® (Tallin
Declarion on eGovernment), assinada a 6 de outubro de 2017 pelos ministros responsaveis pelas
politicas e coordenacdo de eGovernment de 32 paises da EU e da Zona de Comércio Livre
Europeia (European Free Trade Area — EFTA), em reunido ministerial decorrida durante a
Presidéncia da Estonia do Conselho da Unido Europeia, € um dos documentos mais citados neste
contexto. Esta declaracdo constitui um reassumir, por parte dos ministros dos referidos paises,
do cumprimento de um conjunto de principios fundamentais para a promo¢do do governo
eletronico que haviam sido definidos no Plano de Acdo Europeu (2016-2020) para a

Administracdo Publica em Linha®® (Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao

24 https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
25 http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
26 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN
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Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu, e ao Comité das Regifes — COM (2016) 179
final).

Orientado pela visdo de que (i) “as administragdes publicas e as instituicdes publicas da Unido
Europeia deverdo ser abertas, eficientes e inclusivas, prestando servicos publicos em linha
integrais, sem fronteiras, personalizados e de facil utilizacdo a todos os cidaddos e empresas ha
UE", de que (ii) devam ser “utilizadas abordagens inovadoras na concegdo e prestagdo de
servicos melhores de acordo com as necessidades e exigéncias dos cidadaos e das empresas”,
e de que (iii) “as administracdes publicas devam utilizar as oportunidades oferecidas pelo novo
ambiente digital para facilitar a sua interacdo entre si e com as partes interessadas”, o Plano de
Acdo define a necessidade de por em pratica um conjunto de principios fundamentais para
suceder na prossecucao dessa visdo, nomeadamente:

e Digital por definicdo (digital-by-default): as administracdes publicas devem prestar os
servigcos por via eletrénica (incluindo informacgdes legiveis por meios mecanicos) como
opcao privilegiada (mantendo outros canais abertos para quem nao utiliza esta via por
preferéncia ou necessidade). Além disso, 0s servigos publicos devem ser prestados
através de um uUnico ponto de contacto ou de um balcdo Unico e através de canais
diferentes.

e Principio da declaragdo Unica (once-only principle): as administragfes publicas devem
garantir que os cidadaos e as empresas fornecem as mesmas informacdes uma Unica
vez as administracbes publicas. As reparticdes publicas devem envidar esforgos, se
permitido, para reutilizar estes dados internamente, no devido respeito pelas regras de
protecdo de dados, para que ndo se verifiqguem encargos desnecessarios para 0s
cidaddos e as empresas.

e Inclusividade e acessibilidade: as administragbes publicas devem conceber servigos
publicos digitais inclusivos por definicdo e satisfazer diferentes necessidades como as
dos idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia.

e Abertura e transparéncia: as administracdes publicas devem partilhar informagdes e
dados entre si e permitir que os cidadaos e as empresas acedam, controlem e corrijam
0s proprios dados; permitir que os utilizadores acompanhem os respetivos processos
administrativos; interagir e criar um clima de confiangca com as partes interessadas (tais
como empresas, investigadores e organizactes sem fins lucrativos) na concecdo e na
prestacdo de servicos.

e Transfronteirico por definicdo (cross-border by default): as administragbes publicas
devem disponibilizar os servigos publicos digitais relevantes internacionalmente e evitar
0 surgimento de uma maior fragmentacéo, facilitando assim a mobilidade no Mercado
Unico.
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e Interoperabilidade por definicdo (interoperability by default): os servicos publicos
devem visar trabalhar uniformemente no Mercado Unico e através de dominios
organizacionais, com base na livre circulacdo de dados e servigos digitais na Unido
Europeia.

e Credibilidade e seguranca: Todas as iniciativas devem ir além da simples conformidade
com o quadro juridico relativo a protecdo de dados pessoais e da privacidade, bem
como da seguranca informética, mediante a integracdo desses elementos na fase de
concecdao. Estas constituem condicdes prévias importantes para o aumento da confianca
nos servicos digitais e a adocdo dos mesmos.

Apesar de definidos para o contexto da UE, estes principios tém vindo a ser adotados e
incorporados em politicas, estratégias e praticas de governagdo digital de muitos paises do
mundo. Veja-se, como exemplo, a Estratégia para a Transformacdo do Governo Digital das
Mauricias, cujas principais recomendacfes sdo apresentadas no Quadro A.5 do Anexo a este
documento, onde alguns dos principios listados atras aparecem claramente referidos.

Também da OCED chegam contributos importantes no que concerne a indicagcdo de principios,
tendéncias, orientacdes e recomendacdes a ter em consideracdo no desenvolvimento da
governacéao digital.

Em 15 de julho de 2014, o Conselho da OCDE, sob proposta do Comité de Governanca Publica,
adotou a Recomendacdo sobre Estratégias de Governacdo Digital?’, o primeiro instrumento

juridico internacional sobre governo digital adotado por esta instituicdo. Elaborada com objetivo
de ajudar os paises a adotarem abordagens mais estratégicas para a forma como usam as
tecnologias digitais por forma que a promoverem a criagdo de governos mais abertos, eficientes,
participativos e inovadores. A recomendacao oferece orientacdes para tirar 0 maximo proveito
das mudangas tecnoldgicas e das oportunidades digitais para criar valor publico e mitigar riscos
relacionados, referindo explicitamente a necessidade de que o0s governos desenvolvam
estratégias de governacao digital que:

e Garantam maior transparéncia, abertura e inclusdo ao nivel dos processos e operagdes
governamentais;

e Incentivem o envolvimento e a participagdo das partes publicas, privadas e da
sociedade civil na formulacéo de politicas e concecéo e prestacdo de servicos publicos

e Criem uma cultura baseada em dados (data-driven culture) no setor publico;

27 https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0406
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e Reflitam uma abordagem de gestéo de risco para lidar com questfes de privacidade
e seguranca digital, e incluam a adocdo de medidas de seguranca eficazes e
adequadas, de modo a aumentar a confianga nos servicos governamentais.

A recomendacdao real¢a ainda a necessidade de que, na implementacédo dessas estratégias, 0s
governos:

e Desenvolvam casos de negdcio claros, para garantir o financiamento e a implementacao
focada dos projetos

e Reforcem as capacidades institucionais para gerir e monitorizar a implementacdo de
projetos

e Adquiram tecnologias digitais com base na avaliagdo cuidada dos ativos existentes
(incluindo competéncias digitais, perfis de trabalho, tecnologias, contratos, acordos
entre agéncias para aumentar a eficiéncia, na capacidade de sustentar os objetivos
declarados na agenda geral de modernizagdo do setor publico). As regras de aquisi¢cdo
e contratacdo devem ser atualizadas, conforme apropriado, para torna-las compativeis
com as novas formas de desenvolver e implantar tecnologia digital.

e Garantam que as estruturas juridicas e regulamentares gerais e especificas do setor
permitam o aproveitamento das oportunidades criadas pelas tecnologias digitais.

Muitas destas recomendacdes tém, efetivamente, vindo a ser tidas em conta e adotadas por
varios paises, como se constata pela analise dos relatérios anuais que a OCDE publica sobre as
tendéncias de inovacéo e desenvolvimento dos governos de diversos paises. O Quadro 5 retne
algumas das principais praticas que os governos estao a adotar para inovar e conseguir atender
aos desafios e as expectativas crescentes dos cidadados, tendo em consideracédo os relatérios
publicados em 2017, 2018 e 2019.

O World Bank aponta também um conjunto de cinco principios que os governos devem
considerar na concecdo e disponibilizagdo de servigos digitais, um dos quais é o “digital por
definicdo” (digital-by-default) ja anteriormente referido. Outros principios referem-se a
necessidade de se conceberem e desenvolverem servicos que sejam “independente de
dispositivo e centrado em dispositivos méveis”, “centrados no cidadao”, “digital de ponta a
ponta”. Finalmente é apontado um quinto principio “governo como plataforma”, que sugere
que os governos atuem como intermediérios, disponibilizando APIs e servicos PaaS que possam
ser utilizados por entidades terceiras confidveis, facilitando a colaboracdo dessas diferentes
entidades e coordenando modelos de prestacdo de servicos publicos inovadores do futuro e
assim abrir oportunidades para novos servigos que possam contribuir para reduzir o esfor¢co e os
custos do préprio governo e aumentar a sua eficcia.
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e Implementacdo de iniciativas que tornem os governos mais abertos e transparentes para o publico,
um processo que faz aumentar os niveis de confianca do cidaddo no governo e que estimula a
inovacgao.

e Crescente aproveitamento do potencial inovador dos dados legiveis por maquina e
desenvolvimento de projetos inovadores.

e Desenvolvimento de servigcos personalizados, que procuram digitalizar as caracteristicas, sentidos e
ambientes humanos para fornecer servi¢os inovadores.

e Reconhecimento dos “cidaddos como peritos” e consequentemente a adotar processos de
definicdo de politicas publicas mais participativos e processos de desenvolvimento de servicos mais
colaborativos e em cocriagdo com o cidadéo.

e Promocao e desenvolvimento de uma cultura de inovagdo no setor publico

e Criacdo e fortalecimento de redes governamentais para a partilha de boas praticas, conhecimento
€ servicos

e Adocédo de abordagens sistémicas que consideram a operagdo do governo como um todo, como
um sistema de componentes interligadas, em vez de pecas dispares.

e Preocupacéo crescente com a inclusdo e o ndo deixar ninguém para tras (leaving no one behind),
nomeadamente na prestacdo de servicos ao cidadao.

Quadro 5: Principais tendéncias de inovagao nos governos?

O World Bank real¢a ainda a necessidade e relevancia dos governos desenvolverem um conjunto
de elementos facilitadores chave (building blocks) para que possam progredir de forma bem-
sucedida no desenvolvimento do governo digital.

Principios para Servigos de e Digital por definicéo (digital-by-default)
Governo Digital « Independente de dispositivo e centrado em dispositivos
moveis (Device-agnostic and mobile-centric)

e Servigo centrados no cidadéo (User-centered service design)
e Digital de ponta a ponta (Digital from end to end)
e Governo como plataforma (Government as a platform)

e Portal Unico (A single portal)

Componentes Chave para e Dados partilhados no setor publico (Unified data shared across
o Governo Digital the public setor)

e Servigos partilhados no setor publico (Cross-government shared
services)

28 http://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government.pdf
http://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-2018.pdf
https://trends.oecd-opsi.org/embracing-innovation-in-government-global-trends-2019.pdf
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e Infraestrutura governamental partilhada (Shared government
infrastructure)

e Redes de sensores e capacidade analitica melhoradas
(Improved sensor networks and analytics)

e Ciberseguranca e privacidade (Cybersecurity and privacy)

Quadro 6: Principios e Componentes chave (building blocks) para o Governo Digital (Fonte: World Bank 2016%°)

Algumas das mais reconhecidas referéncias em termos de governacdo digital provém das
Nacdes Unidas, nomeadamente dos estudos que a UNDESA publica a cada dois anos
conhecidos como UN E-Government Surveys, que pretendem oferecer uma caracterizagdo do
nivel de desenvolvimento do governo digital nos 193 Estados Membros das Nag¢des Unidas e
identificar um conjunto de boas praticas, tendéncias e recomendacgdes para a area.

Na ultima edi¢do deste estudo — UN E-Government Survey 2020 - langado publicamente em
julho de 2020, sdo elencados nove pilares principais para a transformagao digital dos governos:

1. Viséo, lideranga, mentalidades: necessidade de fortalecer a lideranga transformacional
e de mudar as mentalidades e capacidades digitais no nivel individual,

2. Estrutura institucional e regulatéria: necessidade de desenvolver um ecossistema
institucional integrado por meio de uma estrutura legal e regulatéria abrangente;

3. Configuragdo e cultura organizacional: necessidade de transformar a configuracdo e
cultura organizacional,

4. Pensamento sistémico e integracdo: necessidade de promover o pensamento sistémico
e o desenvolvimento de abordagens integradas para a formulacdo de politicas e
prestacéo de servicos;

5. Governacdo dos dados: necessidade de assegurar a gestao estratégica de dados para
permitir a formulacdo de politicas baseadas em dados e o acesso a informacdes por
meio de dados governamentais abertos, entre outras prioridades de acesso e uso de
dados;

6. Infraestrutura de TIC, preco acessivel e acessibilidade a tecnologia;

7. Recursos: necessidade de mobilizar recursos e alinhar prioridades, planos e orgcamentos,
inclusive por meio de parcerias publico-privadas;

8. Capacidade dos desenvolvedores de capacidades: necessidade de aumentar a
capacidade das escolas de administracdo publica e outras instituicoes;

29 http://documentsl.worldbank.org/curated/pt/562371467117654718/pdf/105318-WP-PUBLIC-Digital-Government-2020.pdf
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9. Capacidades sociais: necessidade de desenvolver capacidades a nivel social para nao
deixar ninguém para tras e reduzir o fosso digital.

Ao longo desta seccdo reuniram-se as principais constatacfes decorrentes da analise do
contexto internacional realizada com o intuito de perscrutar boas praticas, tendéncias,
orientacdes e recomendacdes de governacgdo digital que possam ser relevantes para informar a
definicho da estratégia para a Governacdo Digital de Cabo Verde. Analisaram-se
especificamente: trés paises — Luxemburgo, Mauricias e Seychelles — considerados paises de
referéncia, pelas razdes elencadas anteriormente, o contexto regional Africano e outras
tendéncias e orientacdes internacionais no contexto global, nomeadamente as publicadas por
organizagdes internacionais como a UE, OCDE, World Bank e ONU.
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3.4 Oportunidades e Desafios

Como parte da etapa Diagnoéstico e Anélise de Contexto foi elaborada uma matriz SWOT para
sistematizar o levantamento de forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) a governacdo digital em Cabo Verde. A construgdo desta
matriz € um passo fundamental para a definicdo da visdo orientadora da Estratégia.

A analise SWOT é uma das ferramentas de diagnoéstico mais utilizadas na medida em que procura
avaliar tanto o ambiente interno, onde existem as forcas e as fraquezas, quanto o externo, onde
emergem as oportunidades e as ameagas.

Em r4pida descri¢cdo, a constru¢do de uma matriz SWOT é valiosa pois sempre que € detetada
uma ameaca, deve-se verificar se existe uma forca para mitiga-la. Caso néo exista tal for¢a, entéo
caracteriza-se a existéncia de uma fraqueza. Deve-se entdo buscar transformar tal fraqueza em
forca. No caso de ocorréncia de uma oportunidade, deve-se mais uma vez verificar se existe uma
forcas que permita aproveita-la. Mais uma vez, ndo havendo tal forca, caracteriza-se a existéncia
de uma fraqueza, que deve ser transformada forga assim que possivel, para que néo seja perdida
a oportunidade.

Para construcdo da matriz SWOT foram utilizadas informagdes oriundas de duas fontes distintas.
A primeira foi a “Oficina de Construgdo da Matriz SWOT", ocorrida em 13 de agosto de 2020,
quando foram produzidas matrizes oriundas de dois diferentes grupos de autoridades do
Governo de Cabo Verde. A oficina foi conduzida remotamente devido as restricdes da pandemia
do COVID-19 e contou com integrantes do governo, em Cabo Verde, e da UNU-EGOV, em
Portugal.

Como segunda fonte de informacdes, 10 entrevistas foram conduzidas com pessoas chave para
a governacgdo digital de Cabo Verde. As entrevistas foram conduzidas em Cabo Verde por
autoridades do Governo, com apoio técnico da UNU-EGOV.

3.4.1 Premissas para a Analise SWOT

Para a construcdo da SWOT foram adotadas as seguintes premissas:

e Diferentes setores podem apresentar diferentes demandas ou expectativas, passiveis,
portanto, da ocorréncia de um conflito de interesses;

e Setores Representados: Governo, setor privado e Academia;

e Para atender a diversas expetativas dos diferentes setores (stakeholders), € necessario
recolher as evidéncias de atendimento destas expetativas através de processos de
monitorizacéo e avaliacio.
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Rationale da Analise SWOT

As seguintes regras foram adotadas para a anélise SWOT:

3.4.3

Sempre que existe uma Oportunidade procura-se apoio nas Forcas para aproveita-las.
Havendo tais Forcas, o diagnostico € o de uma situacdo de Capacidade Ofensiva;

Né&o havendo tais Forgas, entdo caracteriza-se a existéncia de uma Fraqueza. Esta deve
ser transformada em Forca quando for possivel para aproveitar as oportunidades. O
diagndstico € o de uma situacdo de Incapacidade Ofensiva;

Sempre que existe uma Ameaca verifica-se se existe uma Forga para mitiga-la. Havendo
tais Forcas, o diagndstico € o de uma situacdo de Capacidade Defensiva,

N&o havendo tais Forgas, esta caracterizada a existéncia de uma Fraqueza. Esta deve
ser transformada em Forgca quando possivel, para se defender das ameagas. O
diagnadstico € o de uma situacédo de Incapacidade Defensiva ou de Vulnerabilidade.

Analise SWOT

A metodologia proposta previa inicialmente oito areas de intervencdo. A analise SWOT foi

construida respeitando esta organizacdo, detalhando-se cada uma das areas seguintes:

Servigos Publicos Digitais;

Digitalizagdo e Simplificacdo dos Processos e Procedimentos Administrativos;
Acesso e Disponibilizacdo de Informacéo;

Integracgdo e Interoperabilidade;

Infraestrutura e Seguranca,;

Legislacéo;

Literacia Digital dos Recursos Humanos;

Governancga.

Durante a andlise foi necessaria a inclusdo de uma nova area de intervencdo, denominada

“Tecnologia”.

Nas subsecc¢des seguintes apresentam-se as tabelas SWOT resultantes para cada uma das areas

de intervencgdo, bem com as reacdes propostas associadas. Por questdes de facilidade de leitura,

cada area de intervencéao € iniciada numa nova pagina.
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3.4.3.1 Area de Intervencdo: Servigcos Publicos Digitais

Oportunidades ‘ Ameagas
e Viabilidade tecnolégica de tornar as relagtes e Resisténcia na aceitacdo de documentos digitais;
comerciais entre pessoas, no que dependam de o A Governagcéo eletrénica ndo pode nunca fazer com
acOes do Estado, on-line; que haja diminuicdo dos direitos das pessoas.

e Transformacéo digital do Sistema de Justi¢a,
tornando possivel acompanhar/atuar no processo
judicial on-line, incluindo servigos de
videoconferéncia;

¢ Viabilidade do ensino a distancia com uso da
tecnologia;

¢ A implementacéo da identificacédo digital (CNI,
CMDCV) robusta e segura;

¢ Viabilidade tecnoldgica para implementar o projeto
de fronteiras automaticas com instalacdo de eGates
nas fronteiras portuarias e aeroportudrias;

e Comprometimento da &rea da Pesca para
aproveitar do SNIAC, para digitalizacao de toda sua
cadeia de servigos, incluindo a geo-localizagéo;

e O Estado de Emergéncia necessario devido ao
COVID-19, que tornou obrigatério priorizar com o
apoio das tecnologias a Educagéo, a Seguranca
Alimentar e a Saude, sendo que esta impactua
também o Turismo;

e A necessidade de dinamizar o PIB nacional,
diminuindo a dependéncia exagerada do setor
turistico;

e A escassez de agua como obstaculo imposto ao
setor Agricola;

e Parcerias internacionais, a exemplo da feita com
Portugal no ambito da Casa do Cidadé&o.

Forcas®® ‘ Fraquezas®!

o Existéncia do Cartdo Nacional de Identificacdo, com | e Necessidade de aprimorar a comunicacdo do

certificados digitais; processo de transformacéo digital com cidadéos e
e Conceito de Casa do Cidad&o institucionalizado empresas,

perante a populagio; e Um gap entre o discurso politico e a operacionalizagdo
« Parte dos servicos publicos ja integrados dentro do da prestacao de servicos ao setor privado;

principio do once-only; ¢ Necessidade de perceber, monitorar e tomar decisdes
e Parte dos servicos publicos ja digitalizados, com em tempo real - real time management;

boa qualidade;

30 Forgas indicam capacidade ofensiva/defensiva.
31 Fraquezas indicam incapacidade ofensiva/defensiva).
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e Embaixadas terdo 100% dos servicos prestados on-
line;

e Existéncia de legislacdo que diz que o Estado ndo
devera pedir ao cidadao toda a informagéo que ja
possui;

e Foi aprovada a legislacdo que permite a utilizagcdo
de video-conferéncia na prestacao de servigos on-
line.

Instituicdes ndo contribuem para avangos no WB Ease
of Doing Business no quadro digital com plataformas
e servigos on-line;

Falhas na implementacéo de detalhes nos servigos on-
line, com perda de impacto das reformas;

Né&o foi conseguido a implementagéo efetiva do One-
Stop-Shop devido aos silos organizacionais;
Inexisténcia dos servigos da Casa do Cidadao numa
APP Mobile, tirando partido da percentagem de
penetracdo de internet de 80%;

Os servicos publicos, a exemplo da emissédo de
atestados, abonos e licenciamentos, solicitam
informagdes que o Governo ja possui, por exemplo
nos registos civil e criminal;

Servicos da seguranca social, impostos e dos
Municipios séo limitados ou ndo considerados
prioritarios para transformacéo digital;

Interacdo entre a administracdo fiscal e a Justica é
limitada;

Inviabilidade de se efetuar pagamentos on-line ao
Estado;

Deficiéncias dos cadastros da Cidade da Praia e da
Ilha de Santiago;

Necessidade de consolidacdo do sistema de
informacgao da Justica;

A questédo de insolvéncia das empresas, crucial para a
melhoria do ambiente de negdcios;

A falta de transparéncia e escrutinio publico;

Os servicos publicos ndo sao totalmente on-line e
disponibilizados no modelo balcéo Unico;

A Justica ndo é digitalizada, algo crucial para a
aceleracéo e efetivacdo da governacao digital;

Os servicos ligados ao ciclo de vida das empresas e
dos cidad&os néo séo digitais, nomeadamente o
pagamento de impostos, acesso a crédito,
encerramento, acesso a eletricidade e insolvéncia;
Ignorancia dos prestadores de servi¢o publico quanto
aos meios tecnoldgicos colocados a sua disposicéo,
bem como suas atitudes que deveriam ser focadas no
cidaddo e nas empresas em primeiro lugar;

Os servicos prestados pelos registos e notariado sao
maus exemplos, além de que a alteracdo da atitude
dos prestadores de servigo € essencial.

Reacdes Propostas®?

32 Aproveitamento de Oportunidades ou defesa de Ameacas, utilizando as Forgas, ou as Fraquezas transformadas em

Forgas.
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e Institucionalizar tecnologias, arranjos administrativos e legislagdes estruturantes para a transformacéo digital,
por exemplo concernentes a identidade e assinatura eletrénicas, sistema de pagamentos on-line, repositério de
dados do Estado, plataforma de interoperabilidade, plataforma de suporte ao processo decisério, plataforma
de transparéncia e accountability, equipas de transformacao de servigos publicos, legislacdo de disseminacgédo a
oferta e ao consumo dos servigos publicos digitais, etc.;

e Transformar o governo numa plataforma digital para que os servigos, suas tecnologias estruturantes — SNIAC,
por exemplo — e os dados governamentais sejam utilizados por cidaddos e empresas, priorizando os respetivos
ciclos de vida e a geracdo de novos negocios;

e Aproveitar o conceito da Casa do Cidadao para consolidar formas de atua¢gdo como o once-only, one-stop-
shop, e digital first, para cidaddos e empresas, valendo-se das inovagdes legislativas (videoconferéncia para
prestacdo de servigos, impedimento do Estado de requisitar informagdes que j& possui, etc.) e tecnoldgicas
(uma App Mobile de servigos publicos, por exemplo);

e Transformar o Sistema de Justi¢ca e as Instituicdes que o comp®de para viabilizar o acesso, em meio digital, as
mais diversas etapas do processo judicial, recorrendo inclusivamente a videoconferéncia;

e Transformar a Educacdo com o uso da tecnologia, incluindo a viabilizacdo do ensino a distancia;

e Implementar projetos que promovam o ambiente de negdcios do pais e dinamizem o PIB nacional, como a
digitalizacdo da cadeia de servicos da area de Pesca, a implantacdo de eGates nas fronteiras portuéarias e
aeroportuarias, a gestdo da escassez de agua, uma maior independéncia do setor do Turismo;

e Utilizar a tecnologia para diminuir o impacto do COVID-19, com a¢des nas areas de Saude e de Seguranca
Alimentar;

e Consolidar conceitos como o once-only e one-stop-shop na prestacdo de servigcos aos cidadaos na diaspora,
valendo-se das inovacgdes legislativas — videoconferéncia para prestagdo de servigos, impedimento do Estado
de requisitar informacgdes que ja possui, etc. — bem como das Embaixadas;

¢ Incluir na Estratégia acdo de comunicagdo / marketing de todo o processo, para diminuir resisténcias a inovagdo
- por exemplo, a utilizagdo documentos digitais — ou fazer cidaddos e empresas perceberem valores gerado
pela transformacéo digital em termos de custo, tempo e fortalecimento de seus direitos;

¢ Incluir no processo de transformacéo digital do pais, servicos publicos ao nivel da administracéo central e local;

e Estabelecer e divulgar os resultados alcangados aos cidadédos, empresas e aos integrantes do proprio governo,
que confirmem que a transformacéo digital esta em andamento tais como: catalogo de servi¢os publicos e
estruturantes digitais, percentual de servigos ofertados em formato digital, indices de satisfacdo com uso destes
servicos, servicos digitalizados que contribuem para melhorar o ambiente de negé6cios em conformidade com o
WB/Ease of Doing Business (a exemplo dos servigos ligados ao ciclo de vida das empresas como pagamento
de impostos, acesso a crédito, encerramento, acesso a eletricidade e insolvéncia).
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3.4.3.2 Area de Intervencdo: Digitalizacdo e Simplificacdo dos Processos e
Procedimentos Administrativos

Oportunidades ‘ Ameacas

e A pandemia, que acelerou o processo de digitalizacdo | e A resisténcia a mudanca.
e desmaterializacéo;

e Ha expectativa de modernizagdo do modelo da
Administracdo Publica e desmaterializar processos;

e O advento do Common Assessment Framework -
CAF, que pode ser um impulsionador do processo de
transicdo digital;

o E possivel apostar no controle a posteriori em
detrimento do a priori, para diminuir a burocracia;

e Autonomia dos tribunais e do conselho superior de
magistratura judicial possibilitando uma parceria com
o Poder Executivo para a desmaterializago.

Forcas ‘ Fraquezas

e O CAF parcialmente implementado. e Existéncia de uma burocracia procedimental;
o Deficiéncia nas comunicac¢des entre as instituicdes;
o Existéncia de silos processuais;

o Falhas nos detalhes da digitaliza¢@o ou
simplifica¢cdo, com grande impacto e atraso das
reformas.

ReacBes Propostas

e Identificar e institucionalizar processos simplificados em resposta a pandemia que produziram impacto positivo
ao pais;

e Utilizar frameworks de qualidade do setor publico para impulsionar a digitalizacdo e a simplificacdo de
processos administrativos;

e Eleger uma técnica de avaliagdo de custos e beneficios — para o Estado, e para a sociedade — dos processos e
procedimentos burocraticos candidatos a simplificagao;

e Avaliar junto dos Orgéos de Controle a viabilidade de utilizar a estratégia do controle a posteriori — ao invés de
a priori — em favor da simplificacdo dos procedimentos administrativos;

¢ Identificar claramente os focos de resisténcia a mudancas nos procedimentos e processos eleitos para
simplificacdo (silos processuais), utilizando a equipa de simplificacdo de processos — dotada dos argumentos
dos custos tecnicamente levantados — para atenuar tais focos, ou ainda, a¢gbes de literacia digital;

e Formalizar parcerias ou redes de inovacdo entre os Poderes do Estado para simplificar procedimentos e
processos que dificultam a vida dos cidadaos e empresas;

e Dotar a Equipa de Simplificacdo Digital (Estruturante Administrativo) das capacidades necessarias a sua

atuacdo, inclusive ao nivel de controlo de qualidade sob a 6tica dos consumidores dos servigos publicos,
nomeadamente cidaddos e empresas.
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3.4.3.3 Area de Intervencio: Acesso e Disponibilizacdo de Informacéo

Oportunidades

e A "logica de dados abertos”, essencial para
alavancar a economia digital através da exploracédo
dos dados;

¢ As possibilidades de uma base de dados integrada.
Forcas

e A integracdo dos sistemas da administragdo publica,
possibilitar4 economizar o tempo aos cidadaos e
empresas, e tem potencial de alavancar a economia
digital.

tecnologias;

‘ Ameacas

¢ A mentalidade da néo partilha de dados, como
forma de manter o poder;

¢ A limitada capacidade do setor privado para
contribuir nas a¢des de governagao digital.

‘ Fraquezas

¢ A mentalidades de alguns decisores que entendem
ser "donos das informagdes do cidad&o.

ReacBes Propostas

¢ Regulamentar o acesso e o uso dos dados governamentais, incluindo os “dados abertos”, respeitando a
protecdo aos dados pessoais e favorecendo a Economia Digital;

¢ Institucionalizar a Plataforma de Business Intelligence, repositério que permitira a implantagcdo de novas

e Regulamentacdo da participacédo da sociedade na construcédo de politicas publicas;

e Construir as plataformas de acesso a informacéo e participacdo eletrénicas.
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3.4.3.4 Area de Intervencdo: Integracio e Interoperabilidade

Oportunidades ‘ Ameacas
e Exemplos de outros paises que ja ndo pedem ao o N/A
cidaddo dados que o proprio Estado possui;

¢ Legislagdo de permita a interoperabilidade nos
moldes definidos pela LPDP.

Forcas ‘ Fraquezas
e Muitas bases de dados governamentais estao o Falta de integracdo/interoperabilidade dos
integradas, ou em muitos casos, é Unica. sistemas/aplicacdes;

e Servigos ou sistemas ndo aproveitam a integracédo de
dados atualmente disponivel;

e Silos organizacionais, ou até individuais, impedem a
partilha de informacdes e prejudicam o processo
decisdrio no Governo.

ReacBes Propostas

e Regulamentar um framework nacional de interoperabilidade digital de Cabo Verde, respeitando a prote¢ao aos
dados pessoais;

e Institucionalizar a Plataforma de Interoperabilidade, enquanto ferramenta de oferta e controle do intercAmbio
de dados/informagdes governamentais para o proprio governo e para a sociedade.
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3.4.3.5 Area de Intervencio: Infraestrutura e Seguranca

Oportunidades

¢ A possibilidade de desenvolver solugdes de
governacgdo digital dentro da légica do “privacy by
design”.

Forgas

inclusive do 4G;

Qualidade das infraestruturas tecnoldgicas, em
especial do datacenter de capacidade internacional;
Lei de Protecdo de Dados Pessoais — LPDP instituida
no pais;

o setor de telecomunicagdes.

de maior impacto para cidadaos e para as empresas;

estabilidade dos sistemas governamentais,

infraestrutura de telecomunicacdes;
Instituir privacy-by-design como pré-requisito basico

Implementar a Estratégia de Ciberseguranca;

Infraestrutura de telecomunicac¢des de boa qualidade,

Existéncia da Autoridade Reguladora para harmonizar

‘ Ameacas

¢ A conectividade internacional com capacidade
limitada;

e O comércio ilegal e o branqueamento de capitais
potencializados pela transformacéo digital.

‘ Fraquezas

¢ Infraestrutura tecnolégica inadequadas,
equipamentos informaticos insuficientes;

e Precgos exorbitantes dos servigos do datacenter;

e A protecdo aos dados pessoais ainda carece de
mecanismos que despertem confianca e garantam as
pessoas o direito legal de aceder as informagdes
que lhe dizem respeito, corrigi-las, elimina-las e
atualiza-las, assim como saber a finalidade do seu
tratamento, e consentir ou ndo o uso pelas
entidades que as tratam;

¢ Baixo nivel da Ciberseguranca do pais, inclusive com
caréncia de quadros capacitados, apesar dos
avancos da Estratégia Nacional da Ciberseguranca;

e Equipa insuficiente na Comissao de Prote¢do aos
Dados Pessoais - CPDP.

ReacBes Propostas

Instituir o planeamento de capacidade (capacity planning) na Estratégia para a Governacdo Digital para
assegurar a necessaria infraestrutura tecnolégica a custos razoaveis, em especial para aquelas ac¢des e iniciativas

Aumentar a abrangéncia e capacidade da Rede Tecnolégica Privativa do Estado;

Aproveitar o potencial do datacenter de governo e/ou a capacidade do parque tecnolégico, para melhorar a

Participar a Autoridade Reguladora das Telecomunica¢Bes quanto as expectativas de maior consumo de
servigos publicos digitais por cidaddos e empresas, bem como a importancia dos custos e qualidade da

para as solu¢Bes de governagéo digital,

Melhorar a gestao de riscos na Estratégia de Cibersegurancga, contemplando avaliagdo de riscos de comércio
ilegal e de branqueamento de capitais potencializados pelas a¢gdes de transformacéo digital;

Estudar com a Comissao de Protecdo de Dados Pessoais a forma como agdes e iniciativas de governagao
digital podem ser harmonizadas com a LPDP, inclusive para prevenir maior demanda & Comissao.
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3.4.3.6 Area de Intervencio: Tecnologia

Oportunidades

e A COVID possibilitou fomentar o uso das ferramentas
e servigos tecnoldgicos, além do teletrabalho;

e Ha um cenario propicio aos prototipos para teste de
tecnologias emergentes no contexto africano;

e As possibilidades de machine learning para o
atendimento dos call centres, do social media
analytics, e da identificacdo digital;

¢ A possibilidade do setor privado ser um ator na
prestagdo de servigos tecnolédgicos ao Estado.

Forgas

¢ Fiabilidade do Sistema Integrado de Gestédo
Orgamental e Financeira — SIGOF;

e Disponibilidade de Sistemas de Inteligéncia de
Negdcios (Business Intelligence), que permite o
apoio a decisbes em tempo real;

e Boa qualidade das mais de 100 aplicacdes de EGOV
desenvolvidas, que facilitam a prestagdo de servicos;

e Tecnologias disponiveis no ambito publico e privado;
e Datacenter de governo, inclusive com capacidade de
disaster recovery;

e Capacidade do parque tecnoldgico, ainda a ser
explorada;

e Acesso a internet por 80% da populacao;

o Capacidade para aproveitar novas tecnologias aliado
a capacidade de resiliéncia para a implementacao
das mesmas;

e O NOS;j;

e Reconhecimento da capacidade de Cabo Verde por
parceiros como a CPLP, o CEDEAO, a Estdnia, além
de empresas como a Huawei, Microsoft, Intel e IBM
como centro de competéncia regional e potencial
laboratério na area de governacéo eletrénica, para
posterior aplicacdo em Africa.

ReacBes Propostas

e Aproveitar a capacidade de resiliéncia e de implementacdo de novas tecnologias para estabelecer parcerias
nacionais e internacionais que beneficiem a governacéao digital do pals;

e Utilizar a capacidade de implementagao de novas tecnologias por meio de projetos-piloto, por exemplo da
inteligéncia artificial e machine learning, para aumentar a eficiéncia e a eficicia da atividade administrativa,
além do melhoramento do atendimento ao publico; do blockchain, para suportar a troca de informacgéo e
transacdes que requeiram confianga, garantindo a integridade dos dados; do social media analytics, business
intelligence, big data e data mining, para apoiar processos decisorios e a gestao dos servi¢os publicos;

‘ Ameacas

o N/A

‘ Fraqueza

¢ Instabilidade dos sistemas do Governo;
e Custo elevado do desenvolvimento de aplicacdes;

e Tempos de resposta elevados ao nivel do
desenvolvimento das aplica¢des do Estado;

e Nao aproveitamento do potencial dos dados.
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o Atualizar tecnologicamente as aplicagbes governamentais existentes;
e Desenvolver o potencial estabelecido pela implantacdo da identidade e da certificacdo digitais;

e Desenvolver com o setor privado novos arranjos produtivos que diminuam custos e prazos de desenvolvimento
de aplicacdes para o Estado.
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3.4.3.7 Area de Intervencdo: Legislacdo

Oportunidades Ameacas

e Existéncia de uma corrente ao nivel das liderancgas e Lentiddo na atualizagdo da legislacéo.
politicas para a utilizagdo da tecnologia em todos

os setores.
Forcas Fraquezas
e Existéncia de alguma regulamentacéo na area do e Quadro regulamentar da Rede Tecnolégica Privativa
EGOV. do Estado — RTPE;

e Quadro legal é desatualizado e ndo permite a
simplificacdo de processos e procedimentos;

¢ As instituicdes e o quadro legal ndo sdo compativeis
com os critérios do ranking internacional Ease of
Doing Business;

e Inexisténcia de legislacdo que permita o acesso a
capacidade internacional, bem como a partilha de
infraestruturas por parte das operadoras, o que
permitiria menor custo e consequentemente maior
acesso da populagéo a Internet.

ReacBes Propostas

e Propor um conjunto de normas, regulamentos e leis que impulsione a simplificacdo de processos,
procedimentos, a oferta e o consumo de servicos plblicos em formato digital por cidaddos e empresas
(Exemplos: tornar o consumo de servigos publicos digitais gratuitos ou mais baratos; tornar gratuito acesso a
Internet a sitios GOV.CV; etc.);

e Garantir que as acdes de modernizagdo e de transformacéo digital, bem como servicos publicos digitais e as

plataformas tecnolégicas estejam ancorados no quadro legislativo aprovado.
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3.4.3.8 Area de Intervencio: Literacia Digital dos Recursos Humanos

Oportunidades Ameacas

e Cabo Verde é uma nagdo jovem e muito adaptavel;

e E viavel o uso dos dados produzidos pelo Estado
para a investigacdo, assim como para o
desenvolvimento de projetos de start-ups
universitarios;

e Ha disponibilidade de fundos internacionais para
investigacdo na area de governacéo digital;

e E possivel aproveitar o conhecimento especializado
em novas tecnologias dos cidad&os na diaspora;

e E possivel formar quadros de outros paises em
Cabo Verde;

e E viavel envolver a Academia no processo de
formacéo e desenvolvimento tecnoldgico;

e Reconhecimento Nacional e Internacional da
capacidade do pais.

e Existe um ecossistema de inovacéo, e estd em
crescimento;

e Existéncia de recursos humanos com excelentes
competéncias em TIC;

¢ As Universidades formam quadros com excelentes
capacidades;

e Instituicdes atualmente estdo mais capacitadas para
aproveitar novas tecnologias como o Blockchain, Al,
Data Mining, Machine Learning, Data Analytics, Big
Data.

competéncias;

transformacéo digital;

Dificuldade do pais em acompanhar a evolugédo
tecnolégica;

Dificuldades de transi¢cdo de competéncias do
colaborador publico;

Sentimento predominante de que “os santos da casa
ndo fazem milagres”;

“Fuga de cérebros”.

Forcas Fraquezas

O processo de formagdo nas areas tecnoldgicas ainda
estd aquém do ideal, mas tem aumentado
significativamente;

Recursos financeiros limitados;

Ha necessidade de capacita¢do dos colaboradores
publicos na vertente tecnoldgica;

Ha necessidade de melhorar o ecossistema de
desenvolvimento tecnoldgico;

E preciso criar capacidade para a academia “incubar”
conhecimentos/solucdes tecnoldgicas até que tenha
corpo suficiente para ser transferida para a sociedade,
integrada as necessidades do Governo e da
Administracéo Publica;

Ha necessidade de investimento na preparagao das
pessoas, na tecnologia, na reengenharia dos
processos e nas liderancas.

e Desenvolver a literacia digital necessaria ao processo de transformacao digital — tecnolédgica, de reengenharia
de processos e de desenvolvimento de novas liderangas — aproveitando a capacidade das Universidades e as

ReacBes Propostas

caracteristicas dos recursos humanos do pais, inclusive os na diaspora: jovem, adaptavel e com excelentes

e Fortalecer o ecossistema de inovacao tecnoldgica do pais, aproveitando a exceléncia dos recursos humanos, a
disponibilidade de fundos internacionais para investigacdo na area de governagéo digital e o reconhecimento
internacional do pafs para evitar a “fuga de cérebros” e produzir o conhecimento necessério ao processo de
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e Criar um ambiente propicio a sustentabilidade financeira da literacia digital do pais, permitindo a criagdo de
start-ups em torno dos estruturantes de governacéo digital, por exemplo da plataforma de dados do governo;

e Fortalecer as Universidades e “Escolas de Governo” para que sejam capazes de desenvolver as capacidades
dos colaboradores publicos, fazendo a sua devida reconversdo para as TIC.

3.4.3.9 Area de Intervencio: Governanca

Oportunidades Ameacas

e Existéncia de uma ambicéo, no pals, na
vertente tecnoldgica;

¢ Vontade politica e apoio a transformagéo
digital em todos os setores governamentais;

e Sociedade civil esclarecida e exigente, pronta a
contribuir;

e Existéncia de alternativas ndo tradicionais, por
exemplo os Digital Services Teams, capazes de

e Falta de uma visdo planeada, integrada, que quebre a

I6gica de silos com uma cultura de cocriagdo, capaz de
enderecar 0s servigos publicos num contexto de unificagdo
ao invés da cultura de silos;

O processo de internacionalizagdo do NOSi, que retirou o
foco da implementagéo de solu¢des no territorio nacional,
ndo teve o sucesso esperado e causou perda do papel de
elemento central e dinamizador do processo de

implementar transformagdes transversais por governacao digital;

meio de suporte multidisciplinar; e Cultura de burocracia e restrigdo de acesso a dados
« Ambiente propicio & cocriagdo de solucdes de importantes para a boa governagao digital;
governacao digital com os mais diversos e Auséncia de uma lideranga do processo de governagao
setores da sociedade, inclusive os cidad&os na digital;

didspora. e Cultura organizacional hierarquica “rigida e militar”.

Forcas Fraquezas

e Experiéncia do passado em governagao ¢ Falta de uma autoridade responséavel pela transformacéo
eletronica, do NOSI em especial. digital, estratégica e moderna, com capacidade de
articulacédo, que provoque a mudanga a seja capaz de
vencer a visdo sectaria atual da Administracdo Publica;

e Existéncia de setores mais corporativos, que condicionam
a apropriacdo das tecnologias, a desburocratizacdo e a
simplificacdo dos processos/procedimentos;

¢ Inexisténcia de uma estrutura responsavel pela execucédo
da Estratégia para a Governacgéo Digital, seu Plano de
Acdo, sua monitorizacdo e avaliacdo para garantir que se
cumprem as metas definidas;

¢ Inexisténcia de coordenacdes locais, capazes de atuar em
concertacdo com a equipa central, sem deixar de buscar 0s
objetivos setoriais;

¢ Incapacidade do setor privado em desenvolver para o
Estado;

e Auséncia de envolvimento da Academia e baixo
investimento no recrutamento dos quadros recém-
formados;

e Caréncia de investimentos para a transformacéo digital.

ReacBes Propostas

e Institucionalizar e operacionalizar uma lideranca estratégica, forte e capaz de provocar a transformacéo digital

almejada, empoderada em nivel politico, responsavel por orquestrar a execucdo da Estratégia para a
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Governagdo Digital, sua monitorizacéo e avaliagdo a partir de metas viaveis e coesas, inclusive propondo novas
legislacdes caso necessario;

Criar uma comissao interministerial para a Governagao Digital;

Criar uma estrutura central, horizontalizada, capaz de trabalhar em concerta¢do com equipas locais para
viabilizar objetivos setoriais;

Institucionalizar estruturas nédo tradicionais, por exemplo os Digital Services Teams, multidisciplinares, capazes
de implementar transformagdes transversais, composta por especialistas do setor publico, privado e Academia;
Criar estruturas que permitam a criagéo (ou cocriacéo) de solu¢cdes com o poder publico, setor privado,
academia e quadros recém-formados, além dos proprios cidadaos, inclusive os na diaspora;

Estabelecer um novo papel do NOSI no processo de transformacao digital do pais, e reequaciona-lo quanto as
pretensdes de Cabo Verde no continente africano.
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4 \V1sao

A Estratégia para a Governacdo Digital de Cabo Verde visa alcancar um objetivo macro,
consolidado no que usualmente é designado por uma Visdo Estratégica, ou, simplesmente,
Viséo.

A Visdo deve ser compativel com as definidas em outras estratégias governamentais,
nomeadamente aquelas de maior magnitude, na qual ha previsao de investimentos na area do
“Digital”. No caso de Cabo Verde, esta Estratégia € o Plano Estratégico de Desenvolvimento
Sustentavel (PEDS), publicado pelo atual governo, que define como sua visdo: “Um Cabo Verde

desenvolvido, inclusivo, democrético, aberto ao mundo, moderno, seguro, onde imperam o
pleno emprego e a liberdade plena”.

Avisdo a ser definida deve ainda ser compativel com o atual programa de Governo, que vé Cabo
Verde como um: “Estado parceiro, regulador, visionario, supletivo e com capacidade de
autoridade e promotor da iniciativa privada e das organizacdes da sociedade civil”.

A definicdo da Visdo é importante. E considerada o objetivo maior que a estratégia pretende
alcancar, algo para o qual todos os restantes componentes — a¢des e iniciativas das respetivas
areas de intervencao e os estruturantes — deverao contribuir. A Visdo também funcionara como
0 elemento mobilizador dos muitos stakeholders institucionais, que devem ser provocados
continuamente a responder a pergunta: “Onde e de que forma a minha atuacéo contribui para
o alcance da Visdo de Governacéo Digital de Cabo Verde?”.

A Visdo possui também um papel determinante e bastante necessario na execucdo saudavel da
estratégia: o de comunicar com diversos atores, tanto com aqueles que a executam quanto 0s
que sdo afetados pelos seus resultados. Quanto a estes, outras perguntas sdo propostas, por
exemplo: “A Visdo almejada pela Estratégia para a Governacdo Digital gera valor para mim,
cidaddo ou empresario?”.

A etapa Definicdo de Visao ocorre ap6s um grande esforco de Diagnéstico e Analise de Contexto
do pais capitalizando, portanto, nos seus resultados sinalizados no capitulo anterior. Esse esfor¢co
incluiu a realizagdo de entrevistas com atores chave, uma ampla pesquisa documental, a
aplicacdo de questionérios e outros instrumentos de recolha de dados, além de duas oficinas
SWOT (simulténeas).
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Nas entrevistas realizadas foram apresentadas algumas visdes para futuro da Governacéo Digital
de Cabo Verde.

“Uma governacdo que possa facilitar a vida do cidadédo, com servigos integrados, com
uma visdo integrada da Administra¢éo Publica ao invés de uma visdo sectaria”;

“Uma governacao integrada”;

“Uma governagao integrada, desagregada da vontade das pessoas e dos setores, [capaz
de] conhecer e aligeirar os processos administrativos com o0 conceito once-only
comecando pelos processos mais utilizados pelo cidaddo”;

“[...] Na educacéo, justica e saude criar as condi¢cdes para dispensar a0 maximo 0 acesso
presencial aos servigos”;

“Um portal [onde] se pudesse aceder aos servicos prestados pela justica, 0 acesso a
justica on-line”;

“Uma governacao eletronica [em que néo] haja diminuicdo do direito das pessoas, |...]
para as pessoas exercerem o direito de contencioso que tem [...] tendo em conta a
necessidade de se promover a literacia digital”.

Além das visdes de futuro destacadas nas entrevistas, todas as demais agdes de Diagnostico e
Andlise de Contexto produziram valor, tendo sido aplicadas em diversos momentos conforme
retratado na Figura 27.

Entrevistas com
Atores-Chave

Pesquisa
Documental

Questionarios

* Historico EGOV
= Contexto Nacional

Perfil do Pais
Oficina SWOT Nival da
Desenvolvimento
(Rankings Internacionais)
Fraguezas Politicas e Estratégicas

Diagnostico e Enquadramento Legal
Analise de Contexto Atores-Chave

Ameacas Infraestruturas de EGOV
Servigos Publicos Digitais
* Contexto Internacional
= Benchmark ¢/ outros
paises
* QOportunidades e Desafios

Outros . .
Instrumentos de Andlise de Conteudo

Recolha de Dados
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Figura 27: Articulagdo das diferentes fontes de informacé&o utilizadas no decurso da etapa de Diagnéstico e Andlise
de Contexto e sua repercussdo da definicdo da Visédo

O Diagnostico e Andlise de Contexto produziu informacdes relacionadas com o histérico de
governacao digital de Cabo Verde e uma analise do contexto nacional descrevendo o perfil do
pais, o nivel de desenvolvimento e apresentacdo de seu desempenho em diversos rankings
internacionais, relacdo de politicas, estratégias e outros documentos de natureza politica,
enquadramento legal envolvendo legislagbes e regulamentos, lista de atores chave, descricdo
de diversas infraestruturas tecnoldgicas de governacao digital (existentes / em desenvolvimento)
e servigos publicos digitais oferecidos no pais. A andlise incluiu ainda o contexto internacional
apresentando benchmarking com outros trés paises — Luxemburgo, Mauricias e Seychelles — bem
como recomendacdes e tendéncias apontadas por organizagdes internacionais que desenvolvem
trabalho de referéncia na area da governagao digital. Por fim, foram apresentados oportunidades
e desafios, consolidados numa matriz do tipo SWOT, com a descricdo de forcas, fraquezas,
oportunidades e desafios.

ApOs rigorosa andlise de conteldo construiu-se a seguinte Visdo para a Estratégia para a
Governacéo Digital de Cabo Verde:

“Um Cabo Verde Digital, um Estado agil, capaz, resiliente, confiavel e
transparente, mais proximo em todas as etapas de vida dos cidadéos e

das empresas.”

Por fim, foram estabelecidas conexdes com as futuras areas de intervencdo da Estratégia —
Servicos Publicos Digitais, Digitalizacdo e Simplificacdo dos Processos e Procedimentos
Administrativos, Acesso e Disponibilizacdo de Informacgdo, Integragdo e Interoperabilidade,
Infraestrutura e Seguranca, Tecnologia, Legislacdo, Literacia Digital dos Recursos Humanos e
Governanga — conforme apresentado na

Figura 28. E expectavel que cada uma das acdes e iniciativas detalhadas em cada uma das areas
de intervencédo contribua para o alcance da Visdo estratégica apresentada.
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_ INFRAESTRUTURA
INTEGRAGAO E E SEGURANCA
INTEROPERABILIDADE

TECNOLOGIA

DIGITALIZAGAO E LITERACIA LEGISLACAO

SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS

Visdo Estratégica

Um Cabo Verde um Estadol|dgil)|capaz]|resilientel| confidvelle[transparentd,
mais|préximolem todas as etapas de vida dos|cidaddos e das empresas.|

BOA GOVERNANCA

ACESSO E
DISPONIBILIZACAO
DA INFORMAGAQ

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

Figura 28: Articulagio da Visdo com as diferentes Areas de Intervencéo da Estratégia
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5 Objetivos e Medidas Estrategicas

5.1 Servigcos Publicos Digitais, para um Estado mais proximo dos
cidadaos e das empresas

O objetivo mais direto e facilmente percetivel da governacdo digital € precisamente a
disponibilizacdo de um conjunto cada vez mais inclusivo e complexo de servigos publicos digitais,
com impacto efetivo na vida dos cidadados e das empresas. Essa € uma mais-valia preciosa que
a transformacéo digital do Estado entrega ao pais e as suas comunidades. Nesta estratégia o
qualificativo préximo aponta o objetivo que informa a intervencdo na area. E dota-a,
simultaneamente, de uma baliza clara para afericdo do sucesso das medidas propostas.

[SPD1] Estruturar a oferta de prestacdo de servicos publicos em torno de eventos de
vida do cidad&o com recurso a integracao (end-to-end)

Esta medida visa estruturar a oferta de prestacdo de servigos publicos de forma mais intuitiva e
conveniente para o cidaddo, nomeadamente pela eliminacdo da necessidade de interacdo do
cidaddo com multiplas instituicdes publicas prescindiveis na execu¢do de um servico. Para tal, a
equipa de servico de simplificacédo e inovacdo da DNMA devera definir como modelo de oferta
de servicos o “foco nos eventos de vida”, por ter uma abordagem mais integradora dos servicos
(end-to-end), possibilitando que se olhe para as necessidades do cidaddo, organizando os
servicos e respetivos fluxos para que o seguimento seja feito digitalmente em detrimento do
modelo tradicional, onde o cidaddo € quem da seguimento ao processo com diversas
deslocacgfes a diversas instituigdes publicas.

Esta medida tem como origem a Secc¢do 3.3.1, correspondente aos Paises de Referéncia, a
Seccdo 3.3.3, correspondente a Outras praticas internacionais, bem como a Secc¢do 3.4.3.1,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacao, do Estruturante
Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Simplificacdo e Inovagdo”; do Estruturante
Legislativo “Regulamento para prestagdo digital de servigos publicos”; e dos Estruturantes
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Tecnoldgicos “Repositério de informagdo sobre servigos publicos prestados” e “Plataforma de

Integragéo e Interoperabilidade”.

[SPD2] Estabelecer mecanismos que potenciem a aplicacdo do principio digital-por-
defeito (digital-by-default), independente de dispositivo (device-agnostic) e

centrada em dispositivos moéveis

Esta medida visa promover a adogao de trés principios que devem nortear o processo de
desenvolvimento e oferta de servi¢os publicos mais convenientes aos cidadaos, nomeadamente:

¢ Digital-por-defeito (digital-by-default) — principio que prevé que os servigos deverao ser
preferencialmente oferecidos por via digital, garantindo, porém, a sua disponibilizacdo
através de outros canais alternativos que poderao ser essenciais para cidaddos que ndo
utilizem a via digital de acesso por uma questdo de preferéncia ou de impossibilidade;

e Independéncia do dispositivo (device-agnostic) — principio que preconiza que 0s
servicos deverdo ser desenvolvidos com a capacidade de serem apresentados
corretamente independente do dispositivo que esteja a ser utilizado;

e Centrado em dispositivos moOveis — principio que preconiza a disponibilizacdo de
servicos preferencialmente via dispositivos moveis.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas, a Seccdo 3.3.1.2, correspondente aos Paises de Referéncia, bem como a Secc¢édo 3.3.3,
correspondente a Outras praticas internacionais. A medida necessita, para sua implementacéo,
do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Simplificagdo e Inovagdo”; e dos
Estruturantes Legislativos “Regulamento para prestagdo digital de servicos publicos” e

“Regulamento do desenvolvimento de plataformas de servigos digitais”.

[SPD3] Institucionalizar um Portal Nacional como ponto Unico de disponibilizacdo de
servicos on-line ao cidadao (one-stop-shop)

Medida que visa institucionalizar um Portal Nacional como um ponto Unico de acesso aos servigos
publicos on-line e com a filosofia one-stop-shop. Esse portal deverd ser devidamente
regulamentado com vista a ser apropriado pelos dirigentes como uma ferramenta de reforma,
de prestacdo de servico de referéncia e também um fator de promocéao do pais a nivel nacional
e internacional.

O foco no portal Unico justifica-se pela potencialidade para uma comunicacdo mais eficaz, maior
variedade de servicos agregados num Unico ponto, o que contribuiu para uma maior
notoriedade, penetracdo no quotidiano do publico-alvo, alcangando assim um maior impacto no
indice de procura para servi¢cos publicos neste canal.

123



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

Esta medida tem como origem a Secc¢do 3.2.7, correspondente a Oferta de Servicos Digitais, a
Seccdo 3.3.3, correspondente a Outras praticas internacionais, bem como a Secc¢do 3.4.3.1,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacédo, do Estruturante

Legislativo “Regulamento para prestacdo digital de servigos publicos”.

[SPD4] Promover a disponibilizacdo de servicos publicos digitais através de um sistema
multicanal que opere de forma integrada

O mundo moderno e as TIC trouxeram novas oportunidades em termos de alternativas de
interacdo com os cidad&os e agentes econdmicos, pelo que a prestacdo de servigo digitais deve
efetuar-se através de varios canais (canal WEB, mobile, SMS), de modo a melhor responder a
conveniéncia e expectativa dos utilizadores. Nesse sentido, a equipa de servi¢co de simplificacdo
e inovacdo da DNMA devera promover a disponibilizacdo de aplicagbes que operem de forma
integrada em varios canais, principio que serd potenciado pelos projetos de autenticagdo
eletronica em andamento.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.3.1.2, correspondente aos Paises de Referéncia e a
Seccdo 3.3.3, correspondente a Outras praticas internacionais. A medida necessita, para sua
implementacéo, do Estruturante Legislativo “Regulamento para prestagdo digital de servigos
publicos”; e do Estruturante Tecnolégico “Plataforma de Integragao e Interoperabilidade”.

[SPD5] Promover o desenvolvimento de servi¢os personalizados e a adogao de préticas

colaborativas e cocriativas na concec¢ao e desenvolvimento de servi¢os publicos

Esta medida visa promover o desenvolvimento de servicos personalizados, capazes de
incorporarem caracteristicas, sentidos e ambientes humanos com vista a fornecer servigos
inovadores e adaptados as necessidades dos cidadaos, bem como adotar praticas colaborativas
e cocriativas na concecdo e desenvolvimento de servicos publicos, que promovam o
envolvimento dos cidaddos e de outros atores da sociedade (citizen-driven) nos processos de
melhoria dos servi¢os e de criagdo de servi¢cos publicos inovadores.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.3.1.2, correspondente aos Paises de Referéncia e a
Seccdo 3.3.3, correspondente a Outras praticas internacionais. A medida necessita, para sua
implementacéo, do Estruturante Legislativo “Regulamento para prestagdo digital de servigos

publicos”; e do Estruturante Tecnolégico “Plataforma eParticipa.gov.cv”.

[SPD6] Promover a incorporacdo de mecanismos de pagamento on-line nos servigos
publicos ndo gratuitos
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Esta medida visa promover a incorporacdo de opc¢des de pagamento on-line nos servigos
digitais, agilizando, assim, o processo de pagamento das taxas e emolumentos que lhes estdo
associados, incluindo os relacionados com as concessdes publicas (e.g. agua e energia). Este
constituira um aspeto importante para garantir maior usabilidade dos servigos, com a adaptacado
as necessidades e/ou situacdo dos utilizadores. Entre essas modalidades deverdo estar previstas
0 pagamento com cartdo 24, cartdo de crédito, via DUC, seja com pagamento presencial nos
bancos e respetiva integragdo, ou via internet banking. Outras op¢des a considerar sdo também
a possibilidade de pagamento através da integracdo com plataformas de pagamento e a
transferéncia de dinheiro de instituicdes privadas, que esta em crescimento em todo o mundo.

A diversidade das modalidades de pagamento e o paralelo acompanhamento na gestéo e
controlo da contabilidade, podera contribuir para desencadear inova¢des e mudancas relevantes
no relacionamento entre o cidadéo e a Administracdo Publica, bem como entre a Administracdo
Plblica e os bancos e/ou outras instituicdes privadas.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Regulamento para
prestacéo digital de servigos publicos”; e dos Estruturantes Tecnolégicos “Sistema Integrado de
Gestdo Orgcamental e Financeira — SIGOF”, “Sistema de Pagamentos e Rateio do Tesouro” e
“Sistemas Nacionais de Pagamentos, incluindo FinTech Mobiles”.

[SPD7] Promover a prestacdo de servicos publicos digitais inclusivos, capazes de
satisfazer as necessidades de todos os cidadaos, nomeadamente dos mais
desfavorecidos ou deslocados, promovendo assim o principio leaving no one
behind

Os sistemas e aplicacdes desenvolvidas para promover a disponibilizacdo de servi¢cos publicos
digitais deverdo privilegiar o principio de inclusdo (leaving no one behind), visando facilitar o
acesso e usabilidade por parte de grupos mais desfavorecidos, deslocados, pessoas com
necessidades especiais e outras dificuldades que possam ser amenizadas pelas potencialidades
tecnoldgicas.

Ainda na componente inclusdo deve ressaltar-se a importancia da disseminacdo da figura da
Casa do Cidaddo Mével como uma abordagem para aproximar a Administragdo Publica dos
cidadéos e ainda o refor¢co dos canais de atendimento remoto para apoio na prestacdo de
servi¢os, contribuindo para complementar os demais canais € minimizar o impacto do fator
distancia e para reforcar a democratizacdo no acesso ao servico publico.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.3.3, correspondente a Outras Praticas Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Administrativo “Casa do Cidadao
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movel”; do Estruturante Legislativo “Regulamento de Acessibilidade Digital”; e do Estruturante

Tecnolégico “Quiosque Digital”.

[SPD8] Criar ou reutilizar espac¢os publicos para apoio aos cidaddos no ambito do seu
relacionamento com a Administracdo Publica por via eletrénica

Esta medida visa garantir que aqueles que ndo tém a capacidade ou instrucdo necessarias para
a utilizacao de servigos digitais, tenham o acesso aos servigos publicos simplificado e nao fiquem
impedidos de os utilizarem. Nesse sentido, é importante a disponibilizacdo de balcdes de
atendimento presenciais, de quiosques digitais localizados em pontos estratégicos com o
objetivo de orientar, apoiar e dar as condi¢des necessarios para garantir a eficacia dos utentes

na instrucdo de processos usando as aplica¢des informaticas.

Dois exemplos concretos da relevancia que estes espacos de apoio podem assumir S80 0s

servicos “declaragdo de impostos on-line” do Ministério das Finangas, e de “Empresa no Dia”.

A implementacdo desta medida deve acompanhar o desenvolvimento dos projetos de
digitalizagdo, de forma a minimizar o impacto negativo que podera ser causado pela ndo adogéo
dos servigos disponibilizados por via digital decorrente da falta de capacidade, desconhecimento
ou resisténcia por parte do publico-alvo.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Tecnoldgico

“Quiosque Digital”.

[SPD9] Promover a transformacéo digital e a disponibilizacdo on-line de servicos que

fomentem o ambiente de negdcios do pais e dinamizem o PIB nacional

Esta medida visa promover a transformacéo digital e a disponibilizacdo on-line de servicos que
fomentem o ambiente de negécios do pais e dinamizem o PIB nacional, com prioridade de
atuacdo para os seguintes servicos e areas de atuacdo: iniciacdo de negdcio; concessdao de
permissdo de construcdo; obtencdo de eletricidade; registo de propriedade; obtencdo de
crédito; protecdo a investidores minoritarios; pagamento de impostos; realizacdo de negocios
entre paises; capacidade de cumprimentos contratual; e solugdo de insolvéncia; cadeia de
servicos da area de Pesca, implantacdo de eGates nas fronteiras portuarias e aeroportuarias e
gestdo da escassez de agua.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1 e 3.2.2.3, correspondente aos indices
Internacionais; a Seccéo 3.2.7, correspondente a Oferta de servi¢os publicos digitais; bem como
a Secgao 3.4.3.1, correspondente a Analise SWOT. A medida necessita, para sua implementacao,
do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Simplificagdo e Inovagéo”; e dos
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Estruturantes Tecnoldgicos “Cloud de Governo”, “Plataforma de Integracdo e

Interoperabilidade” e “Sistema Integrado de Gestdo Orgamental e Financeira — SIGOF".

[SPD10] Promover a transformacéao digital e a disponibilizacdo on-line de servicos nas
varias areas governamentais, com especial enfoque na Justica, Saude,
Seguranca Social, Educacdo, Seguranca Publica e Autarquias Locais

Esta medida visa promover a transformacéo digital e a disponibilizacdo on-line de servigos nas
varias areas governamentais, com especial enfoque na Educacdo, Justica, Saude, Seguranca
Social e Autarquias Locais. Em qualquer uma destas areas a prioridade de atuacao deve ser para
0s servicos que sdo mais procurados, que tém maior nivel de cobertura, que sdo de facil
modernizagao e que apresentam atualmente um nivel de desempenho insuficiente ou satisfaz.

No caso da area da Justica, a transformacéo digital e disponibilizacdo on-line de servicos deve
focar-se preferencialmente na viabilizagdo do acesso, por meio digital, as véarias etapas do
processo judicial, nomeadamente no acesso aos tribunais por parte dos advogados para a
submissdo e acompanhamento de processos, 0 que permitira quebrar as barreiras territoriais
inter-ilhas ao nivel da prestagéo de servicos.

No caso da area da Salde, a transformacao digital e a disponibilizacdo on-line de servicos devera
ocorrer preferencialmente em duas vertentes. Uma vertente relativa ao acesso por parte dos
utentes ao histaorico clinico, analises e consultas nas estruturas de satde, em respeito a protecdo
de dados. Esta medida permite que o utente possa utilizar 0os servicos publicos e privados,
apresentando sempre que desejar o seu histoérico clinico por forma a obter o melhor diagnéstico
possivel. Por forma a garantir a identidade digital, esta solugcdo deverd usar a autenticacdo
utilizando certificados digitais de autenticacdo do CNI e/ou CMDCV. A outra vertente € na
disponibilizacdo de outros servigcos que sejam identificados como sendo os mais procurados,
com maior nivel de cobertura, de facil modernizacdo e um nivel de desempenho atual insuficiente
ou satisfaz, como é o caso, por exemplo, da marcacdo de consultas e anéalises e da rececédo de
resultados de exames.

Na area da Seguranca Social, a transformacao digital e a disponibilizacdo on-line de servicos
devem priorizar as integracdes com as varias organicas da administragcdo central e local,
nomeadamente nos processos de evacuagao e cadastro social Unico. Outros servigos que sejam
amplamente procurados, que tenham maior nivel de cobertura, que sejam de facil modernizacado
e apresentem um nivel de desempenho atual insuficiente ou satisfaz, devem igualmente ser alvo
preferencial de transformacdo digital.

Na area de Educacéo, a prioridade de transformacao digital deve ser dirigida para a viabilizacdo
do ensino a distancia e para a disponibilizagdo on-line dos servicos da &rea que sejam mais
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procurados, tenham maior nivel de cobertura e sejam de facil modernizagdo, como é o caso da
realizacdo de matriculas, e emissdo de declaracdes e certificados.

Na area da Seguranca Publica a prioridade de transformacao digital e a disponibilizacdo on-line
de servicos deve ser dirigida para os servicos que sdo mais procurados, tém maior nivel de
cobertura, sdo de facil modernizacéo, e apresentam um nivel de desempenho atual insuficiente
ou satisfaz, nomeadamente apresentagdo e acompanhamento de queixas, o certificado de
cadastro policial, o pedido/renovagdo de cartas de conducdo, o pagamento de coimas e a
declaracéo de acidente automével.

Ao nivel da Administracdo Local, a transformacdo digital dos servicos publicos deve ser
transversal a todos os concelhos do pais, utilizando processos uniformes e priorizando a
componente on-line, nomeadamente na prestacdo dos servicos municipais de pagamentos de
impostos e emolumentos, licenciamentos, audiéncias, servi¢cos de urbanismo, saneamento, acdo
social, emprego e formacao profissional e ambiente.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais; a
Seccdo 3.2.7, correspondente a Oferta de servigos publicos digitais; bem como a Secc¢ao 3.4.3.1,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacdo, dos
Estruturantes Legislativos “Regulamento para prestagdo digital de servicos publicos”,
“Regulamentagdo da tramitagdo eletrénica dos processos judiciais” e “Regulamento de
implementacdo da Receita Eletrénica”; e dos Estruturantes Tecnolégicos “Cloud de Governo”,
“Plataforma de Integragdo e Interoperabilidade”, “Sistema de Informatizagdo da Justica”,
“Sistema de Informacdo Prisional”, “SIS-Sistema de Informacdo Sanitaria para uma versdo

integrada” e “SIM - Sistema de Informagdo Municipal”.

[SPD11] Promover a prestagdo de servigos on-line para a resolucdo dos problemas dos
cidaddos da diaspora em tempo real, sem necessidade de deslocacao fisica dos
mesmos as missdes diplomaticas

Esta medida visa promover a prestacdo de servi¢cos on-line para a resolucdo dos problemas dos
cidaddos da diaspora em tempo real, sem necessidade de deslocacao fisica dos mesmos as
miss@es diplomaticas e/ou a Cabo Verde, dando destaque aos servigos mais procurados, tais
como certiddes e certificados, pagamentos de impostos municipais, registo de empresas e
compra e venda de iméveis.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.1, correspondente & Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementagéo, dos Estruturantes Administrativos “Equipa da DNMA /
Servico de Simplificagdo e Inovagédo” e “Unidade de Missdo para a Diaspora Digital”; e dos
Estruturantes Tecnoldgicos “Portal Nacional Integrado de Servicos Publicos” e “Sistema
Integrado de Gestdo Orgamental e Financeira — SIGOF”
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[SPD12] Criar servicos digitais relacionados ao ciclo de vida de empresas

Na sequéncia do cumprimento dos objetivos da equipa de responsavel pela modernizagdo
Administrativa e simplificacdo de servicos da DNAP, promover a informatizacdo dos servicos da
area de empreendedorismo de forma a melhorar o ambiente de negdcios e criar mais facilidades
para se investir no pais, o que paralelamente contribuird para a melhoria nos rankings
internacionais. Ainda, reforcar a sensibilizacdo para a formalizacdo de negécios e melhorar o
suporte as empresas na criacdo de planos de negécios como forma de melhorar as possibilidades
de acesso ao crédito junto da banca e ou outras instituicdes de crédito.

Deverd promover a criacdo de parcerias entre as instituicdes que prestam servigos na area de
empreendedorismo com as instituicdes que fornecem servicos de base como telefonia,
pagamentos e energia de forma a facilitar o acesso a esses servicos por parte dos
empreendedores.

No processo de transformacgéo digital de servigos, priorizar a disponibilizacdo destes na vertente
on-line, o que contribuirda para melhorar o acesso a informagbes e aos servicos publicos,
minimizar os custos das deslocacdes e simplificar o relacionamento dos operadores econémicos
com as instituigdes publicas.

Promover o seguimento e consolidacdo do processo de cadastro predial em todas as ilhas, o
que sera importante para a realizagdo de negdcios e investimentos e ainda desenvolver iniciativas
inovadoras no contexto nacional, para a protecdo de investidores, realizacdo de negdcios entre
paises, entre outros de forma a contribuir para um aumento nos investimentos tantos locais como
estrangeiros.

A medida tem como origem a Sec¢do 3.3.1.1, correspondente aos Paises de Referéncia. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Regulamento para
prestagdo digital de servicos publicos”; e dos Estruturantes Tecnolégicos “Plataforma de
Integragdo e Interoperabilidade”, “Cloud de Governo” e “Sistema Integrado de Gestdo
Orgcamental e Financeira — SIGOF”.

5.2 Processos mais simples e digitais, para um servico publico de
qualidade

A simplificagdo administrativa, agilizagdo de processos e racionalizacdo de recursos constitui uma
outra area chave da governacdo digital. Sem um conjunto concertado de iniciativas que a
potenciem ndo havera mudanca de fundo nem sucesso a médio/longo prazo. Mas o rumo que
aqui se fixa ndo é arbitrario. Antes toma um objetivo claro: a reforma interna visa sempre
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proporcionar um servico publico de qualidade e com impacto real no desenvolvimento da
sociedade e da economia.

[DSP1] Institucionalizar e operacionalizar a simplificacdo e digitalizacdo dos processos
administrativos ao nivel da Administracdo Publica (simple-by-design)

Instituir na Administragdo Publica a digitalizagdo e simplificagdo dos processos administrativos
como uma ferramenta importante de governacédo e reforma para melhorar o desempenho da
maquina publica face aos desafios que se impdem, considerando como suporte as boas praticas
administrativas e as possibilidades oferecidas pelo uso das TICs ho mundo moderno.

No seguimento da criacdo dos recursos de base, que sdo a equipa de simplificagcdo, a enterprise
architecture da Administracdo Publica, o levantamento dos processos e procedimentos
(inventario de e as oportunidades de melhoria, dever-se-a atuar na operacionalizacdo da
simplificacdo pela execucdo de um Programa Nacional de Simplificagdo Administrativa na
Administragao Publica, tendo como principio estratégico a filosofia simple-by-design.

Esta medida tem como origem a Secc¢éo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacao, do Estruturante Administrativo “Equipa
da DNMA / Servico de Simplificacdo e Inovagdo”. A medida deve produzir como Estruturante
Administrativo “Programa Nacional de Simplificacdo Administrativa do Estado”.

[DSP2] Estabelecer equipa transversal de simplificacdo

Esta medida visa concretizar o determinado no decreto de alteracdo da estrutura da Direcdo
Nacional de Modernizacdo Administrativa com vista a criacdo de uma equipa transversal de
simplificagdo administrativa, que identifique oportunidades de digitalizagdo e simplificacdo dos
processos e procedimentos administrativos, bem como os desafios a eles associados e
estratégias para a sua mitigacdo. Esta equipa devera possuir individuos com valéncias
diferenciadas e transversais as areas envolvidas nos processos de moderniza¢do administrativa,
ser dotada de uma visdo inovadora para superar os desafios associados a estratégia e as
prioridades para a digitalizagdo e simplificacdo dos servigos na Administracdo Publica de Cabo
Verde. Um fator determinante para o sucesso da medida serd a comunicacdo e o envolvimento
dos ministérios na apropriacdo desta equipa, bem como a atribuicdo de forca legal para
impulsionar a gestdo de mudangas incontornavelmente associadas a simplificacdo dos processos
e procedimentos administrativos.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.2, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Administrativo “Programa Nacional de

Simplificacdo Administrativa do Estado” e do Estruturante Legislativo “Decreto de alteragdo da
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estrutura da Direcdo Nacional de Modernizacdo Administrativa”. A medida deve produzir como
Estruturante Administrativo a “Equipa da DNMA / Servigo de Simplificagdo e Inovagao”.

[DSP3] Desenvolver a Enterprise Architecture para a Administracdo Publica de Cabo
Verde

Esta medida visa desenvolver a Enterprise Architecture (EA) de Cabo Verde, que permita ter uma
visdo sistémica que possibilite considerar a operagdo do governo como um todo, e identificar
redundancias e possibilidades de simplificacao.

A EA devera contemplar os servigos, entidades informacionais, processos administrativos
aplicacdes e tecnologias da Administracdo Publica de Cabo Verde, possibilitando a identificacéo
dos fluxos e pontos de relacionamento das instituicdes, a identificagdo de redundancias nos
processos e requisitos, estrangulagdes processuais, falhas em termos de conformidade com a
legislacéo e, de forma geral, oportunidades de simplificagéo.

Este recurso devera ser considerado um fator importante para orientar a tomada de decisdo no
processo de implementacdo da estratégia para a governacdo digital de Cabo Verde
considerando aspetos importantes como a cultura organizacional, o pensamento sistémico e
integracdo, mobilizacdo de recursos e a acessibilidade tecnologica. A Enterprise Architecture
constitui-se ainda como um elemento estruturante para a elaboracdo de politicas e
implementacdo do Programa Nacional de Simplificagdo do Estado.

A medida tem como origem a Seccdo 3.3.3, correspondente a Outras Praticas Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacéo, do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA /
Servico de Gestdo da Governacdo Eletrénica”. A medida deve produzir como Estruturante
Administrativo “Enterprise Architecture da Administragdo Piblica de Cabo Verde”.

[DSP4] Inventariar os processos de prestacdo de servicos da Administracdo Publica e
elaborar o fluxo dos mesmos e correspondente manual de procedimentos

Esta medida visa a realizacdo do inventério global dos servicos prestados na Administracdo
Pablica, incluindo a elaboracdo do manual de procedimentos e a identificacdo de informacdes
que caracterizem a prestacdo do servico como o desempenho, as etapas e respetivos fluxos, os
canais e modelos de prestacéo de servi¢o, constrangimentos e potenciais alvos de simplificagéo.
As informag@es identificadas neste inventario deverdo constituir um documento que devera ser
considerado na elaboracdo de politicas e o do Programa Nacional de Simplificacdo do Estado.
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A medida tem como origem a Secgdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, dos Estruturantes Administrativos
“Equipa da DNMA / Servico de Simplificacdo e Inovacdo” e “Enterprise Architecture da
Administracdo Publica de Cabo Verde”.

[DSP5] Estabelecer mecanismo de aprovacdo, acompanhamento e controlo de
iniciativas de simplificacdo dos processos e procedimentos administrativos

Essa iniciativa visa estabelecer um mecanismo e critérios de aprovagcdo, acompanhamento e
controlo de iniciativas de simplificagdo dos processos e procedimentos administrativos. A
definicdo deste mecanismo e critérios, efetuada pela equipa de servico de simplificacdo e
inovacdo da DMNA, devera estar alinhada e refletir as prioridades e recomendacdes definidas
no Plano Nacional de Simplificagdo Administrativa do Estado e com a estratégia para a
governacdo digital de Cabo Verde.

Nesse processo algumas das questdes fundamentais deverdo ser a garantia da protecdo de
dados, a seguranca, a promogao da concec¢do e desenvolvimento de servi¢gos na vertente on-line
para suportar o atendimento sem intervencdo de nenhum funcionario publico e, por ultimo, e
sempre que possivel, a colaboracdo dos cidad@os no processo de concegao.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.2, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementagéo, dos Estruturantes Administrativos “Equipa da DNMA /
Servico de Gestdo da Governagdo Eletronica” e “Programa Nacional de Simplificagdo
Administrativa do Estado”.

[DSP6] Institucionalizar e operacionalizar a aplicacdo do principio da declaracdo Unica
(once-only) garantindo que a Administragdo Publica ndo solicite a mesma

informacdo mais do que uma vez aos cidadaos e agentes econdmicos

Esta medida visa instituir a aplicacdo do principio de declaracdo Unica (once-only) na prestacdo
de servigos publicos, garantindo que a Administracdo Publica ndo solicite a mesma informacéo
mais do que uma vez aos cidadaos e agentes econémicos, permitindo, assim, que estes sejam
dispensados da necessidade de apresentarem informacdo que esteja em posse de qualquer
servico e organismo da Administracdo Publica, quando derem o seu consentimento para que a
entidade responsavel pela prestacdo do servico proceda a respetiva obtencdo. Esta medida
contribui para minimizar a burocracia e proporcionar maior celeridade e satisfacdo dos utentes
Nno acesso aos servicos publicos. Para garantir a instituicdo desse principio, num primeiro
momento, dever-se-80 realizar agcbes de sensibilizacdo e promoc¢édo do cumprimento da Lei da
Modernizacdo Administrativa (LMA) e Regulamento para Prestacdo Digital de Servigos Publicos
no que diz respeito a exigéncia e ou solicitacdo de documentos ou informacfes que ja estdo na

132



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

posse da Administracdo Publica no ato da prestacdo de servicos publicos. Num segundo
momento, e de forma complementar, dever-se-4 garantir que o0 processo de concecdo e
desenvolvimento de solucdes digitais, leve em conta o principio de declaragdo Unica, garantindo
a interoperabilidade entre as aplica¢cdes para possibilitar o pedido e ou acesso, por parte do
funcionario publico, as informacdes necessarias do utente, mediante a autorizacao deste.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas, a Seccdo 3.3.1.2 correspondentes aos Paises de Referéncia e a Seccdo 3.3.3,
correspondente a Outras Praticas Internacionais. A medida necessita, para sua implementacéo,
dos Estruturantes Administrativos “Equipa da DNMA / Servico de Simplificagdo e Inovagdo” e
“Enterprise Architecture da Administracdo Publica de Cabo Verde"”; do Estruturante Legislativo
“Regulamento para prestacdo digital de servigos publicos”; e do Estruturante Tecnol6gico

“Plataforma de Integracéo e Interoperabilidade”.

[DSP7] Institucionalizar a ado¢éo da assinatura eletronica qualificada, de forma segura,
na tramitacdo dos processos administrativos nos servigos publicos

Acompanhamento e promogao, por parte da DNAP e da equipa de Servigo de Simplificacdo e
Inovacdo da DNMA, do avanc¢o dos projetos em desenvolvimento por parte do SNIAC e do NOSI
relacionados com a assinatura digital, para dar sequéncia a institucionalizacdo desta medida de
forma segura na tramitacdo de processos administrativos nos servigos publicos. O uso da
assinatura digital através das diferentes modalidades que pode ser utilizada, bem como a
autenticacdo eletrénica deverdo ser regulamentados devidamente e em consonancia com as
préatica e exigéncias internacionais, visto que sao reconhecidas como fatores de transformacao
digital e propenso a uso massificado por parte do cidad&o a nivel nacional e internacional.

Esse processo devera ser acompanhado em cada etapa pela definicdo de politicas que
favorecam a mudanca dos procedimentos tradicionais para o digital e onde necesséario, com a
disponibilizacdo de recursos como leitores de CNI ou outros para possibilitar o uso eficaz e
efetivo por todos os intervenientes.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementagdo, dos Estruturantes Legislativos
“Legislagdo regulamentadora da chave mobvel digital” e “Legislacdo regulamentadora da
assinatura eletronica qualificada remota”; e dos Estruturantes Tecnoldgicos “Plataforma Chave
Movel Digital de Cabo Verde (CMDCV)", e "Middleware e SDK do Cartdo Nacional de
Identificacéo™.

[DSP8] Promover a utilizacdo de frameworks e modelos de referéncia para a qualidade
do setor publico, a exemplo da Estrutura Comum de Avaliagdo - Common
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Assessment Framework (CAF), para impulsionar a digitalizacdo e simplificacéo
de processos administrativos

Esta medida visa incentivar e promover a implementacdo do Common Assessment Framework
(CAF) na Administracdo Publica como ferramenta para modernizacdo administrativa, instituindo
para tal uma equipa de coordenacdo para a sua implementacdo. Esta equipa deverd também,
promover a atribuicdo de prémios, a realizacdo de galas, workshops e outros eventos periédicos
para reconhecimento de instituicdes, publicitacdo de resultados, mas também como forma de
disseminar conhecimento e promover a partilha de boas praticas administrativas entre os
intervenientes.

Tendo em conta que o CAF é um modelo que requer muito tempo na sua aplicacdo, a equipa
devera criar um plano de implementagcdo com a identificacdo das instituigcbes prioritarias, bem
como de um cronograma e de fontes de financiamento importantes para o seguimento do
processo e também para a implementacdo das medidas recomendadas.

A apresentacdo e avaliagdo de resultados do processo junto de dirigentes de topo, devera ser
considerada tdo importante quanto a promoc¢ao da metodologia CAF, para que se possa garantir
intervencgdes estratégicas visando o melhor aproveitamento do processo para dinamizar a
modernizagdo administrativa na Administracdo Publica de Cabo Verde.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.2, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementacao, do Estruturante Administrativo “Centro CAF”.

[DSP9] Estabelecer mecanismos que potenciem a otimizacdo e automacao inteligente
dos processos administrativos ao nivel de Administragdo Publica,
nomeadamente pela exploracdo e aplicagdo das tecnologias associadas a
inteligéncia artificial e a ciéncia de dados

Essa iniciativa visa instituir no processo de desenvolvimento e ou upgrade das solugdes digitais
0 recurso ao uso da inteligéncia artificial (IA) e também da business intelligence. Esses dois
importantes conceitos deverdo ser materializados com a¢fes nos segmentos indicados a seguir:

e Forte aposta no uso de IA para a criacdo de funcionalidades nas aplica¢cbes do estado
para potenciar o aumento da eficiéncia administrativa, nomeadamente na
automatizacdo de tarefas repetitivas, aumentando, por um lado, a celeridade no
seguimento de processos e, por outro lado, libertando recursos para outras areas do
negocio aumentando a capacidade de resposta das instituicoes;

e Especial uso da IA na validacdo e averiguagcdo de processos ou informacdes e na
geracdo de alertas nas mais diversas areas de governagéo, com especial foco nas areas
financeiras, registo civil, salde, transportes e seguranga publica;
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e Desenvolvimento de aplicacbes com forte componente estatistica visando a extragdo
de informacdes com recurso ao business intelligence e a data science para apoiar
processos decisérios e gestdo dos servicos publicos. Nesse processo, dever-se-a
promover fortemente a capacitacdo e aposta nos recursos internos das instituicdes, na
dinamizacdo do ritmo tecnolégico, e no acompanhamento das praticas a nivel
internacional.

A medida tem como origem a Secgdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Administrativo
“Programa de Capacitagdo em Tecnologias Digitais para a Administragdo Publica”; dos
Estruturantes Legislativos “Estratégia Nacional de Inovagdo” e “Estratégia Nacional para a
Inteligéncia Artificial”; e do Estruturante Tecnoldgico “Plataforma Governamental de Anélise de
Dados”.

5.3 Acesso e disponibilizacdo de informacdo, para um Estado mais
transparente

O acesso e disponibilizacdo ordenada da informagéo recolhida, gerada e mantida pelo Estado é
um elemento chave para basear estratégias de governacao e politicas publicas mais informadas
e rigorosas. Mas constitui também uma importante mais-valia para a sociedade civil e as
empresas que nesses dados podem capitalizar. As medidas propostas nesta area de intervengéo
visam abrir o Estado, torna-lo mais transparente e escrutinavel e, por isso, mesmo, um parceiro
mais credivel para o desenvolvimento do pais.

[ADI1] Disponibilizar, inclusive para consumo em dispositivos moéveis, informacdes
sobre servicos publicos, politicas e legislacdes

Instituir uma equipa para coordenar a alimentagdo dos dados no Repositério de Informacéo
sobre os Servicos Publicos, garantindo o envolvimento de pontos focais destacados nas
instituicbes da AP, para a elaboracdo dos conteudos, publicacdo e atualizacdo sempre que
necessario. Esse repositério devera ser alimentado com servicos de todos 0s ministérios e
organizagOes sobre tutela da Administracdo Publica central e local, com especial atencdo para
os setores da Educacdo, Emprego, Ambiente, Saude, Protecéo Social e Justica.

Para a disponibilizacdo de informacdes, deverao ser desenvolvidas aplicacdes mdéveis bem como
a criacdo e/ou upgrade de portais de instituicbes da Administracdo Publica, a serem
implementados em conformidade com a nova modalidade de apresentacdo e consumo de
informacdes, que passardo a ser carregadas diretamente do repositério Unico.
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A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1 e 3.2.2.2, correspondente aos indices
Internacionais. A medida necessita, para sua implementacdo dos Estruturantes Tecnoldgicos
“Repositério de informagdo sobre servigos publicos prestados” e “Portal Nacional Integrado de

Servigos Publicos”.
[ADI2]  Aprimorar plataforma on-line de compras governamentais

Aprimorar a atual plataforma compras governamentais, com vista a tramitacdo informética do
processo de aquisi¢cdes publicas, bem como a disponibilizacdo on-line de informacdes associadas
a0s processos e 0s seus resultados, garantindo a transparéncia dos processos. A publicidade dos
futuros procedimentos de compras governamentais devera continuar a fazer parte da plataforma.
De modo a cumprir requisitos exigentes de transparéncia, a plataforma devera proporcionar a
avaliacdo e monitorizagdo da execugdo dos contratos governamentais existentes,
funcionalidades que devem contribuir para uma melhor avaliacgdo do pais em indices
internacionais.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1 e 3.2.2.2, correspondente aos indices
Internacionais. A medida necessita, para sua implementacdo dos Estruturantes Tecnolégicos
“Plataformas de Aquisi¢do e Contratagdo Publica” e “Sistema Integrado de Gestdo Orgamental
e Financeira — SIGOF".

[ADI3] Oferecer acesso a Internet gratuito para acesso as informacdes sobre servigcos
publicos

Negociar com as operadoras hacionais para garantir acesso gratuito a aplicagbes da
Administracdo Publica para acesso a informacdes e servigos publicos, como forma de promover
um maior acesso aos servigos publicos na vertente on-line. A medida € importante ndo s6 para
aumentar a disponibilidade dos servigos, como também para minimizar a afluéncia aos balcdes

presenciais.

Disponibilizar ainda mais op¢des para consulta a informacdes e servigos publicos, que passardo
pela sua disponibilizacdo através de quiosques, maior acesso a Internet a partir de pracas digitais,
que deverao ser posicionados estrategicamente de forma a garantir o acesso em locais e horarios
compativeis com as necessidades mais recorrentes da populacéo.

A medida tem como origem a Seccéo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais.

136



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

[ADI4] Implementar servico de informagOes espaciais (Global Spatial Data
Infrastructure - GIS)

Desenvolver e Implementar servigo de informagdes espaciais (Global Spatial Data Infrastructure
- GIS), tornando disponiveis dados sobre propriedades urbanas e rurais. Esta medida visa facilitar
a gestdo do territério e das transacdes sobre terrenos e propriedades, como parte integrante
dos eventos de vida dos cidaddos e das empresas.

z

Este tipo de informacdo € importante para a gestdo do Estado, com destaque para o nivel
municipal, na medida que ajuda a garantir a sustentabilidade do crescimento demografico por
meio da gestéo inteligente das cidades.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Legislacdo sobre Atos
Notariais Eletrénicos”. A medida deve produzir como Estruturante Tecnoldgico “Plataforma
Global Spatial Data Infrastructure - GIS sobre propriedades urbanas e rurais”.

[ADI5] Implementar servico de acesso e modificagdo de dados pessoais em poder do
Estado

Desenvolver, através de portais da Administracdo Publica, aplicacdes mobile ou outros meios,
funcionalidades para o cidaddo alterar seus proprios dados armazenados pelo Estado, por
exemplo, sua morada ou seus contatos, de forma a garantir a efetividade de servicos de
notificagdo ou outras interagdes entre o cidad&o e as instituicdes publicas.

As funcionalidades desenvolvidas deverao ter como base 0s projetos em desenvolvimento pelo
NOSI e pela Plataforma SNIAC relacionados com a autenticagdo eletrénica, de forma a garantir
a sua utilizagdo com seguranca e devido amparo legal.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementagdo, do Estruturante Tecnoldgico “Plataforma SNIAC”.

[ADI6] Implementar servicos de avisos e alertas eletrénicos do Estado
Desenvolvimento de um sistema de alertas eletrOnicos ndo apenas para a vertente de servigcos

publicos, mas também para a de protecéo civil, riscos ambientais e meteoroldgicos. Esse servico
serd importante para melhorar a proximidade entre o cidaddo e a Administracdo Publica,

137



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

dotando as instituicdes de uma ferramenta de comunicagdo que rapida, pratica e com potencial
para atingir uma enorme parcela de cidadaos, com rapidez e baixo custo.

No que concerne a vertente da protecdo civil, a ferramenta devera ser dotada de recurso a
inteligéncia artificial com notificacdes automaticas para que em eventuais situacdes de catastrofe
para dar respostas predefinidas com a celeridade necesséria.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Tecnoldgico “Plataforma de
Integragdo e Interoperabilidade”. A medida deve produzir como Estruturante Tecnologico
“Sistema de notificagdo SMS”.

[ADI7] Criar plataforma de acesso as informa¢cdes governamentais

Criacdo do portal da transparéncia para a disponibilizacdo de informacdes da Administracdo
Publica de Cabo Verde para o consumo do cidadao, que podera exercer o direito de acesso a
informacdes abertas relacionadas com a governacdo, politicas, direitos, orcamentos,
oportunidades proporcionadas pelo Estado, entre outras, promovendo a cultura de
transparéncia e a melhoria dos indices de provimento de informacéo.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Lei de Acesso a
Informacdo” e do Estruturante Tecnoldgico “Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e
Financeira — SIGOF”. A medida deve produzir como Estruturante Tecnoldgico “Portal de
Transparéncia”.

[ADI8] Dar publicidade ao Or¢camento Nacional e Municipal, incluindo a execucao dos
Gastos Publicos

Disponibilizar no Portal da Transparéncia as informacdes relativas ao orcamento e sua execucao,
tanto a nivel da administracdo central como da local, permitindo a sua monitorizagdo pela
sociedade civil em Cabo Verde e na didspora. Esta iniciativa € importante para aprimorar indices
internacionais de transparéncia, mas também para possibilitar o acesso a informacgdes por parte
da grande comunidade cabo-verdiana que vive na diaspora.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, dos Estruturantes Tecnolégicos “Portal de
Transparéncia”, “Plataforma de Dados e Informac¢des Governamentais” e “Sistema Integrado de

Gestdo Orcamental e Financeira — SIGOF”.
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[ADI9] Dar publicidade a Estrutura Organizacional do Governo, inclusive quanto a
forca de trabalho

Através da integracdo com o Sistema de Recursos Humanos da Administragdo Publica Local e
Central, disponibilizar as informacdes sobre a estrutura das instituicdes para consulta publica, em
especial no que diz respeito ao género, como recurso para melhorar a transparéncia e possibilitar
0 acompanhamento da evolugéo das politicas sociais e de governanca, para o equilibrio do fator
género na Administracdo Publica de Cabo Verde.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementagdo, dos Estruturantes Tecnoldgicos “Plataforma de

Dados e Informagdes Governamentais” e “Plataforma de Integracgdo e Interoperabilidade”.

[ADI10] Institucionalizar a Plataforma eParticipa.gov.cv. como ferramenta de
participacdo no processo de formulacdo de politicas publicas

Tornar a plataforma eParticipa.gov.cv uma ferramenta institucional de participagdo da sociedade
civil na formulacéo de politicas publicas por meio da apropriacdo da ferramenta pelas Instituicdes
Plblicas. Estas Instituicdes deverdo dar o melhor uso das sugestfes para ajustar as politicas as
necessidades e expetativas da sociedade. O processo deve ser acompanhado de um plano de
comunicacdo e marketing para garantir a notoriedade da plataforma e uma participacdo
adequada tanto de cidaddos quanto de empresas.

Esta medida devera levar a uma cidadania mais consciente e participativa, pelo que devera
contemplar também esta vertente, oferecendo a possibilidade de cidaddos participarem na
concecao de politicas, cocriacdo de servigcos e outras agdes relevantes onde o envolvimento da
sociedade civil. A solugdo deve contemplar o importante aspeto do feedback aos utentes quanto
ao impacto de sua participacdo na criagdo de politicas, ou quaisquer outras iniciativas
governamentais, caracteristica fundamental para a efetividade da medida.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Regulamento da

plataforma eParticipa.gov.cv” e do Estruturante Tecnolégico “Plataforma eParticipa.gov.cv”.

[ADI11] Institucionalizar a Plataforma eParticipa.gov.cv como ferramenta para
reclamacdes sobre servicos publicos

A Plataforma eParticipa.gov.cv devera ser institucionalizada como ferramenta inovadora e
moderna para que o Estado recolha participacdes e reclamagdes sobre servicos publicos. A
plataforma deve contribuir para que as contribuicbes da sociedade sejam utilizadas para
transformar e melhorar o desempenho das Instituicdes.
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Para isso, devera ter um regulamento apropriado, que promova a sua apropria¢do por todas as
instituicdes publicas, criando incentivos positivos e negativos para as instituicbes em
conformidade com o nimero, a tipologia e a qualidade e prazos de resposta as manifestacdes
da sociedade. Devera prever ainda a integragdo com as Instituicdes reguladoras, como forma de
aumentar o seu alcance e impacto no seguimento das reclamacdes recolhidas.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais. A
medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Regulamento da

plataforma eParticipa.gov.cv” e do Estruturante Tecnolégico “Plataforma eParticipa.gov.cv”.

[ADI12] Institucionalizar e operacionalizar um Portal Governamental de Dados Abertos,
e seu uso por meio de hackathons e datathons

Um dos compromissos de Cabo Verde no ambito do Open Government Partnership é a
construcdo de um Portal de Dados Abertos. A plataforma deve permitir acesso aos dados,
trazendo beneficios consideraveis para cidadaos, empresas e gestores publicos. Com uma maior
amplitude de acesso a dados, ha maior transparéncia e eficiéncia.

O Portal deve permitir o uso das bases com caracteristicas de auto atendimento. Também deve
possibilitar consultas “por maquina” (robds). Igualmente as bases disponiveis também devem
ser criadas utilizando tecnologia que permita a leitura por maquina, sem necessidade de
intervencdo humana.

O maior acesso a dados em formato aberto também melhora a tomada de decisédo, expande o
conhecimento publico e impulsiona a inovagao, sendo especialmente importante nas areas de
educacdo, emprego, meio ambiente, salde, protecdo social e justica. O uso do Portal deve ser
impulsionado por meio de campanhas e competi¢cdes “hackathons” e/ou “datathons”, que
podem ter como objetivo a cocriacdo de servigos e solugbes governamentais.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais, e
Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras Iniciativas. A medida necessita,
para sua implementagdo, do Estruturante Legislativo “Lei de Acesso a Informacido” e dos
Estruturantes Tecnoldgicos “Portal de Dados Abertos” e “Sistema Integrado de Gestao
Orcamental e Financeira — SIGOF”.
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5.4 Integracédo e interoperabilidade, para um Estado mais agil

Um caminho exigente devera continuar a ser percorrido no que concerne a integracdo e
interoperabilidade. A pratica internacional mostra, sem sombra de duvida, a relevancia desta
area para o sucesso de qualquer estratégia efetiva de governacao digital. Mas o seu impacto vai
ainda mais longe, sustentando uma reorganizacdo dos circuitos de informacédo do Estado e dos
seus processos internos. O objetivo aqui tracado €, consequentemente, a contribuicdo por esta
via para um Estado mais agil nos seus métodos e procedimentos.

[IEI1] Institucionalizar a adocao do framework nacional de interoperabilidade digital
de Cabo Verde

A necessidade da interagdo entre organizac¢des para troca de dados ou documentos, em especial
a nivel nacional, tem aumentado de forma exponencial, assim como a sua complexidade e
interdependéncia entre organizagfes e servicos. Essas interagbes complexas sdo uma parte
integrante e inevitavel da transformacéo digital e impulsionam a necessidade de um elevado
nivel de interoperabilidade exigido pelos poderes politicos, e esperado pelos cidaddos e
empresas.

O framework nacional de interoperabilidade consiste no estabelecimento de um quadro de
principios, objetivos, governacédo e recomendagdes no dominio da interoperabilidade ao nivel
do governo digital para melhorar de forma sustentavel e sistematica essa troca de dados. Devera
aprimorar a governanca pratica da interoperabilidade, intensificar e ampliar a colaboracéo entre
os diferentes atores envolvidos, sistematizar e dar coeréncia a comunicacdo, além de permitir o
mapeamento de servicos e uma abordagem focada na necessidade do cidaddo desde a
concessao dos servicos (interoperabilidade by design).

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas, a Seccdo 3.3.1.2, correspondente aos Paises de Referéncia, a Seccdo 3.3.3,
correspondente a Outras Praticas Internacionais, e a Seccao 3.4.3.4, correspondente a Analise
SWOT. A medida necessita, para sua implementacéo, do Estruturante Administrativo “Equipa da
DNMA / Servico de Gestado da Governacgado Eletrénica” e do Estruturante Legislativo “Legislagcdo

regulamentadora da integracdo e interoperabilidade na Administracdo Publica”.
[IEI2] Institucionalizar uma Plataforma de Integracao e Interoperabilidade
A partir da existéncia do framework de interoperabilidade, é necessario a institucionalizacao,

desenvolvimento e manutencdo de uma plataforma tecnolégica — muito provavelmente o PDEX
- que permita o intercAmbio seguro de dados/informacgdes governamentais dentro e fora do
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governo, de modo a viabilizar que cidadaos e agentes econGmicos possam consumir servi¢cos
sem a necessidade de fornecer dados que o Estado ja possui (principio once-only).

A institucionalizagdo ao nivel do governo permite acelerar o desenvolvimento e a adoc¢édo da
plataforma por parte dos servicos existentes e futuros, bem como o seu modelo de
sustentabilidade tecnoldgica e econdémica. Permitird igualmente a adocdo de estilos de
integracdo e protocolos padrdes. A plataforma de interoperabilidade também ir4 facilitar o
acesso e disponibilizacdo de informacéo, em especial a publicacdo de dados abertos em formato
aberto.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas, a Secc¢ao 3.3.3, correspondente a Outras Préaticas Internacionais, e a Seccao 3.4.3.4,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacéo, do Estruturante
Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Gestdo da Governagdo Eletrénica” e do
Estruturante Legislativo “Legislagdo regulamentadora da integragdo e interoperabilidade na

Administracdo Publica”.

[IEI3] Avaliar da Plataforma PDEX, em termos de sustentabilidade tecnologica e

econdmica

O PDEX é uma plataforma criada com o obijetivo de servir o setor publico e o privado. Ao nivel
da administracdo publica, o0 modelo de negécios devera estar devidamente definido para
permitir acelerar sua utilizacdo e evolugcdo. A sustentabilidade tecnoldgica é fator importante,
nomeadamente ao nivel da sua escalabilidade, tendo em conta o esperado aumento da
demanda ao nivel da interoperabilidade dos servigos

A sustentabilidade tecnolégica e econdmica é essencial para a sobrevivéncia e utilidade das
plataformas tecnoldgicas, em especial aquelas que exigem constante evolugdo, como € o caso
de uma plataforma de interoperabilidade. Esta medida consiste em avaliar as condicdes
necessarias a adocdo generalizada do PDEX por parte dos servicos publicos e respetiva
interoperabilidade de dados e informagoes.

A medida tem como origem a Seccao 3.2.6.3, correspondente a Infraestruturas para Governacao
Digital, e a Secgdo 3.3.1.2, correspondente aos Paises de Referéncia. A medida necessita, para
sua implementacg&o, do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Gestédo da

Governacao Eletrénica”.
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[IEI4] Estabelecer que os servicos publicos facgam uso da partilha de dados e/ou
documentos publicos

Estabelecer uma abordagem de interoperabilidade no desenho dos servicos publicos. Essa
partilha de dados e ou documentos cria condi¢cfes para que o0s servi¢os publicos estejam focados
nas necessidades do cidadéo, na simplificacdo administrativa e na eficiéncia da administracdo
publica desde a sua concessao (interoperabilidade by design).

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementagdo, do Estruturante Administrativo “Equipa
da DNMA / Servico de Gestdo da Governacgdo Eletronica”; do Estruturante Legislativo
“Legislacao regulamentadora da integragdo e interoperabilidade na Administragdo Publica”; e
dos Estruturantes Tecnolégicos “Plataforma de Integragdo e Interoperabilidade” e “Plataforma
SNIAC".

5.5 Infraestrutura e seguranca, para um Estado mais resiliente

As infraestruturas que sustentam a governagao digital sdo obviamente basilares. Delas se espera
um funcionamento pleno, tolerante a falhas, que assegure a satisfagdo de requisitos estritos de
seguranca da informacéo, operacionalidade das instituicdes e respeito pela privacidade pessoal.
As medidas propostas nesta area visam a aumentar a resiliéncia do Estado, honrando as
expetativas e confianca que os cidaddos nele depositam.

[[ES1] Operacionalizar o NNCS — Nucleo Nacional de Ciberseguranca

Operacionalizar o NNCS, enquanto entidade responsavel pela implementacédo, coordenacéo,
acompanhamento e monitorizacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranga afigura-se como
indispensavel & protecdo contra ameacas cibernéticas que poderdo colocar em causa a soberania
do pais. E também uma questio também da seguranca Nacional.

Cabo Verde pretende transformar-se num Estado Digital, pelo que a confianca no ambiente
digital é essencial e estd em grande medida relacionada com a implementacédo da estratégia de
ciberseguranca. A utilizagdo dos sistemas e servicos do estado devera estar assente num
principio da confianca e seguranca dos dados acedidos/transacionados. A NNCS é responsavel
por criar condi¢Bes para que a seguranca e confianga sejam garantidas, através de politicas de
ciberseguranca e capacitacdo e consciencializagdo dos cidad@os do pais, incluindo aqueles que
atuam nas estruturas do Governo.
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A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.2, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante Legislativo “Decreto-
lei de Estruturacdo do CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga”.

[[ES2] Institucionalizar e operacionalizar o Computer Security Incident Report Team —
CSIRT

O CSIRT, enquanto unidade de resposta a incidentes de seguranca do governo, € uma
importante infraestrutura de seguranca da informaco. E, portanto, estrutura essencial a resposta
atempada as ameacas cibernéticas. Esta unidade tem a missdo de dar resposta aos incidentes
cibernéticos cada vez mais frequentes no pais e nas estruturas governamentais por forma a
garantir a seguranca, a resiliéncia e reforcar a confianca.

Esta unidade permitir4 a cooperacdo técnica internacional, indispensavel num mundo cada vez
mais globalizado e onde as ameagas sdo enfrentadas num esforco conjunto. Deve também
proporcionar uma melhor posi¢do do pais no ranking ITU/Global Cybersecurity. Outro impacto

direto € uma melhor imagem do pais ao nivel internacional/regional, abrindo portas a
oportunidades no contexto da seguranca cibernética ao nivel regional.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.2, correspondente a Politicas, Estratégias e outras
iniciativas. A medida deve produzir como Estruturante Administrativo o “Computer Security
Incident Report Team — CSIRT".

[[ES3] Institucionalizar o planeamento de capacidade (capacity planning)

A transformacéo digital do pais decorre a um bom ritmo, no entanto esta estratégia pretende
acelerar e direcionar este processo. Para tal, € necessario assegurar a capacidade das
infraestruturas tecnologias para as varias solu¢des de governacgao digital, priorizando as solu¢des
com maior impacto nos servigos prestados ao cidaddo e empresas.

O planeamento antecipado da capacidade € condi¢do necessaria e indispensavel a entrega em
tempo util das solugdes e ao sucesso do plano de acdo. O processo de planeamento quer dos
recursos tecnoldégicos, mas também técnicos e financeiros, devera ser transversal a todos 0s
setores do estado, por forma a permitir que a transformacéo digital possa ser acompanhada por
todos.
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A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.5, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementacéo, do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico

de Gestdo da Governagado Eletrénica”.

[[ES4] Aumentar a abrangéncia e capacidade da Rede Tecnoldgica Privativa do
Estado - RTPE

A infraestrutura da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado — RTPE € essencial no contexto da
governacdo digital. A RTPE compreende um conjunto de recursos fisicos e l6gicos cujo objetivo
€ garantir a disponibilizacdo de servi¢os publicos eletronicos aos cidad@os e empresas, além da
realizacdo de atividades funcionais dos agentes publicos. O refor¢co de sua abrangéncia e de sua
capacidade é indispensavel a prestacao de servigos digitais por parte dos varios organismos do
Estado.

O refor¢co da abrangéncia permitira a uniformizacao da prestacao de servigcos publicos digitais e
das atividades funcionais dos agentes publicos ao nivel da administracdo central, local e
auténoma. Pretende-se que a RTPE esteja disponivel em 100% das orgéanicas que prestam
servicos publicos ao cidaddo/empresas, por forma a garantir a uniformizacdo da prestacdo de
servicos por parte do Estado. Efetivamente a RTPE é também um facilitador da digitalizacéo e
simplificagdo dos processos administrativos.

O reforco da capacidade dos recursos da RTPE é essencial ao processo de transformacéao digital.
E necesséario garantir que os recursos respondam as necessidades ao nivel da capacidade e da
evolucdo tecnoldgica, em especial os sistemas de telecomunica¢cdes para suportar as novas
demandas.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.5, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementagéo, do Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico

de Gestdo da Governagado Eletronica”.

[IES5] Oferecer, no ambito do Tech Park CV, infraestrutura tecnologica de alta
disponibilidade

Uma das expetativas da implementagcdo do Tech Park CV € o incremento da resiliéncia das

infraestruturas tecnoldgicas do Estado, essenciais a prestacédo do servi¢o publico, com o especial
objetivo de assegurar a continuidade de negdcio.
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A infraestrutura de virtualizagdo e de alta disponibilidade do Estado incluido no Tech Parck CV e
colocada a disposi¢cdo dos diferentes setores, permitird de forma célere a disponibilizacdo de
aplicacBes e servicos das varias organicas governamentais, bem como garantir a resiliéncia
necesséaria ao funcionamento e prestacédo de servicos no mundo digital.

A medida tem como origem a Seccao 3.2.6.5, correspondente a Infraestruturas para Governacao
Digital, e a Seccdo 3.4.3.5, correspondente a Anélise SWOT. A medida deve produzir como
Estruturante Tecnoldgico a “Cloud de Governo”.

[[ES6]  Atuar junto a Comissdo de Protecdo de Dados Pessoais para harmonizar as
medidas de governagéo digital com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais

A protecd@o de dados pessoais é essencial para desenvolver e manter os niveis de confianga no
ambiente digital. No entanto, as novas solu¢des de governacéo digital carecem da agilidade
necessaria a sua implementacao célere e simplificada. Neste sentido é necessario trabalhar com
a Comissdo de Protecdo de Dados Pessoais por forma a agilizar as medidas de governacéo
digital, buscando atender a Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais, em especial nos procedimentos
de integracdo de dados para simplificacdo dos servigos publicos.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.5, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementacéo, dos Estruturantes Legislativos “Regulamento para prestacéo
digital de servigos publicos”, “Regulamento do desenvolvimento de plataformas de servigos

digitais” e “Legislagdo regulamentadora da integragdo e interoperabilidade na Administragdo

Publica”.
5.6 Tecnologia, para um Estado mais agil e digital

A adocdo de tecnologias robustas e abertas que concretizem a permanente transformacao digital
do Estado e da Administracdo Publica, e a sua racionalizacdo e gestdo integrada, € um objetivo
infraestrutural nesta estratégia. O designio de um Estado que se aproprie com sucesso da
tecnologia digital, acompanhe a sua evolucéo e a utilize para a realizacdo mais agil da sua missao
€ 0 objetivo estratégico proposto.

[TEC1] Implementar solucdo de inteligéncia artificial (1A)
Numa sociedade digital, movida a dados, a Inteligéncia Artificial (I1A) € o canal pelo qual podemos

traduzir elevadas quantidades de dados em respostas Uteis e instantaneas. A IA deve ser
integrada por forma a melhorar a vida do cidadao e fortalecer a sua relagdo com o estado.
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A implementagdo de solu¢Bes de IA nos servicos governamentais trard ganhos ao nivel a
eficiéncia e eficdcia da atividade administrativa, especialmente na realizacdo de tarefas
repetitivas. Ao automatizar processos complicados, viabilizam-se servicos melhorados e
personalizados do Estado, e estabelecem-se bases para uma administracdo publica cada vez
mais inteligente. Esta medida ndo substitui a necessidade definicdo de uma estratégia Nacional
para a Inteligéncia Artificial, mas antes depende desta na medida que integra sua aplicacdo aos
servigcos governamentais.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais e a
Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras iniciativas. A medida necessita,
para sua implementacéo, do Estruturante Legislativo “Estratégia Nacional para a Inteligéncia
Artificial” e do Estruturante Tecnolégico “Plataforma de Integragdo e Interoperabilidade”. A

|ll

medida deve produzir como Estruturante Tecnoldgico uma “Solucdo de Inteligéncia Artificia

[TEC2] Institucionalizar e operacionalizar uma plataforma de dados e informacdes

governamentais

Uma plataforma de dados e informacdes (datawarehouse) do Estado, que inclua os documentos
produzidos e desenvolvido numa Nuvem de Governo sera essencial para a transformacao dos
processos administrativos e dos servigos prestados. Adicionalmente, a tramitacdo dos processos
informaticos e os documentos assinados digitalmente carecem de um repositério de documentos
capaz de garantir o seu armazenamento e disponibilidade sempre que necessario.

Essa plataforma servira para alimentar a plataforma de dados abertos e permitira nomeadamente
que se possam implementar solugbes centralizadas de Bussiness Intelligence, levando a uma
melhor gestdo da administracdo publica e dos servigos publicos.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementagdo, dos Estruturantes Tecnoldgicos
“Plataforma de Integracéo e Interoperabilidade” e “Cloud de Governo”.

[TEC3] Desenvolver e implementar um portal nacional de dados abertos

Desenvolver e implementar um portal nacional de dados abertos, mecanismo tecnolégico que
permita que as agéncias governamentais publiquem conjuntos de dados governamentais nao
confidenciais e/ou anonimizados para uso publico. A medida possibilita que empresas e
universidades criem aplicacdes, em parceria com o poder publico, ou conduzam investigacédo
baseada em dados. O Portal deve assegurar sua efetividade por meio da atualizacdo constante
e temporal dos dados abertos.
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A utilizacdo dos dados disponibilizados pelo portal, permite dinamizar o desenvolvimento de
aplicacBes de governacdo digital, e a possibilidade de monetizacdo dos dados do Estado que
podera ser utilizado para o financiamento do ecossistema de inovacdo. Adicionalmente, o pais
cumpre os compromissos assumidos no ambito do OGP.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, dos Estruturantes Tecnoldgicos
“Plataforma de Dados e Informag¢des Governamentais” e “Sistema Integrado de Gestdo
Orcamental e Financeira — SIGOF”. A medida deve produzir como Estruturante Tecnolégico um
“Portal de Dados Abertos”.

[TEC4] Determinar que o SNIAC, enquanto base unica de dados de identificacdo, seja
obrigatoriamente adotado/integrado com as aplicagcdes governamentais

Viabilizar a integracdo do SNIAC com as mais diversas aplicacdes governamentais do pais,
incluindo os setores publicos centrais, locais e autbnomos, como forma de permitir aceder aos
dados de identificagdo dos cidaddos e viabilizar o preenchimento automatico de formularios,
bem como a dispensa de fotocopias de documentos de identificacdo e de NIF, entre outros.

A medida tem como origem a Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementagdo, dos Estruturantes Tecnoldgicos

“Plataforma SNIAC” e “Plataforma de Integracéo e Interoperabilidade”.

[TEC5] Desenvolver e Operacionalizar a Plataforma da Chave Mével Digital de Cabo
Verde — CMDCV como mecanismo de autenticacao digital

Desenvolver e operacionalizar a Plataforma da CMDCYV, incluindo seu Software Development Kit
- SDK e Middleware, como mecanismo de autentica¢do, baseado em certificados digitais. Trata-
se de um importante mecanismo de identificagdo eletronica que revolucionara a prestacdo de
servigos publicos on-line. A CMDCV permite a autenticagdo e assinatura do cidadao no mundo
digital de forma segura e com a garantia de que quem consome 0 servico é realmente quem diz
ser, permitindo a dispensa da apresentacdo presencial em multiplos servicos que até agora o
exigiam. A plataforma deverd permitir ao utilizador o controlo dos registos das sessGes de
autenticagcdo e dos documentos assinados como forma de garantir a confianga.

Os servicos publicos, em especial relacionados com o ambiente de negdcios serdo, em primeira
instancia, o principal beneficidrio desta medida, que conta com potencial para abrir muitas
possibilidades de consumo seguro de servigos publicos digitais.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras
iniciativas. A medida necessita, para sua implementacdo, dos Estruturantes Tecnholdgicos
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“Plataforma SNIAC" e “Sistema Autentika.cv”. A medida deve produzir como Estruturantes
Tecnoldgicos a “Plataforma Chave Mével Digital de Cabo Verde - CMDCV” e o “Middleware e
SDK do Cartdo Nacional de |dentificacdo”.

[TEC6] Desenvolver projetos piloto de: inteligéncia artificial, machine learning,
blockchain, social media analytics, business intelligence, big data, data mining,
loT, entre outros

Implementar projetos por meio de parcerias nacionais e internacionais com o intuito de analisar
a viabilidade de tecnologias emergentes a exemplo de inteligéncia artificial, machine learning,
blockchain, social media analytics, business intelligence, big data, data mining, entre outros. O
cerne da proposta € estimular a inovacdo na administracdo do Estado. A titulo de exemplo, é
sugerido um projeto piloto de votacgao eletrénica.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.6, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementagéo, dos Estruturantes Legislativos “Estratégia Nacional para a
Inteligéncia Artificial” e da “Estratégia Cabo Verde Digital”.

[TEC7] Atualizar tecnologicamente as aplicagdes governamentais existentes

Atualmente, ha diversas aplicagbes governamentais que precisam de uma atualizagdo
tecnoldgica. Esta medida visa criar um método para atualizacao sistematica das aplicagdes eGov,
sempre que sejam desenvolvidas novas funcionalidades e/ou modulos. Esta medida esta
acoplada a definicdo dos requisitos que o framework de desenvolvimento de aplicacdes IGRP-
WEB devera cumprir.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.6, correspondente a Analise SWOT. A medida
necessita, para sua implementacéo, dos Estruturantes Tecnolégico “Framework atualizado para

desenvolvimento de solucdes de EGOV”.

[TEC8] Desenvolver acbes que explorem o potencial da identidade digital e da
certificacdo digital

Esta medida traduz-se em a¢fes conjuntas entre as unidades tecnolédgicas dos setores do Estado,
o0 NOSI, o SNIAC, as Universidades, as start-ups e o setor privado para explorar o potencial da
identidade digital e da certificacdo digital.
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A identidade digital € um pilar dos servicos digitais e estando assente numa infraestrutura de
chaves publicas, esta medida visa ainda fomentar o setor por forma a dotar o pais de capacidade
técnica para garantir a sua soberania tecnoldgica nesta area, nomeadamente com a transferéncia
da Entidade Certificadora do CNI, da CMDCV e do passaporte eletronico para Cabo Verde.

A medida tem como origem a Seccdo 3.4.3.6, correspondente a Anéalise SWOT e a Seccéo
3.2.6.2., correspondente a Infraestruturas para Governacao Digital. A medida necessita, para sua
implementacéo, dos Estruturantes Legislativo “Estratégia Nacional para a Inovagdo” e dos

Estruturantes Tecnolégicos “Plataforma SNIAC” e “Sistema Autentika.cv”.

[TEC9] Aprimorar a Plataforma de Pagamentos para o Estado

A maioria dos servi¢os prestados pelo Estado exige pagamento de custos associados, pelo que
o Estado devera garantir a sua facilidade e simplicidade. A plataforma de pagamentos do Estado,
assente no DUC, conheceu grandes avancos nos ultimos anos, permitindo pagamentos pela via
eletrénica e a implementacdo do sistema de rateio automatico dos pagamentos entre as
organicas do estado.

N&o obstante, é necesséario continuar a melhoria do sistema, nomeadamente no rateio de valores
para outras instituicbes do Estado que ndo possuem contas no banco tesouro, a exemplo das
Autarquias locais. Esta melhoria permite simplificar diversos servicos com interagdo e pagamento
em instituicdes diferentes, facilitando assim a vida do cidaddo e das empresas.

A medida tem como origem a Sec¢éo 3.2.6.2., correspondente a Infraestruturas para Governagao
Digital e a Secgdo 3.3.1.1, correspondente a Paises de Referéncia. A medida necessita, para sua
implementacdo, do Estruturante Tecnoldgico “Sistema Integrado de Gestdo Orgcamental e
Financeira — SIGOF”. A medida deve produzir como Estruturantes Tecnolégicos o “Sistema de
Pagamentos e Rateio do Tesouro” e 0s “Sistemas Nacionais de Pagamentos, incluindo FinTech
Mobile”

[TEC10] Promover o uso de codigo aberto para as solucdes tecnoldgicas desenvolvidas
ou adquiridas pelo Estado

O uso de codigo aberto € uma realidade em Cabo Verde, nomeadamente na plataforma de
interoperabilidade PDEX e no framework de desenvolvimento IGRPWeb. No entanto, a sua
promocao no seio da Administragcdo Publica carece de maior profundidade, por forma a permitir
a reducdo de custos e a soberania tecnoldgica do estado. As iniciativas de promocao sédo
efetuadas com o intuito de sensibilizar as unidades tecnolégicas para ado¢ao do cédigo aberto
por defeito, por forma a permitir uma maior dinamiza¢do e acompanhamento da evolugéo das
solugdes tecnoldgicas.
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A medida tem como origem a Secc¢do 3.3.2, correspondente a Contextualizagdo no espago
africano.

[TEC11] Criar repositorio comum de informacgdes sobre servicos publicos prestados no
pais

Um repositério comum de informacgBes sobre servigcos publicos prestados no pais € um dos
requisitos avaliados pelo indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico das Nacdes Unidas
(EGDI). Esta funcado esta atualmente implementada em parte no Porton di nos ilhas, mas o seu
consumo por outras aplicacbes e portais carece de novos desenvolvimentos. Esta medida
pretende centralizar toda a informacao sobre os servicos publicos prestados no pais, podendo
ser consumido por diversas aplicacdes e portais (publicas e privadas), garantindo que a
informacéo esteja sempre atualizada.

A medida depende do mapeamento de todos os servigos publicos e dos seus requisitos. A
gestdo da informacéo existente na plataforma é da competéncia da equipa responsavel pela
comunicagdo dos servi¢cos publicos. Essa equipa devera gerir o portfolio de servicos do estado
em concertacdo com as diferentes organicas do Estado.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.2.2.1, correspondente aos indices Internacionais e a
Seccdo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, estratégias e outras iniciativas. A medida deve
produzir como Estruturante Tecnoldgico um “Repositério de Informagéo sobre Servigos Publicos

prestados”.

5.7 Legislacédo, para um Estado digital mais confiavel

Toda a estratégia para a governacao digital necessita equipar-se com as estruturas legislativas,
juridicas e regulamentares gerais e especificas permitam o aproveitamento das oportunidades
criadas pelas tecnologias digitais, e deem garantias reais de respeito do quadro constitucional e
do Estado de direito. Varias medidas s@o tragadas nesta area que se reputam essenciais para o
aprofundamento da governacgédo digital em Cabo Verde. O duplo objetivo acima tracado conflui
no designio de tornar o Estado que se pretende cada vez mais digital, num Estado cada vez mais
confiavel.

[LEG1] Completar o quadro legal associado a ciberseguranca, no desdobramento da
respetiva Estratégia Nacional instituida pela Resolucdo n.° 21/2016, de 7 de
marco
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A medida visa sanar a lacuna existente no quadro legal associado a ciberseguranca, tendo em
vista o desdobramento da respetiva Estratégia Nacional instituida pela Resolucdo de 21/2016,
de 7 de marco. A proposta diz respeito a protecdo de infraestruturas criticas, prevencao de
ameagcas externas, tratamento de riscos relacionados com o comércio ilegal e branqueamento
de capitais potencializados pelas acdes de transformacédo digital, bem como os itens avaliados
no ITU/Global Cybersecurity Index, torna-se uma das medidas fundamentais desta Estratégia
para que o setor publico reduza o risco associado as ciberameacas.

Esta medida tem como origem a Seccao 3.2.3.2, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas; a Seccdo 3.2.2.3, correspondente aos indices Internacionais; bem como a Seccdo
3.3.1.1, correspondente aos Paises de Referéncia. A medida deve produzir o Estruturante
Legislativo “Decreto-lei de Estruturagcdo do CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga”.

[LEG2] Elaborar legislacdo que regulamente a chave movel digital, no contexto da
Resolugéo n.° 54/2020, de 27 de margo

Esta medida deverd assegurar, nomeadamente, a possibilidade de assinatura remota, assim
como a aceita¢do de documentos de outros paises. De facto, a chave movel digital permitira aos
cidaddos acederem a varios portais publicos ou privados, e assinar documentos digitais. A
respetiva regulamentacdo torna-se necessaria para salvaguarda das condicdes técnicas e de
gestao da sua implementacao.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.5, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida deve produzir o Estruturante Legislativo “Legislagdo regulamentadora da

chave mobvel digital”.

[LEG3] Elaborar legislacdo que estabeleca as regras da prestagdo digital de servigcos
publicos

Esta medida ir4 rever e harmonizar a legislacdo atual relevante, assegurando, em particular, a
oferta de servigos personalizados e inclusivos, em conformidade com os principios:

o digital por defeito (digital-by-default);

e declaracdo unica (once-only).

e ponto unico de disponibilizacdo de servicos (one-stop-shop);

e abordagem multicanal,

e independente de dispositivo (device-agnostic);

e centrada em dispositivos moveis;
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e servico integrado (end-to-end);
e privacy-by-design, com declaragao formal dos critérios de privacidade;
e pagamento on-line.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.5, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas; a Seccdo 3.4.3.7, correspondente a Analise SWOT, bem como a Secc¢do 3.3.1.1,
correspondente aos Paises de Referéncia. A medida deve produzir como Estruturante Legislativo

um “Regulamento para prestacéo digital de servigos publicos”.

[LEG4] Elaborar legislacdo para regulamentacéao da interoperabilidade dos sistemas de
informacéo utilizados na Administracdo Publica

Esta medida enquadra-se no contexto da regulamentacdo da Resolucdo no 54/2020, de 27 de
marco, que aprovou um conjunto de medidas de aceleracdo da transformacédo digital da
Administragdo Publica. A elaboracdo de um quadro legal e/ou, regulamentar para a
interoperabilidade entre os sistemas de informag¢do da Administracdo Publica permitira que os
sistemas se complementam mutuamente, facilitando os processos de identificacdo civil, fiscal,
beneficéncia social, criminal, entre outros, que sdo basicos para os cidaddos e as empresas,
facilitando e melhorando a troca de informacgdes entre o setor publico.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.5, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida deve produzir como Estruturante Legislativo a “Legislacdo regulamentadora
da integracgao e interoperabilidade na Administracdo Publica”.

[LEG5] Elaborar legislacédo para definir uma politica de dados abertos

Esta medida deverda estipular as diretrizes e processos a adotar pela Administracdo Publica na
preparacdo, gestdo e publicacdo, dos seus datasets como dados governamentais abertos. Além
disso, regulamentar a classificacdo de dados produzidos e geridos pelos sistemas de informacgéo
com o objetivo de destacar aqueles que gerardo as bases de dados abertos.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.5, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas; a Secc¢do 3.3.1.1, correspondente aos Paises de Referéncia, bem como a Sec¢éo 3.3.3,
correspondente a Outras Praticas Internacionais. A medida necessita, para sua implementacao,
do Estruturante Legislativo “Lei de Acesso a Informacéo”, atualmente em elaboracéo.
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[LEG6] Elaborar legislacdo para operacionalizar o principio regulador da data
ownership

O data ownership é referente a existéncia de direitos legais e controle total sobre uma Unica
peca ou conjunto de elementos de dados. Define, assim, e fornece informacdes sobre o
proprietério legitimo dos dados e a politica de aquisi¢édo, uso e distribuicdo implementada por
este. Neste ambito, o setor publico preconiza legislar sobre esta matéria garantindo que o acesso
a informacdo e aos dados seja exercido mediante prévio conhecimento e consentimento do
titular dos dados, no contexto da Resolucdo n° 54/2020, de 27 de marc¢o, assim como, a
notificagdo de quaisquer alteracdes, atualizacdes, e, ou, supressdes de informac¢des/dados sejam
devidamente realizadas.

Esta medida tem como origem a Secg¢éo 3.2.3.5, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacéo, do Estruturante Legislativo “Lei de
Acesso a Informacgdo”, atualmente em elaboracéo.

[LEG7] Avaliar e harmonizar a legislacdo que atualmente regulamenta os principios e
praticas das transa¢cOes comerciais digitais

A harmonizacdo das legislacdes associadas as transagbes comerciais digitais, o incluindo
e-Procurement, faturagao digital e transagdes eletronicas, preconiza garantir a interoperabilidade
semantica e a melhoria da certeza e seguranca juridica, permitindo que as informacdes sejam
apresentadas e processadas de modo coerente entre o0s diferentes sistemas,
independentemente da sua tecnologia, aplicacdo ou plataforma. Procura ainda potenciar maior
fiabilidade e transparéncia nos processos de contratagédo publica.

A medida tem como origem as Secg¢des 3.3.1.1 e 3.3.1.2, correspondente a Paises de Referéncia.
A medida necessita, para sua implementagdo, do Estruturante Legislativo “Regulamentacdo da

Fatura Eletrénica”.

[LEG8] Elaborar legislacdo para suporte a uma agenda de inclusdo digital

A legislagdo associada a Governacdo Digital deverd incluir a regulamentacéo da acessibilidade
digital. Na contramdo do aceleramento da transformacdo digital, estd seguramente a exclusdo
digital e a infoexclusdo dos cidadaos com necessidades especiais e daqueles com falta de meios
de acesso ao mundo digital. Nesta perspetiva, a digitalizacdo dos servicos publicos tera de
assegurar para além do acesso, a inclusdao digital e a acessibilidade digital em todos os seus
meios digitais, pelo que, a legislacdo que vincule esta garantia deverd estabelecer um
compromisso duradouro neste ambito.
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Esta medida tem como origem a Sec¢do 3.3.1.1, correspondente a Paises de Referéncia. A
medida deve produzir como Estruturante Legislativo “Regulamento de Acessibilidade Digital”.

[LEG9] Criar, sob a forma de Estratégias Nacionais, instrumentos que possibilitem a
apropriacdo nacional de novas tecnologias de elevado potencial para a
transicao digital

O rapido desenvolvimento tecnolégico atual implica que o setor publico acelere a sua transi¢éo
e/ou, transformacéo digital com vista a aproveitar as novas tecnologias com elevado potencial,
nomeadamente a Inteligéncia Artificial e a Internet-das-Coisas, sob forma de
estratégias/programas ou outros instrumentos nacionais, devidamente institucionalizadas e
regulamentadas. Esta medida visa precisamente desenvolver os mecanismos legais e operativos
para garantir a sua apropriacdo nacional.

Esta medida tem como origem a Secg¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida deve produzir como Estruturante Legislativo “Estratégia Nacional para a

Inteligéncia Artificial”.

[LEG10] Elaborar legislacdo para garantir a gratuitidade de acesso ao one-stop-shop
que disponibilize os servigos publicos e as APPs moveis associadas

A garantia do acesso aos servigos publicos digitais € um dos fatores mais importantes para a sua
utilizacdo e disseminacéo e, consequentemente, um dever do Estado. Assim, uma vez que uma
grande percentagem da populacao utiliza o acesso a internet através de dispositivos méveis, a
implementacdo da gratuitidade de acesso ao one-stop-shop que disponibilize 0s servigos
publicos e as APP mdveis associadas, € uma medida que ajuda a garantir e alargar o direito de
acesso a toda a populagéo.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.3, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas, bem como a Seccdo 3.4.3.5, correspondente a Andlise SWOT. A medida deve
produzir como Estruturante Legislativo um “Regulamento para gratuitidade de acesso a sitios de

governo”.

[LEG11] Elaborar legislacdo para regulamentar a plataforma eparticipa.gov.cv
O eparticipa.gov.cv é uma plataforma web e mobile de audicdo e participacdo dos cidadéos e

agentes econémicos. Por forma a cumprir com 0 seu propoésito, € necessario a respetiva
institucionalizacéo e, consequentemente, a sua regulamentacdo. A plataforma pretende ainda
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ser um canal de pedidos de acesso a informacdo do Estado, bem como para a aplicacdo de
questiondrios de interesse publico.

A regulamentacdo consiste em determinar o ambito de aplicacdo, os principios, as
responsabilidades, a finalidade, a entidade gestora e obrigatoriedade de resposta, permitindo a
sua institucionalizacdo enquanto plataforma legalmente aprovada para o efeito, assim como uma
disseminacéo acelerada.

Esta medida tem como origem a Seccédo 3.2.2.2, correspondente aos indices Internacionais. A
medida deve produzir como Estruturante Legislativo um “Regulamento da plataforma

eParticipa.gov.cv”.

[LEG12] Elaborar legislacéo relativa a padronizacéo das praticas de desenvolvimento de
plataformas de servicos digitais

A padronizacao das préaticas de desenvolvimento de plataformas de servicos digitais do governo,
seguindo regras devidamente desenvolvidas e aprovadas, permite garantir a qualidade dos
sistemas/produtos desenvolvidos, bem como a eficiéncia e reducdo dos custos aquando da sua
concessdo. O Regulamento do desenvolvimento de plataformas de servicos digitais, objeto
desta medida, ir4 definir procedimentos e regras que atravessarao o ciclo de vida das plataformas
(definicdo, desenvolvimento, teste e manutencdo). Adicionalmente, é garantida uma maior
facilidade ao nivel da integracédo e interoperabilidade com outras plataformas, assim como de
maior garantia de seguranca.

A medida tem como origem a Secc¢do 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida deve produzir como Estruturante Legislativo um “Regulamento do

desenvolvimento de plataformas de servigos digitais”.

[LEG13] Elaborar Legislacdo sobre Atos Notariais Eletrénicos

A regulamentacdo dos atos notariais eletronicos pretende estabelecer os procedimentos e
mecanismos necessarios para verificar implementar a assinatura digital, a concessédo e validade
de certificado digital notarizado e, especificamente, estabelecer requisitos obrigatérios para a
préatica e para a validade do ato notarial eletronico, como seja a realizacdo de videoconferéncia
como meio obrigatério do consentimento das partes sobre os termos do ato juridico quando
feito ndo presencialmente, aliado a “desmaterializacdo” dos registos que ja se encontra em
Curso.

A medida tem como origem a Secc¢éo 3.4.3.1, correspondente a Analise SWOT. A medida deve

produzir como Estruturante Legislativo a “Legislagdo sobre Atos Notariais Eletronicos”.
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[LEG14] Atualizar a Legislacdo de Assinatura Eletronica para que permita a assinatura

movel qualificada remota

Alterar a legislacdo que regulamenta o processo de assinatura eletronica qualificada para alargar
a base legal, de modo que esse processo possa ser realizado em outras modalidades, como a
proposta no projeto Chave Mével, que incita a aplicacdo de novas potencialidades tecnoldgicas.

A medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.6, correspondente a Infraestruturas para a governacao
digital. A medida deve produzir como Estruturante Legislativo um “Legislagdo regulamentadora
da assinatura movel qualificada remota”.

5.8 Literacia Digital, para um Estado mais capaz

Esta area recolhe um conjunto de medidas para reforgo das capacidades institucionais do Estado
para implementar, operar, gerir e monitorizar os diferentes planos de acdo que operacionalizardo
a estratégia delineada neste documento. S6 atores informados e dotados de uma formacéo
adequada contribuirdo para um Estado mais capaz face aos desafios do presente.

[LIT1]  Contribuir para a definicdo de uma Estratégia Digital para a Educacao

Esta medida visa congregar esforcos no ambito dos atores envolvidos na Estratégia para a
Governacdo Digital no sentido de contribuirem para a definicdo de uma outra estratégia, mais
ampla, mas de profundo impacto neste dominio: a educacgdo digital. Tal estratégia devera ser
agregadora e enquadradora das diversas iniciativas e pilotos ja existentes, e colocar o seu foco
em:

e |dentificagédo de segmentos de populacdo-alvo em funcéo de
necessidades/recursos/contribuicdo no sucesso da transicdo digital, e desenho de
programas sectoriais especificos;

e Capacitacdo digital dos jovens e promocdo de novas estratégias de aprendizagem (e.g.
ensino a distancia; introducdo da Computagdo no curriculum do Ensino Bésico e
Secundario; disponibilizacéo de recursos digitais e equipamento as escolas).

Esta medida devera envolver os atores chave no dominio das politicas e tecnologias educativas,
a exemplo daqueles relacionados ao Ministério da Educacao (plataforma de ensino a distancia,
programa Weblab, UTIC); a Secretaria de Estado para a Inovacdo e Formacao Profissional; e ao
NOSi Akademia.

157



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

A medida tem como origem as Seccdes 3.3.1.1 e 3.3.1.2 correspondentes aos Paises de
Referéncia, a Sec¢do 3.3.3 correspondente a Outras Préaticas Internacionais, e a Seccdo 3.4.3.1,
correspondente a Analise SWOT.

[LIT2] Conceber e operacionalizar um programa de capacitacdo em tecnologias
digitais para a Administracdo Publica

O programa a criar por esta medida ira enfatizar os aspetos seguintes:
e Reconversdo da AP para operacdo em contexto predominantemente digital,
e Sensibilizacdo para as tecnologias associadas a Inteligéncia Atrtificial;
e Promocéo de uma cultura de inovagao no sector publico.

O programa devera ser personalizado aos diversos grupos alvo (e.g. funcionarios publicos,
envolvidos na prestacdo de servicos digitais; decisores e gestores publicos; lideres de
transformacé&o digital no setor publico; etc.).

A medida tem como origem a Sec¢do 3.3.1.2 correspondentes aos Paises de Referéncia, a
Seccdo 3.3.3 correspondente a Outras Praticas Internacionais, e a Seccdo 3.4.3.8,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacdo, do Estruturante
Administrativo “Equipa de desenvolvimento de contelidos e-learning” e do Estruturante
Tecnolégico “Plataforma de ensino a distdncia da Administragcdo Publica”. A medida deve
produzir como Estruturante Administrativo o “Programa de capacitagdo em tecnologias digitais

para a Administragdo Pdblica”.

[LIT3] Conceber e operacionalizar um programa de capacitacdo em ciberseguranca

O programa a criar por esta medida sera direcionado a dois niveis diferentes de publico-alvo:
e Estado (Justica, Defesa, Administracé@o Interna, incluindo forgas de seguranga e CSIRT);
e Economia e sociedade civil (empresas, cidadaos).

A medida tem como origem a Seccdo 3.3.1.2 correspondentes aos Paises de Referéncia, a
Seccdo 3.3.3 correspondente a Outras Praticas Internacionais, e a Seccdo 3.4.3.8,
correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita, para sua implementacao, do Estruturante
Administrativo “Equipa de desenvolvimento de conteldos e-learning” e do Estruturante
Tecnolégico “Plataforma de ensino a distancia da Administracdo Publica”.
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[LIT4] Elaborar tutoriais e guias de utilizacdo dos portais do Governo

Esta medida sera operacionalizada sob coordenacdo da DNMA. Os tutoriais e guias de utilizacdo
dos portais sdo uma ferramenta importante, dentro da estratégia de comunicacao,
especialmente no que toca ao consumo dos servicos publicos digitais. De facto, a efetiva
utilizacdo dos portais do Governo, em especial do portal de prestacdo on-line de servicos e de
participacao eletrénica, depende da comunicacdo dos servicos e a facilidade da sua utilizacao.
Os tutoriais e guias cumprem em parte o papel didatico de formacéo dos utilizados, permitindo
0 autosservico. Estes manuais sdo essenciais para a efetivo impacto e utilizagdo das plataformas
por parte dos cidaddos e empresas.

A medida tem como origem a Seccgéo 3.2.2.2 correspondentes aos indices Internacionais.

[LIT5] Fortalecer o sistema de ensino e, em particular, as Universidades, para
capacitacdo da Administracdo Publica

A medida terd em vista a capacitacdo da Administracdo Publica em geral, mas especialmente em
governacdo digital e nas TIC, utilizando preferencialmente plataformas de e-learning. A sua
execucdo envolve o didlogo e/ou parceria com diversos atores relevantes, nomeadamente a
Universidade de Cabo Verde, o Instituto de Emprego e Formagcao Profissional, Instituto Nacional
de Administrac@o Publica, NOSi Akademia e o Parque Tecnoldgico.

A medida permitira reforcar a capacitacdo da administracdo publica, nomeadamente no que
concerne a reconversao para as TIC dos funcionarios publicos. Serd executada em articulagéo
com o programa de formacdo e capacitacdo em tecnologias digitais e em ciberseguranca dos
agentes publicos.

A medida tem como origem a Secc¢édo 3.4.3.8, correspondente a Analise SWOT.

5.9 Boa Governancga, para a transformacao digital do Estado

A transformacéo digital do Estado que a presente estratégia se propde continuar exige instancias
de governanca ageis, dotadas da necessaria autoridade e suporte institucional. A sua
coordenacao estratégica, em particular, devera ser assumida por uma instancia publica com um
mandato claro e 0 necessario apoio politico para a sua implementacdo e monitorizacdo. O
sucesso da transformacéo digital do Estado exige que esta faca suas as melhores praticas de boa
governanca ditadas pela experiéncia internacional e a percecao rigorosa do contexto nacional.

[GOV1] Definir, institucionalizar e operacionalizar uma lideranca estratégica para a
governacdao digital
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O estabelecimento de uma lideranca estratégica efetiva com 0s meios e recursos necessarios
para coordenar o desenvolvimento da governacéo digital pretende afirmar-se como um marco
no refor¢o e na convergéncia das iniciativas dos diversos setores em prol da transformacéo digital
do Governo, da Administracdo Publica, e, consubstancialmente do Pais.

Esta lideranca estratégica necessitara de prover-se de mecanismos fidveis e exequiveis de
monitorizacdo, seguimento e avaliacdo, assentes nos principios elementares de prestacdo de
contas e a ética do servigo publico.

Esta medida tem como origem a Seccéo 3.4.3.9, correspondente a Analise SWOT.

[GOV2] Operacionalizar a Direcdo Nacional da Modernizacdo Administrativa — DNMA

A operacionalizagéo da Dire¢cdo Nacional da Modernizagdo Administrativa — DNMA visa evitar
sobreposi¢bes de competéncias e criar condi¢des efetivas para “propor politicas de
modernizacdo administrativa”, conforme estabelecido na legislagdo relevante, incluindo
atribuicdes de coordenacéo e avaliagdo dos processos de:

e simplificagdo administrativa tendo em vista a melhoria do atendimento nos servicos
publicos e a melhoria do ambiente de negdcios;

e desenvolvimento e a manutencdo do modelo de governacdo e gestdo das tecnologias
de informacéo dos servicos da Administracdo Publica;

e difusdo da sociedade da informacao na Administracdo Publica, nomeadamente no que
concerne a adogao de solu¢des de administracdo publica eletronica;

e estudo e estimulo as atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de
divulgacéo de boas préaticas, nas areas da simplificacdo administrativa, da administragao
eletrénica e da gestdo dos recursos humanos.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.4, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacédo, do Estruturante Legislativo “"Decreto

de alteracdo da estrutura da Direcdo Nacional de Modernizacdo Administrativa”.

[GOV3] Inventariar e harmonizar a execucdo das diversas politicas e estratégias atuais
relacionadas direta ou indiretamente com a governacao digital

A medida pretende articular as seguintes estratégias atualmente em vigor:
e Missdo para Diaspora Digital,
¢ Nacional de Banda Larga,;

e Nacional de Ciberseguranga;
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e Cabo Verde Digital,
e Aceleracdo da Transformacéo Digital da Administracdo Publica;
e Outras em curso ou em planeamento.

Pretende fazé-lo com a colaboragéo de todos os atores relevantes (e.g. DNMA, ARME, DGTED,
UMDD, NOSi e Conselho Nacional de Seguranca), em missdo coordenada pela CNED.

De facto, a diversidade de politicas e estratégias em execucdo ou a desenvolver, no intuito de
acelerar o processo de transformacéo digital de Cabo Verde, requer um esfor¢o concertado para
as consolidar e fazer convergir para uma Unica direcdo, agregando sinergias das diferentes areas
de atuacdo das mesmas.

A convergéncia visa evitar a duplicacdo de esfor¢os e o desperdicio de recursos publicos no
desenvolvimento de estratégias paralelas com a mesma finalidade. Neste sentido, a colaboragéo
entre os diversos atores e a lideranga estratégica do processo de transformacdo digital sera
fundamental na sua efetivacao.

Esta medida tem como origem a Secc¢éo 3.2.3, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas.

[GOV4] Estabelecer uma Equipa de Gestdo de Processo de Transformacdo Digital e
Modernizacdo Administrativa

A equipa que esta medida se propde criar visa:

e Avaliar a exequibilidade financeira e técnica dos processos de transformacdo digital
modernizagdo administrativa;

e Proceder a avaliacdo semestral do impacto das medidas de transformagdo digital e
modernizagdo administrativa implementadas;

e Gerir as resisténcias internas e externas associadas as mudangas impostas pelas
iniciativas de simplificacdo dos processos e procedimentos administrativos e pelas
iniciativas de digitalizacao de servicos publicos;

e Gerir todo o processo de comunicagao interno e externo imprescindivel para o sucesso
da implementacéo e adocao da iniciativa.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas; bem como a Seccdo 3.4.3.7, correspondente a Andlise SWOT. A medida necessita,
para sua implementacgdo, do Estruturante Legislativo o “"Decreto de alteracdo da estrutura da
Direcdo Nacional de Modernizagdo Administrativa” para sua implementagao. Por outro lado,
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deve produzir o Estruturante Administrativo “Equipa da DNMA / Servico de Gestdo da

Governagao Eletrénica”.

[GOV5] Estabelecer regras de contratacdo de desenvolvimento de sistemas de
informacdo na Administracdo Publica

A proliferacdo de sistemas de informagdo na administracdo publica, sem a devida coordenagao
e continuidade de implementacéo, tem provocado grandes constrangimentos e desperdicio de
recursos ao setor puablico, pelo que, a definichko de regras claras para a
contratacdo/desenvolvimento dos sistemas emerge como uma medida primordial. As regras que
esta medida se propde estabelecer deverdo determinar a necessidade de parecer vinculativo e
favoravel por parte da equipa técnica da DNMA incluindo, mas ndo restrito aos seguintes
aspetos:

e Requisitos de seguranca;

e Na&o duplicacédo de solucdes;

e Alinhamento e a interoperabilidade entre sistemas;

e Alinhamento com a estratégia de transformagao digital do pais.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas.

[GOV6] Institucionalizar e operacionalizar arranjos produtivos inovadores com a
sociedade civil o setor privado

A orientacdo dos servigcos publicos ao cidaddo e as empresas implica a auscultacdo e o
estabelecimento de parcerias efetivas com estes atores. Neste sentido, a colaboracdo dinamica
e a cocriagao de solugBes inovadores para o setor publico proporciona a eficiéncia e a eficacia
no desenvolvimento tecnolégico. Esta medida prevé a defini¢cdo institucional deste quadro de
operacdo que possibilitard a diminuicdo de custos e prazos de desenvolvimento de aplicacdes
para o Estado.

Neste ambito, esta medida supde a institucionalizacdo e promocéo da abertura da Administracdo
Publica e da propria governacdo, de modo a operacionalizar os arranjos e as sinergias
indispenséaveis a cocriagao.

Esta medida tem como origem a Seccédo 3.4.3.6, correspondente a Andlise SWOT. A medida
deve produzir como Estruturante Administrativo um “Modelo de negécio para o
desenvolvimento de servicos digitais com parcerias publico-privadas”.
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[GOV7] Institucionalizar os '"Pontos Focais de Modernizacdo Administrativa"
responsaveis pela interlocucdo com a DNMA, nos Setores do Governo, nos
Institutos e nas Camaras Municipais

A governanca do processo de Governacdo Digital devera ser disseminada pelos setores, por
forma a que seja apropriada e implementada pelos mesmos em concertacdo com a entidade
central de gestdo do processo e em sintonia com esta estratégia. Cada setor devera definir um
responsavel pelo acompanhamento agfes setoriais e que apresentara o ponto de situacédo a
DNMA. Esse responsavel deverd ser parte integrante do "Comité de Apoio a Modernizacao
Administrativa™.

A lei da modernizacdo administrativa prevé que as instituicbes governamentais devam prever
acOes de modernizagdo administrativa nos planos anuais de atividades, como forma da assungéo
de compromissos setoriais. Essa recomendagdo é cumprida por poucos setores, pelo facto da
ndo existéncia de definicdo e acompanhamento das acdes, pelo que esse responsavel também
assumira essa funcdo, permitindo a efetiva implementacdo dessa recomendacdo da lei da
modernizagdo administrativa.
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Esta medida aplica-se a administracédo direta, indireta e autbnoma, por forma a abranger todos
0s intervenientes na prestacdo de servicos publicos.

Esta medida tem como origem a Secc¢édo 3.2.3.1, correspondente a Politicas, Estratégias e Outras
Iniciativas. A medida necessita, para sua implementacéo, do Estruturante Administrativo “Equipa
da DNMA / Servigo de Gestdo da Governacao Eletrénica”.

Como forma de sintese, reinem-se Quadro 7 os nove objetivos e 80 medidas estratégicas
consideradas relevantes para a Estratégia para Governacao Digital de Cabo Verde.

Servigos Publicos Digitais, para um Estado mais proximo dos cidaddos e das empresas

[SPD1] Estruturar a oferta de prestagdo de servicos publicos em torno de eventos de vida do cidadao com
recurso a integracao (end-to-end)

[SPD2] Estabelecer mecanismos que potenciem a aplicacdo do principio digital-por-defeito (digital-by-
default), independente de dispositivo (device-agnostic) e centrada em dispositivos méveis

[SPD3] Institucionalizar um Portal Nacional como ponto Unico de disponibilizacdo de servigos on-line ao
cidad&o (one-stop-shop)

[SPD4] Promover a disponibilizacéo de servi¢cos publicos digitais através de um sistema multicanal que opere
de forma integrada

[SPD5] Promover o desenvolvimento de servicos personalizados e a adogéo de praticas colaborativas e
cocriativas na concecao e desenvolvimento de servi¢os publicos

[SPD6] Promover a incorporacdo de mecanismos de pagamento on-line nos servigos publicos ndo gratuitos

[SPD7] Promover a prestacéo de servi¢os publicos digitais inclusivos, capazes de satisfazer as necessidades
de todos os cidadaos, nomeadamente dos mais desfavorecidos ou deslocados, promovendo assim o
principio leaving no one behind

[SPD8] Criar ou reutilizar espagos publicos para apoio aos cidaddos no ambito do seu relacionamento com a
Administracéo Publica por via eletrénica

[SPD9] Promover a transformacao digital e a disponibilizagdo on-line de servicos que fomentem o ambiente
de negdcios do pais e dinamizem o PIB nacional

[SPD10] Promover a transformacéo digital e a disponibilizagdo on-line de servigos nas varias areas
governamentais, com especial enfoque na Justica, Saude, Seguranca Social, Educagao, Segurancga
Publica e Autarquias Locais

[SPD11] Promover a prestacdo de servicos on-line para a resolucéo dos problemas dos cidadaos da diaspora
em tempo real, sem necessidade de deslocacgao fisica dos mesmos as missdes diplomaticas

[SPD12] Criar servigos digitais relacionados ao ciclo de vida de empresas

Processos mais simples e digitais, para um servico publico de qualidade

[DSP1] Institucionalizar e operacionalizar a simplificacéo e digitalizacdo dos processos administrativos ao
nivel da Administracdo Publica (simple-by-design)

[DSP2] Estabelecer equipa transversal de simplificacdo

[DSP3] Desenvolver a Enterprise Architecture para a Administracdo Publica de Cabo Verde
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[DSP6]
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[DSPS]
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Inventariar os processos de prestacédo de servicos da Administracdo Publica e elaborar o fluxo dos
mesmos e correspondente manual de procedimentos

Estabelecer mecanismo de aprovagao, acompanhamento e controlo de iniciativas de simplificacdo
dos processos e procedimentos administrativos

Institucionalizar e operacionalizar a aplicacdo do principio da declaracéo Unica (once-only) garantindo
que a Administracdo Publica ndo solicite a mesma informacédo mais do que uma vez aos cidadaos e
agentes econémicos

Institucionalizar a adogéo da assinatura eletronica qualificada, de forma segura, na tramitagdo dos
processos administrativos nos servi¢cos publicos

Promover a utilizagdo de frameworks e modelos de referéncia para a qualidade do setor publico, a
exemplo da Estrutura Comum de Avaliacdo - Common Assessment Framework (CAF), para
impulsionar a digitalizagdo e simplificagdo de processos administrativos

Estabelecer mecanismos que potenciem a otimizacdo e automacdao inteligente dos processos
administrativos ao nivel de Administracédo Publica, nomeadamente pela exploragado e aplicacdo das
tecnologias associadas a inteligéncia artificial e a ciéncia de dados

Acesso e disponibilizacdo de informacéo, para um Estado mais transparente

[ADI1]

[ADI2]
[ADI3]
[ADI4]
[ADI5]
[ADI6]
[ADI7]
[ADIg]
[ADI9]
[ADI10]

[ADI11]

[ADI12]

Disponibilizar, inclusive para consumo em dispositivos méveis, informagdes sobre servi¢cos publicos,
politicas e legislacdes

Aprimorar plataforma on-line de compras governamentais

Oferecer acesso a Internet gratuito para acesso as informagdes sobre servigos publicos
Implementar servico de informagdes espaciais (Global Spatial Data Infrastructure - GIS)
Implementar servi¢co de acesso e modificacdo de dados pessoais em poder do Estado
Implementar servigos de avisos e alertas eletronicos do Estado

Criar plataforma de acesso as informagfes governamentais

Dar publicidade ao Orcamento Nacional e Municipal, incluindo a execugdo dos Gastos Publicos
Dar publicidade a Estrutura Organizacional do Governo, inclusive quanto a for¢ca de trabalho

Institucionalizar a Plataforma eParticipa.gov.cv como ferramenta de participacdo no processo de
formulacé@o de politicas publicas

Institucionalizar a Plataforma eParticipa.gov.cv como ferramenta para reclamacgdes sobre servigos
publicos

Institucionalizar e operacionalizar um Portal Governamental de Dados Abertos, e seu uso por meio
de hackathons e datathons

Integracao e interoperabilidade, para um Estado mais agil

[IEI1]
[IEI2]
[EI3]
[IE14]

Institucionalizar a adoc¢é@o do framework nacional de interoperabilidade digital de Cabo Verde
Institucionalizar uma Plataforma de Integracéo e Interoperabilidade
Avaliar da Plataforma PDEX, em termos de sustentabilidade tecnoldgica e econémica

Estabelecer que os servigos publicos fagam uso da partilha de dados e/ou documentos publicos

Infraestrutura e seguranga, para um Estado mais resiliente

[IES1]
[IES2]
[IES3]

Operacionalizar o NNCS — Nucleo Nacional de Ciberseguranca
Institucionalizar e operacionalizar o Computer Security Incident Report Team — CSIRT

Institucionalizar o planeamento de capacidade (capacity planning)
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[IES5]
[IES6]

Tecnologia,
[TEC1]
[TEC2]
[TEC3]
[TEC4]

[TEC5]

[TECE]

[TECT]
[TECS]
[TECO]
[TEC10]

[TEC11]
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Aumentar a abrangéncia e capacidade da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado — RTPE
Oferecer, no ambito do Tech Park CV, infraestrutura tecnolégica de alta disponibilidade

Atuar junto a Comisséo de Protecdo de Dados Pessoais para harmonizar as medidas de governagao
digital com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais

para um Estado mais agil e digital

Implementar solugdo de inteligéncia artificial (1A)

Institucionalizar e operacionalizar uma plataforma de dados e informa¢des governamentais
Desenvolver e implementar um portal nacional de dados abertos

Determinar que o SNIAC, enquanto base Unica de dados de identificacdo, seja obrigatoriamente
adotado/integrado com as aplicacdes governamentais

Desenvolver e Operacionalizar a Plataforma da Chave Mével Digital de Cabo Verde — CMDCV como
mecanismo de autenticacéo digital

Desenvolver projetos piloto de: inteligéncia artificial, machine learning, blockchain, social media
analytics, business intelligence, big data, data mining, |oT, entre outros

Atualizar tecnologicamente as aplicagbes governamentais existentes
Desenvolver a¢gbes que explorem o potencial da identidade digital e da certificacdo digital
Aprimorar a Plataforma de Pagamentos para o Estado

Promover o uso de cédigo aberto para as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas ou adquiridas pelo
Estado

Criar repositério comum de informacdes sobre servicos publicos prestados no pais

Legislagdo, para um Estado digital mais confiavel

[LEG1]

[LEG2]

[LEG3]
[LEG4]

[LEGS]
[LEGH]
[LEG7]

[LEGS]
[LEGY]

[LEG10]

[LEG11]
[LEG12]

[LEG13]
[LEG14]

Completar o quadro legal associado a ciberseguranga, no desdobramento da respetiva Estratégia
Nacional instituida pela Resolugdo de 21/2016, de 7 de margo

Elaborar legislacdo que regulamente a chave mével digital, no contexto da Resolugéo n.° 54/2020,
de 27 de marco

Elaborar legislacdo que estabelega as regras da prestacéo digital de servicos publicos

Elaborar legislacdo para regulamentacéo da interoperabilidade dos sistemas de informacéo utilizados
na Administracéo Publica

Elaborar legislacédo para definir uma politica de dados abertos
Elaborar legislacédo para operacionalizar o principio regulador da data ownership

Avaliar e harmonizar a legislagdo que atualmente regulamenta os principios e praticas das transacdes
comerciais digitais

Elaborar legislacédo para suporte a uma agenda de inclusdo digital

Criar, sob a forma de Estratégias Nacionais, instrumentos que possibilitem a apropriacédo nacional de
novas tecnologias de elevado potencial para a transicao digital

Elaborar legislacédo para garantir a gratuitidade de acesso ao one-stop-shop que disponibilize os
servigos publicos e as APPs moveis associadas

Elaborar legislacéo para regulamentar a plataforma eparticipa.gov.cv

Elaborar legislacéo relativa a padronizagédo das praticas de desenvolvimento de plataformas de
servigos digitais

Elaborar Legislacdo sobre Atos Notariais Eletronicos

Atualizar a Legislacdo de Assinatura Eletronica para que permita a assinatura moével qualificada
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Literacia Digital, para um Estado mais capaz

[LIT1]
[LIT2]

[LIT3]
[LIT4]
[LIT5]

Contribuir para a definicdo de uma Estratégia Digital para a Educacédo

Conceber e operacionalizar um programa de capacitacdo em tecnologias digitais para a
administracdo Publica

Conceber e operacionalizar um programa de capacitagdo em ciberseguranca
Elaborar tutoriais e guias de utilizacdo dos portais do Governo

Fortalecer o sistema de ensino e, em particular, as Universidades, para capacitacdo da Administracdo
Pablica

Boa Governanca, para a transformacéo digital do Estado

[GOV1]
[GOV2]
[GOV3]

[GOV4]

[GOVS5]

[GOV6]

[GOV7]

Definir, institucionalizar e operacionalizar uma lideranca estratégica para a governacao digital
Operacionalizar a Dire¢do Nacional da Modernizacdo Administrativa — DNMA

Inventariar e harmonizar a execugao das diversas politicas e estratégias atuais relacionadas direta ou
indiretamente com a governacéao digital

Estabelecer uma Equipa de Gestdo de Processo de Transformacdo Digital e Modernizagdo
Administrativa

Estabelecer regras de contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informacdo na Administracdo
Pablica

Institucionalizar e operacionalizar arranjos produtivos inovadores com a sociedade civil o setor
privado

Institucionalizar os "Pontos Focais de Modernizacdo Administrativa' responséaveis pela interlocugao
com a DNMA, nos Setores do Governo, nos Institutos e nas Camaras Municipais

Quadro 7: Objetivos e medidas estratégicas da Estratégia para a Governagdo Digital de Cabo Verde
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6 Estruturantes

A formulacdo de uma estratégia para a governacao digital que permita ultrapassar a I6gica dos
silos, em que cada sector ou agéncia se centra nas suas proprias oportunidades e desafios, e
adotar uma abordagem sistémica em que objetivos e prioridades sdo endere¢cados no seu
conjunto, exige o desenvolvimento de solidos pilares de suporte que sustentem de forma
integrada, coerente e sustentavel o governo digital. E esse o papel dos estruturantes enquanto
facilitadores-chave para a operacionalizacdo das medidas estratégicas propostas. Mais ainda,
pela abrangéncia do seu impacto e o papel que rapidamente assumem na estruturacdo da
governacdo digital no pais, os estruturantes tornam-se verdadeiros catalisadores da mudanca
institucional.

Este capitulo descreve os estruturantes propostos organizados em trés eixos fundamentais:
administrativo, legislativo e tecnoldgico. Para cada estruturante descrito sdo indicadas as
medidas que dele dependem e, caso ainda néo esteja disponivel no pais, qual a medida que o
produz. Desse modo se constréi um quadro coerente de referéncia para implementacdo da
estratégia nos anos que se vao seguir.

6.1 Estruturantes Administrativos

O primeiro conjunto de estruturantes filia-se no eixo administrativo. Como o nome indica
referem-se a construcdes institucionais (unidades, programas, equipas, etc.), devidamente
regulamentadas, que proporcionam 0s recursos de natureza administrativa necessarios ao
desenvolvimento e operacdo do ecossistema da governacdo digital.

[EST-ADM1] Equipa da DNMA / Servigo de Gestédo da Governagéo Eletronica

O Servico de gestdo da governacdo eletrénica (SGGE) é um servico de apoio técnico e
administrativo sobre os mecanismos, sistemas e servicos de governacdo eletrénica, através da
implementacdo e coordenacdo de melhorias permanentes nos varios silos tecnolégicos
interdepartamentais, acompanhando e avaliando as politicas publicas neste dominio, de modo
a adequar o modo de funcionamento da Administracdo Publica a um paradigma de prestacéo
digital de servicos publicos. Incumbe ao SGGE, designadamente:
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e Conceber e coordenar a implementacdo de standards do modelo integrado da
governacao digital;

e Conceber, desenvolver e implementar o modelo de interoperabilidade dos diferentes
sistemas de governacdo digital da Administracdo Publica direta e indireta;

e Apoiar e emitir parecer na formulacdo de politicas publicas no dominio das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacdo e da governacao digital na Administracdo Publica;

e Gerir operacionalmente a prestacdo de servicos publicos digitais numa logica
omnicanal, garantindo a transversalidade e coeréncia de contetdos, servicos e
experiéncia de utilizacdo através dos diferentes canais digitais, em articulacdo com o
servico responsavel pela gestdo dos canais de atendimento;

e Coordenar os trabalhos de implementacéo e lancamento de novas plataformas digitais
para a Administracdo Publica, cidadédos e empresas;

e Fazer o acompanhamento e monitorizagdo dos contratos do Estado com outras
entidades no ambito da governacéo digital;

e Assegurar a gestdo de todos os recursos e meios afetos a execugdo das politicas
definidas e aprovadas para a governacgao digital;

e Conceber, desenvolver, coordenar e implementar Politicas de Seguranga dos Sistemas
de Informacéo para a governacao digital; e

e Monitorar/acompanhar os esfor¢os e 0os impactos de implementacdo da Estratégia de
Governacgéo Digital e do Plano de Acédo para a governagao digital.

Este Estruturante Administrativo é produzido pela Medida GOV4, e é necessario para as Medidas
DSP3, DSP5, [EI1, IEI2, IEI3, IEI4, IES3, IES4 e GOV7.

[EST-ADM2] Modelo de negdcio para o desenvolvimento de servigos digitais com
parcerias publico-privadas

Para o processo de implementacdo da estratégia de digitalizacdo dos servicos da AP de Cabo
Verde, sera necessario um investimento no capital humano, mas também um forte investimento
financeiro para suportar o desenvolvimento de solucdes digitais. Nesse processo, sera de capital
importancia a parceria com o setor privado, pelo que se mostra importante a criacdo de um
modelo de negdcio para ser utilizado. Nesse modelo, deverdo ser definidas especialmente
modalidades de pagamento e/ou amortizacdo do custo do desenvolvimento das aplicacOes, de
forma a incentivar as empresas privadas a aderirem e suportarem o desenvolvimento de
aplicagbes e também a minimizar o investimento inicial necessario para o desenvolvimento das
solugdes aplicacdes informéticas.

Este Estruturante Administrativo é produzido pela Medida GOV6.

[EST-ADM3] Equipa da DNMA / Servico de simplificacdo e inovacao
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O Servico de simplificacdo e inovacgao (SSI) € um servico de apoio técnico e administrativo da
DNMA em matéria de simplificacdo e inovacdo na Administracdo Publica, assegurando a
coordenacdo de projetos, programas e investimento publicos ligados a modernizacao
administrativa. Incumbe ao SSI, designadamente:

e Conceber, coordenar, implementar e promover medidas de simplificagdo administrativa
e legislativa, com impacto na eficiéncia interna dos servigos publicos;

e Acompanhar e monitorizar o impacto das iniciativas de simplificagdo administrativa,;

e Identificar novas solucdes de modernizacdo e simplificacdo para as empresas e
cidadaos;

e Desenvolver e coordenar programas, estudos ou projetos de reducdo de custos e
encargos administrativos dos servicos da Administracéo Publica;

e Estimular a inovagdo na Administracdo Publica Central e Local;

e Assegurar, planear e desenvolver solu¢cbes e abordagens inovadoras para melhorar a
prestacdo dos servicos publicos; e

¢ Investigar e acompanhar a evolugdo das tecnologias emergentes, das necessidades e
das expetativas das empresas e da sociedade em geral, com vista a incorporagao e
adequacdo dos recursos tecnolégicos e organizacionais da Administracdo Publica, a
essas demandas.

Este Estruturante Administrativo é produzido pela Medida DSP2, e é necesséario para as Medidas
SPD1, SPD2, SPD9, SPD11, DSP1, DSP4 e DSP6.

[EST-ADM4] Casa do Cidaddo Movel

O conceito de Casa do Cidaddo Movel (CC Movel) consiste na disponibilizagdo de viaturas
completamente equipadas para prestar um servigo de atendimento, deslocando-se a localidades
com caréncias a nivel da prestagao de servi¢o e/ou realizagdo de campanhas pontuais. O servigo
é levado aonde é necessario, pela Casa do Cidadéao, sendo prestado em moldes semelhantes
aos balcdes presenciais.

Para garantir a disponibilizacdo de servicos com qualidade, que é a marca da Casa do Cidadao,
a viatura serd dotada de painel solar para garantir a energia, GPS para controle da localizacéo,
acesso a portadores de deficiéncia para permitir a utilizacdo inclusiva do publico com
necessidades especiais, mesa de atendimento e todos os equipamentos e condi¢cbes de
iluminac@o e outros, necessarios para os colaboradores prestarem um servigo respeitando 0s
padrbes de qualidade da CC.

As viaturas tém um itinerario definido mensalmente de acordo com a dinamica e necessidades
atuais, podendo ser utilizadas para campanhas realizadas pela Casa do Cidad&o e ou em parceria
com outras instituicdes de forma a rentabilizar e maximizar os impactos junto da populagéo. Os
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colaboradores que atuam na CC Mdével, recebem capacitacdo ndo s6 a nivel da prestacdo de
servicos, mas também a nivel da seguranca no trabalho, de acordo com as especificidades da
funcdo, como no manuseamento de equipamentos para melhor atuacdo em condi¢des
excecionais.

Este Estruturante Administrativo é necessario para a Medida SPD?7.

[EST-ADM5] Unidade de Missdo para a Diaspora Digital

O Projeto de transformacédo digital da Embaixada de Cabo Verde em Portugal tem incidéncia
especial na prestacdo de servicos consulares, na gestdo do sistema de apoio aos doentes
evacuados do regime nao contributivo e no relacionamento com a comunidade estudantil cabo-
verdiana residente os agentes culturais e econémicos.

A Unidade de Missédo para a Diaspora Digital (UMDD), criada no ambito deste projeto, tem a
missdo de transformar os servigos publicos disponibilizados aos cidadédos na diaspora, com o
objetivo de facilitar a sua relacdo com a administracdo publica, em especial com as embaixadas
e consulares. Esta unidade € composta por representantes de varias instituicdes necessarios a
prossecucdo dos objetivos e é liderada pelo gestor do projeto de transformacdo digital da
Embaixada de Cabo Verde em Portugal.

Este Estruturante Administrativo é necessario para a Medida SPD11.

[EST-ADM6] Equipa de desenvolvimento de conteddos e-learning

No atual contexto, sdo necessarios investimentos na componente de ensino a distancia. A
administracdo publica devera utilizar essa importante ferramenta para agilizar a capacitacao dos
funcionérios publicos ao nivel da governacéo digital, modernizacdo administrativa, atendimento,
tecnologias de informac¢@o e comunicacéo...etc.

A equipa de desenvolvimento de contetdos e-learning é responsavel por apoiar todos os setores
governamentais a preparar os cursos e-learning, nomeadamente concebendo e disponibilizando
um recurso didatico que inclui a criacdo e gestdo de uma infraestrutura tecnolégica de suporte
ao design, criacdo e disponibilizacdo dos contetdos de aprendizagem.

Este Estruturante Administrativo é necessério para as Medidas LIT2 e LIT3.

[EST-ADM7] Programa de capacitacdo em tecnologias digitais para a Administracao
Pablica

Ao se pensar no investimento em TICs e na digitalizacdo do pais com foco nos servigos publicos,
torna-se importante a capacitacdo dos recursos da Administracdo Publica (AP) para que se possa
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criar, por um lado uma maior dindmica na utilizacdo das solu¢cdes desenvolvidas pelos proprios
colaboradores da AP e por outro lado para que estes possam estar equipados com as
competéncias profissionais esperadas num ambiente digital e moderno. O programa de
formacdo devera prever a capacitacdo em programas de base a nivel da utilizacdo de
computadores, em aplicacBes especificas de acordo com as funcdes de cada instituicdo. Entre
as areas de formacdo destaca-se a componente de analise estatistica e data science que sédo
importantes para aproveitar todo o manancial de dados que estard disponivel, a sua
transformacé@o em informacdes para suportar as politicas e decisdes administrativas.

Este Estruturante Administrativo é produzido pela Medida LIT2 e é necessério para a Medida
DSP9.

[EST-ADM8] Programa Nacional de Simplificagdo Administrativa do Estado

Considerando o cenério atual, pode-se dizer que o pais deu passos largos rumo a modernizagéao,
mas ainda os desafios da transformacdo digital e modernizacdo administrativa do Estado séo
grandes. Nesse sentido, e de forma a ter uma abordagem eficaz e eficiente, considerando os
recursos disponiveis, torna-se importante a elaboracdo de um Programa Nacional de
Simplificagdo Administrativa do Estado que devera orientar a implementacdo desse processo.
Neste programa, entre outros aspetos, deverdo estar bem identificadas as institui¢cdes criticas,
0s servicos prioritarios, as linhas orientadoras para a reengenharia de processos e informatizacéo
dos servicos, as fases de implementacdo do programa, 0s impactos esperados e itens que
deverdo ser utilizados na avaliagdo do cumprimento dos objetivos do ponto de vista institucional
e, por outro lado, da satisfacdo dos utentes.

Este Estruturante Administrativo € produzido pela Medida DSP1 e é necessario para as Medidas
DSP2 e DSP5.

[EST-ADM9] Enterprise Architecture da Administracdo Publica de Cabo Verde

A EA deverd contemplar os servicos, entidades informacionais, processos administrativos,
aplicacdes e tecnologias da AP de Cabo Verde, possibilitando a identificagdo dos fluxos e pontos
de relacionamento das instituicdes, a identificacdo de redundancias nos processos e requisitos,
estrangulamentos processuais, falhas de conformidade com a legislagdo e, de forma geral,
oportunidades de simplificacéo.

Esse recurso devera ser considerado como um elemento estruturante para a elaboracdo de
politicas e implementagdo do Programa Nacional de Simplificacdo do Estado, tendo como
principios de relevo a cultura organizacional, 0 pensamento sistémico e integragdo, mobilizacdo
de recursos e a acessibilidade tecnoldgica.

172



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

Este Estruturante Administrativo € produzido pela Medida DSP3 e é necessario para as Medidas
DSP4 e DSP6.

[EST-ADM10] Centro CAF

No ambito do plano de reforma da AP, o governo identificou a CA, como uma ferramenta de
autoavaliacdo das instituicbes publicas de forma de obter um diagndstico e identificar melhorias
para os servicos publicos. Nesse sentido, foi criado uma resolucéo (Resolucdo n° 97/2020 de 9
de julho) que cria o Centro de CAF instituindo um conselho Consultivo, a sua composi¢éo,
aspetos remuneratdrios, as atribuicdes e outros itens importantes para o seu funcionamento. O
Centro jainiciou as atividades de implementacao CAF, embora ainda falte definir o coordenador,
que deverd ser indicado via despacho da Secretaria de Estado para a Modernizagédo
Administrativa. O Centro de CAF funciona com recurso a uma bolsa de auditores formados e
que serdo requisitados para a realizacdo das atividades de auditoria e dinamizacdo da
implementacdo desta ferramenta nas institui¢oes.

Este Estruturante Administrativo é necessario para a Medida DSP8.

[EST-ADM11] Computer Security Incident Report Team — CSIRT

As CSIRT (acrénimo em inglés para Computer Security Incident Response Team - Equipa de
Resposta a Incidentes de Seguranca Informatica) sdo equipas ou entidades centralizadas, que
tém como principais objetivos a prevencdo, identificagdo, gestdo e resolucdo de problemas
relacionados com a seguranca informética de forma rapida e eficiente.

No cenério atual em que se verifica um crescimento da dependéncia das organizagbes em
relagdo a sistemas informaticos e um aumento dos ataques cibernéticos, a conjugacdo desses
dois fatores fazem com que as consequéncias dos ataques cibernéticos sejam cada vez mais
graves, desde a perda ou roubo de dados criticos até a interrupcdo do negécio, provocando
grandes perdas em termos de confian¢a na organizacdo e em termos financeiros. A seguranca
cibernética assume atualmente um papel tdo importante como a seguranca no espacgo fisico,
assumindo cada vez mais como uma componente fundamental da seguranga nacional, uma vez
que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo se tornaram um elemento verdadeiramente
crucial de suporte as atividades do quotidiano.

A Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca Informatica nacional € denominada de
CSIRT.CV, cujo obijetivo é prestar servicos de monitorizacdo, detecdo, resposta e prevencado de
incidentes informaticos, centralizando a monitorizacdo dos ativos de tecnologias de informacéo
e agindo de forma tanto preventiva como reativa para garantir a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados e das comunicacdes.
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Este Estruturante Administrativo é produzido pela Medida IES2.

6.2 Estruturantes Legislativos

Diversos objetivos/medidas estratégicas exigem uma base juridica, legislativa e regulamentar
adequada que permita a sua adocao e garanta o seu enquadramento correto na organizacdo do
Estado. Os estruturantes legislativos descritos abaixo fazem parte dessa base. A sua criacdo é
essencial a operacionaliza¢@o da estratégia para a governagao digital aqui proposta.

[EST-LEG1] Decreto de alteragéo da estrutura da Diregdo Nacional de Modernizagéo
Administrativa

Este Decreto-Lei procedera com a alteracdo do Decreto-Lei n.° 28/2018 de 24 de maio, que
aprova a estrutura, organizacdo e as normas de funcionamento do Ministério das Financas,
consubstanciando a alteragdo da organica da DNMA para adequar-se as novas reformas em
matéria de modernizagdo administrativa e transformacéo digital dos servigos publicos.

Este Estruturante Legislativo é necessario para as Medidas GOV2, GOV4 e DSP2.

[EST-LEG2] Decreto-lei de Estruturagdo do CNCS - Centro Nacional de
Ciberseguranca

Considerando o crescimento da introducdo das tecnologias de informacdo nas instituices
publicas, a componente da seguranca emerge como uma das questdes primordiais na
salvaguarda da continuidade do negdcio, da protecéo dos dados dos cidadaos e das empresas
detidas pelo setor publico, assim como, na garantia dos principios elementares de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade da informacgéo. Neste sentido, é
necessario que sejam identificados desde o inicio os mecanismos para a governanca dos esfor¢os
de ciberseguranca nacional, com a instalacdo do Centro Nacional de Ciberseguranga que tera
duas componentes, sendo uma de nivel estratégico e outro de nivel técnica e operacional,
dotado dos meios necessarios para detecdo de alertas, gestdo de crises de ciberseguranca,
auditoria da aplicacao de politicas de ciberseguranca nas infraestruturas criticas do Estado, assim
como, a producdo de diretivas sobre as normas de ciberseguranca. O Centro Nacional tem o
papel de responsavel estratégico e operacional na monitorizacdo da implementacdo da
Estratégia Nacional de Ciberseguranca.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG1 e € necessario para a Medida IES1.

174



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

[EST-LEG3] Legislacédo regulamentadora da chave moével digital

A presente regulamentacdo pretende proceder a regulamentacdo do Decreto-legislativo n®
5/2020 de 21 de julho, com a definicdo do modelo de sustentabilidade, atenta a necessidade de
manutencédo e gestdo da infraestrutura subjacente a este mecanismo, a seguranca das transacdes
e a garantia de ndo repudio da assinatura eletrénica, através da atualizacdo da lei que regula a
assinatura eletronica qualificada, por forma a permitir a assinatura remota. Também ambiciona-
se garantir o alargamento das funcionalidades e potencialidades da CMD néo s6é a quem resida
no pais como também a todos os demais cidadé@os que tenham relagdes laborais, econdmicas e
financeiras com Cabo Verde, designadamente a assinatura eletrénica qualificada, através deste
meio de comunicagao a distancia.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG2 e é necessario para a Medida DSP7.

[EST-LEG4] Regulamento para prestacdo digital de servicos publicos

A regulamentacéo da prestacdo digital de servicos publico no d&mbito da transformacéo digital
prevé que os servigos publicos devam, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para
além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital, através da sua
progressiva disponibilizagdo na Internet. Com isto, o atendimento publico ambiciona oferecer
aos cidadaos residentes e na diaspora, assim como, as empresas, meios mais eficientes e céleres
de interagdo com setor publico, garantindo o suprimento das dificuldades no acesso.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG3 e é necessario para as Medidas
IES6, SPD1, SPD2, SPD3, SPD4, SPD5, SPD6, SPD10, SPD12 e DSP6.

[EST-LEG5] Legislagdo regulamentadora da integracdo e interoperabilidade na
Administracdo Publica

Com a aceleracdo atual da transformacéao digital no setor publico, torna-se primordial consolidar
as especificacdes, regras, normas e condicdes técnicas para salvaguardar a integracdo e a
interoperabilidade dos sistemas de informagcdo da Administracdo Publica, neste sentido, a sua
regulamentagdo ambiciona definir as especificacdes técnicas e formatos digitais, abreviadamente
designados de especificacdes técnicas, a adotar pelas instituicdes publicas e estabelecer o
modelo de sustentabilidade e utilizagcdo da plataforma PDEX.

Assim, importa garantir a interoperabilidade ao nivel seméantico, ou seja, a capacidade de a
informacéo circulada entre os diversos sistemas de informac¢do da Administracdo Publica manter
um significado univoco, que pressupbe a utilizacdo de formato de dados devidamente
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especificados e regulados, tal como, assegurar a interoperabilidade no seu ambito geral, de
modo que a informacdo obtida, contida ou produzida por cada sistema de informagdo da
Administracdo Publica possa ser reutilizada por outro sistema de informacdo da Administracdo
Publica.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG4 e é necessario para as Medidas IEI1,
IEI2, IEI4 e IES6.

[EST-LEG6] Lei de Acesso a Informacao

Esta lei visa regular a divulgacéo ativa e o acesso aos documentos e informagédo administrativa,
bem como a reutilizacdo de documentos relativos a atividades desenvolvidas pelos 6rgéos e
entidades publicas, contribuindo para aumentar a transparéncia na administracdo publica e
garantir o direito fundamental de acesso a informacéo pelo cidadéo.

Este Estruturante Legislativo é necessario para as Medidas LEG5, LEG6 e ADI7.

[EST-LEG7] Regulamentacao fatura eletronica

A implementacgdo da fatura eletrénica em Cabo Verde através do Decreto-lei n° 79/2020 de 12
de novembro, que consagra os principios e as condi¢des genéricas para a emissao, conservacao
e arquivo da fatura eletrénica e dos documentos fiscalmente relevantes eletronicos, carece ainda
da regulamentacao sobre o0s aspetos legais relacionados com especificagcbes de natureza técnica
e informatica. Esta regulamentagdo permite estabelecer normas e regras especificas para
adequar os sistemas informaticos de faturagédo existentes no pais, integrem de forma adequada
a faturacéo eletronica.

Este Estruturante Legislativo é necessario para a Medida LEG7.

[EST-LEG8] Regulamento de Acessibilidade Digital

A rapida digitalizac@o dos servigos publicos trouxe e trara ganhos significativos na interacdo dos
funcionarios, dos cidadaos e das empresas, com a Administracdo Publica, tendo na contraméao o
risco da exclusdo digital de pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, de fala, fisicas, cognitivas
ou neuroldgicas — como daltonismo -, mas também daquelas com limitagdes relacionadas a
idade, condi¢cBes de saude ou deficiéncias temporarias. Neste sentido, impde-se como desafio
enveredar esfor¢cos para garantir que a interacdo para utilizadores com diferentes capacidades
seja feita de acordo com as melhores praticas em todos os lugares e que designers e
desenvolvedores possam aprender como implementé-las adequadamente nos sistemas e
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plataformas digitais do setor publico, através da criagdo do regulamento que garanta que o
espaco digital proporcione oportunidades iguais para todos.

Este Estruturante Legislativo € produzido pela Medida LEG8 e € necessario para a Medida SPD7.

[EST-LEG9] Estratégia Nacional para a Inteligéncia Artificial

As tecnologias de IA devem ser facilmente disponiveis para promover a eficiéncia e qualidade
de todas atividades, incluindo das PMEs, servi¢os publicos e cada cidadao. Isto, exige qualificar
a forca de trabalho existente no setor publico e privado para que a inteligéncia artificial, baseada
na combinacdo de vérios fatores, nomeadamente da tecnologia e da grande quantidade de
dados, permita ganhos significativos na prestacdo de servicos aos cidaddos e empresas, bem
como ganhos de produtividade e eficiéncia nas proprias instituicdes publicas, acelerando as
tomadas de decisdo de forma automatizada.

Todo esse conjunto de esforgos terdo de ser analisados de forma pormenorizada e estratégica,
alicercadas em pilares sustentaveis, no intuito de avaliar o modelo de implementa¢do num pais
insular e diaspérico como Cabo Verde, que apesar das limitacdes, ja possui exemplos de
aplicacdo, através de chatbots publicos, que poderéo ser replicados para melhorar a interacéo
da A.P. com o cidadéo, funcionario e empresas.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG9 e € necessario para as Medidas
DSP9, TEC1 e TECS.

[EST-LEG10] Regulamento para gratuitidade de acesso a sitios de governo

Para combater a exclusdo digital e proporcionar oportunidades iguais para todos no acesso aos
servi¢os publicos digitais em Cabo Verde, pretende-se implementar e regulamentar um modelo
sustentavel de gratuitidade de acesso a sitios sob o dominio gov.cv, aumentando o alcance e o0
acesso através da internet a todos os cidaddos e empresas dentro da rede nacional de
telecomunicacdes.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG10.

[EST-LEG11] Regulamento da plataforma eParticipa.gov.cv

E-participa € a designacdo da plataforma web e mobile, para audi¢cdo e participacdo dos
cidadaos e agentes econémicos e aplica-se a todos 0s servicos e organismo da administracéo
direta e indireta do Estado, bem como aos institutos publicos e fundos autébnomos

O diploma deve criar e regulamentar o funcionamento da plataforma web e mobile com a
finalidade de facilitar o relacionamento/aproximacdo entre a Administracdo Publica, cidadéos e
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agentes econdémicos, na promocédo da cidadania, transparéncia e a celeridade na prestacdo de
servico de qualidade, permitindo:

o Fazer sugestbes de melhoria, através das quais os utentes ou funcionarios publicos,
podem fazer propostas concretas de melhoria, relacionados com a modernizagdo
administrativa e simplificacdo de servicos a introduzir no funcionamento dos servicos
publicos;

e Deixar reclamagdes, em que os utentes possam manifestar o seu desacordo ou a sua
divergéncia em relacdo a forma como foi atendido, como lhe foi prestado um
determinado servico;

e Escrita de dendncias, em que utentes tenham conhecimento de facto ou agdes que
envolvem questdes éticas ou diretos de utentes;

e Pedidos de informacéo e esclarecimentos por parte de utentes e;
e Elogiar o modo como foi atendido ou prestado um servico.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG11 e é necessario para as Medidas
ADI10 e ADI11.

[EST-LEG12] Regulamento do desenvolvimento de plataformas de servigos digitais

Em consideracdo da proliferagdo de sistemas de informacdo e plataformas digitais no setor
publico, a uniformizagdo dos procedimentos de contratacédo, desenvolvimento e deployment a
um nivel nacional devera ser regulamentada para evitar o desperdicio de recursos publicos em
desenvolvimentos desmedidos e sem aplicabilidade. Esta regulamentacdo prevé definir as
normas e regras elementares dos procedimentos de desenvolvimento, assim como, dotar a
entidade responsavel pela supervisdo, dos meios necessarios para garantir o cumprimento do
regulamento.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG12 e é necessario para as Medidas
IES6 e SPD2.

[EST-LEG13] Regulamento de implementacédo da Receita Eletrénica

A natureza arquipeldgica do pais coloca algumas limitagdes em termos de acesso aos cuidados
de saude, onde a centralizacdo dos especialistas de saude nas maiores cidades, obriga muitos
cidaddos a deslocarem-se diariamente, entre cidades ou ilhas, para terem esse acesso. Neste
sentido, aliado a implementacédo da telemedicina, a prescricdo/receita eletrénica devidamente
regulamentada facilitara este processo, além de melhorar o controlo dos riscos associados a
escrita tradicional de receitas e as tentativas de fraude ao sistema de previdéncia social.

Este Estruturante Legislativo é necessario para a Medida SPD10.
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[EST-LEG14] Legislagdo regulamentadora da assinatura eletronica qualificada remota

O decreto-lei n°33/2007 regula o uso da assinatura eletrénica, o reconhecimento da sua eficicia
juridica, a atividade de certificacdo. Esta legislacdo determina que 0s organismos publicos
podem emitir documentos eletrénicos com assinatura digital aposta em conformidade com as
normas do presente diploma, abrindo caminho a utilizagdo dos certificados de assinatura
qualificada na administracdo publica.

N&o obstante, com a introduc¢do da CMDCV, é necessario garantir a mesma validade juridica da
assinatura qualificada nela constante, pelo que a legislagdo atual devera ser atualizada,
incorporando o conceito de assinatura remota, onde a chave privada do certificado encontra-se
na posse da entidade certificadora, estando o controlo de acesso na posse do titular, ao contrario
do cenério inicialmente previsto pela legislacdo, onde a chave privada encontra-se diretamente
na posse do titular. Adicionalmente o decreto que regulamenta esta lei carece de atualizacdo
das préticas de certificacdo, nomeadamente ao nivel das normas técnicas, por forma a permitir
0s importantes e necessarios acordos internacionais para aceitacdo de documentos assinados
digitalmente.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG14 e é necessario para a Medida
DSP7.

[EST-LEG15] Estratégia Nacional de Inovacéo

Este Estruturante tera sua descri¢cdo definida no &mbito da Estratégia para a Economia Digital.

O Estruturante Legislativo é necessario para as Medidas DSP9 e TECS.

[EST-LEG16] Legislacédo sobre Atos Notariais Eletronicos

Este estruturante visa a implementacédo, regulamentacdo e uniformizacdo a nivel nacional dos
atos notariais eletrénicos. Esta regulamentacéo define, por exemplo, como se dara a assinatura
digital, a concesséo e validade de certificado digital notarizado e, especificamente, estabelece
requisitos obrigatorios para a pratica e para validade do ato notarial eletronico, como a realiza¢do
de videoconferéncia como meio obrigatério do consentimento das partes sobre os termos do
ato juridico quando feito néo presencialmente, aliado a “desmaterializagdo” que ja se encontra
em Ccurso.

Este Estruturante Legislativo é produzido pela Medida LEG13 e é necessario para a Medida ADI4.

[EST-LEG17] Programa Cabo Verde Digital
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O Programa Cabo Verde Digital visa proporcionar uma plataforma de reforgco da comunidade de
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo e de apoio na criagdo do ecossistema para inovacao
digital, através do fomento ao empreendedorismo de base tecnolégico em Cabo Verde” (in
Resolugdo n.° 115/2020 de 19 de agosto).

A missdo do programa passa por “ativar e fazer a governanca do Ecossistema de
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica, em Cabo Verde, através de a¢bes de reforco da
capacitacdo dos empreendedores, da promocdo e visibilidade do ecossistema local e da
aceleracdo de start-ups de base tecnoldgica, em estreita ligacdo com as universidades,
incubadoras, aceleradoras, centros tecnolégicos e demais atores...” (in Resolugdo n° 115/2020,

de 19 de agosto)

Este Estruturante Legislativo é necessario para a Medida TECS6.

[EST-LEG18] Regulamentacdo da tramitacédo eletronica dos processos judiciais

A regulamentacé&o consiste no regime de usos dos meios eletronicos na tramitagdo dos processos

judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, conforme a Lei n°
33/VIIl/2013, de 16 de julho.

O diploma estabelece o regime de uso de meios eletronicos na tramitacao de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais e aplica-se, indistintamente, ao
processo civel, penal, laboral, administrativo, bem como de familia e menores e naqueles que
correm nos tribunais de pequenas causas ou de execuc¢do de penas e medidas de seguranga. O
diploma pode aplicar-se ainda, com as devidas adaptacdes, a tramitacdo de processos em
qualquer ordem de tribunal, nomeadamente nos tribunais fiscais e aduaneiros, no Tribunal Militar
de Primeira Instancia e no Tribunal Constitucional.

Este regime determina que envio de pecas processuais e quaisquer requerimentos, assim como
a préatica de atos processuais em geral por meio eletrénico é admitido mediante uso de assinatura
eletrénica, sendo obrigatéria a credenciagdo prévia. O pacote legislativo associado, regula a
consulta, edicdo e manuseamento de processos judiciais, através do sistema de informagéo da
justica, SIJ, levando em consideracao as melhores técnicas de seguranca e tramitacdo processual
com enfoque na salvaguarda da informacdo constante nos processos e a correlativa
confidencialidade que Ihe est4 associada nos termos da lei.

Este Estruturante Legislativo é necessario para a Medida SPD10.
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6.3 Estruturantes Tecnoldgicos

Os estruturantes tecnoldgicos referem-se a componentes da infraestrutura do governo digital
que representam sistemas de informacao, plataformas, portais e outras solu¢des informéaticas,
que oferecem servigos técnicos partilhados por diversas medidas estratégicas e em diferentes
setores da Administracdo. Sublinha-se que alguns desses estruturantes, por exemplo um sistema
de gestdo da chave movel digital ou uma plataforma de interoperabilidade, assumem um papel
ainda mais amplo, nomeadamente como alavancas para as estratégias de transformacao digital
no sector privado e na sociedade civil.

[EST-TEC1] Repositorio de informacao sobre servicos publicos prestados

O catalogo de servigos publicos de atendimento, representa uma compilacdo de todos os
servicos da administracdo direta e indireta do Estado, consumido pelo portal nacional de servicos
e por todos aqueles que desejam partilhar e disseminar tal informacéao.

No catdlogo deverdo constar os servicos de atendimento prestados por cada 6rgdo da
administracdo direta e indireta, identificando-se alguns dos principais aspetos relacionados com
0s servi¢cos, como o publico alvo, o prazo da prestacédo do servigo e o estagio de digitalizacao,
entre outros. Este catalogo visa informar o cidaddo e apoiar a estratégia de transformacéo digital
de servicos. O projeto pretende a melhoria do atendimento aos cidad@os, empresas e outras
instituicbes com o objetivo de proporcionar mais rapidez dos processos, melhor qualidade do
atendimento, a avaliagdo permanente e a simplifica¢éo.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC11 e é necessario para as Medidas
ADI1 e SPD1.

[EST-TEC2] Plataforma de Integracéo e Interoperabilidade

A plataforma de Integracéo e Interoperabilidade € um dos eixos essenciais ao desenvolvimento
da governacéo digital, pelo que é primordial o seu continuo desenvolvimento.

A plataforma PDEX consiste numa camada de integracao e interoperabilidade entre aplicacfes
e servi¢os, fornecendo um ambiente preformante, segura, escaldvel e de facil manutencéo.
Permite aos donos dos dados disponibilizar os seus dados em forma de APIs, sob as condi¢cdes
definidas pelos préprios e permitidas pela legislacdo. Os desenvolvedores poderdo pesquisar,
explorar, testar, subscrever e consumir esses APIs. A plataforma fornece mecanismos que
garantem que as subscricdes e o consumo dos APIs sejam totalmente em conformidade com as
condicdes pré-estabelecidas pelos donos dos dados utilizando tecnologias open source (WSO?2).
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Este Estruturante Tecnoldgico é necessério para a Medida SPD1, SPD4, SPD9, SPD10, SPD12,
DSP6, ADI6, ADI9, IEI4, TEC1, TEC2 e TECA.

[EST-TEC3] Plataforma eParticipa.gov.cv

A plataforma eparticipa.gov.cv € um aplicativo web, mobile e chatbot que permite a interacéo
entre o cidaddo e a Administracdo Publica. Nesta fase, permite a apresentacdo de denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacgédo associadas as entidades publicas, bem
como o seu acompanhamento. A gestdo da plataforma esta a cargo da Casa do Cidadao que faz
a interface com as instituicbes governamentais por forma a que todas as solicitagbes tenham o
devido feedback de acordo com os prazos definidos pela lei da Modernizacdo Administrativa.

Pretende-se desenvolver a plataforma contemplar um modulo especifico de melhoria dos
servicos publicos através de sugestfes dos cidadédos, empresas e funcionarios publicos, bem
como a plataforma para a implementacdo da Lei de Acesso a informagdo, no que refere a
interface com o cidadéo.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida SPD5, ADI10 e ADI11.

[EST-TEC4] Sistema de Pagamentos e Rateio do Tesouro

O sistema de pagamentos e Rateio do Tesouro é essencial para a prestacdo integrada de
servicos. O atual sistema de pagamentos do tesouro permite o pagamento do documento Unico
de cobranga (DUC) utilizando cartBes vinti4, homebanking web e mobile. O DUC inclui ainda
QRCode que facilita o0 pagamento através do homebanking mobile.

O rateio automético permite um pagamento Unico de servicos com intervencdo de multiplos
organismos do Estado, sendo os valores devidos a cada instituicdo transferidos de forma
automatica. O documento Unico de cobranca, ao qual esta associado o rateio automatico,
permite maior transparéncia e controlo dos pagamentos ao Estado.

O sistema em funcionamento carece de melhorias, por forma a permitir o rateio com instituicdes
ndo bancarizadas nos servigos do Estado, nomeadamente as camaras municipais, simplificando
a vida do cidadao com intervencdo da administragdo central e local.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC9 e é necessario para a Medida
SPD6.

[EST-TEC5] Sistemas Nacionais de Pagamentos, incluindo FinTech Mobiles
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Os sistemas nacionais de pagamentos, sdo a interface do sistema de tesouro com o sistema
bancario nacional. Esta integracdo permite o pagamento dos documentos Unicos de cobranca
utilizando os meios de pagamento disponiveis no mercado.

Em Cabo Verde existem cada vez mais sistemas de pagamentos alicercados essencialmente na
vertente mobile, com o objetivo simplificar e facilitar a vida do cidadao. Estas novas solu¢des sdo
recebidas de forma receptiva pelo Tesouro, promovendo as integragcdes necessarias e 0s servigos
devem disponibilizar o maximo possivel de opc¢des de pagamentos ao cidadéo.

Este Estruturante Tecnolégico é produzido pela Medida TEC9 e é necessario para a Medida
SPD6.

[EST-TEC6] Quiosque Digital

O Quiosque digital é a ferramenta tecnoldgica que permite materializar a disponibilizagdo de
servicos publicos digitais, em espagos publicos, nomeadamente em instituicdbes de ensino,
portos, aeroportos, etc.

O Quiosque é um terminal de acesso ao portal (portondinosilhas), devidamente apetrechado e
dotado de autonomia funcional (interacé@o via web e voz) que permite a introducdo da vertente
de auto atendimento na prestacdo dos servicos publicos digitais de forma integrada.

Esta ferramenta permite levar os servi¢cos publicos digitais, em regime de autoatendimento aos
principais pontos de acesso de conveniéncia, nomeadamente as instituicdes de ensino, portos,
aeroportos, etc. O equipamento permite mais op¢des de acesso aos servicos publicos, maior
comodidade e disponibilidade.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para as Medidas SPD7 e SPD8.

[EST-TEC7] Cloud de Governo

O servico de computacdo em nuvem do governo (servi¢cos cloud) tem como objetivo otimizar os
servicos de infraestrutura dos 6rgaos publicos, reduzindo o esforco da gestdo ou de interacdo
com o provedor de servicos e garantindo a seguranca da informacgéo. Este modelo evita o
aumento dos custos dos centros de processamento de dados do Estado, visto permitir a partilha
de custos das infraestruturas tecnolégicas e da sua manutencédo. Os servicos em nuvem, S80 mais
baratos e escalaveis.

A Plataforma Cloud adotada e gerida pelo NOSi permitiu que varias instituicdes adquirissem
servicos laaS (Infraestrutures as a Service), Backup/Restore, etc, para modernizar e implementar
sistemas de apoio ao negdcio com mais agilidade, eficacia e seguranca dos dados permitindo
assim maior qualidade e disponibilidade dos servi¢os. A plataforma estd tendo um desempenho
excelente visto que deu as instituicbes/empresas publicas e privadas a possibilidade de alojar as
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suas solucdes em Cabo Verde A infraestrutura recebeu recursos inovadores de computacédo e
armazenamento que permitiram uma maior capacidade de expansao, nivel de processamento,
armazenamento, seguranca dos dado e inovacao.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida IES5 e é necessario para as Medidas
SPD9, SPD10, SPD12 e TEC2.

[EST-TEC8] Sistema de Informatizagdo da Justica

O desenvolvimento de um sistema para a informatiza¢do das secretarias judiciais € um projeto
antigo do Ministério da Justica (MJ) de Cabo Verde. O Sistema de Informacao da Justica (SI1J) é
uma aplicac@o destinada a tramitacdo de processos do Codigo de Processo Penal (CPP), e os
processos do Céodigo de Processo Civil (CPC).

O acesso universal é outra das especificidades do SIJ. Cabo Verde € um pais com muitas ilhas,
em que se impde a deslocacdo constante dos magistrados entre comarcas, sitas em ilhas
distintas, pelo que se defendeu que se teria de aceder ao SIPP em qualquer local, e ndo s6 na
intranet dos Tribunais, desde que fossem devidamente asseguradas idénticas condi¢fes de
seguranca as existentes nos Tribunais. A identificacdo utilizando certificados de qualidade
permitird o acesso seguro a plataforma.

Uma das caracteristicas do SIPP é a numeracao Unica nacional e anual dos processos, permitindo
a realizacdo de estatisticas fidedignas. O SIPP implementa a distribuicdo automética dos
processos, balanceando a carga de trabalho de cada magistrado levando em conta as auséncias
e impedimentos dos magistrados.

Com a tramitacdo eletronica, a movimentagao fisica dos processos em papel termina, revestindo
0s processos o formato digital, e estando os mesmos alojados nos servidores. Para que 0s
utilizadores lhes possam aceder, é-lhes facultada, eletronicamente, a consulta do processo.
Sendo os processos digitais e estando todos colocados num ponto centralizado, é possivel, por
exemplo, que um juiz, um procurador, um advogado e um 6rgdo de policia criminal estejam em
simultaneo a trabalhar sobre o mesmo processo.

N&o obstante a implementacédo da plataforma, a implementagcéo das fungdes digitais em Cabo
Verde ndo possibilita a utilizacdo on-line do sistema, perdendo as valéncias previstas a nivel do
acesso remoto, pelo que os processos continuam a ser submetidos em formato papel.

Adicionalmente, devera incluir a possibilidade de utilizacdo e gravacdo de videoconferéncia
como meio de audi¢do de testemunhos em processos judiciais.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida SPD10.

[EST-TEC9] Sistema de Informagé&o Prisional
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O sistema de Informacgdo visa gerir os dados relativos aos reclusos dos estabelecimentos
prisionais a nivel nacional, devendo ser composto por varios subsistemas ou modulos que
mapeiam um conjunto significativo de realidades do sistema prisional. Assim, a aplicacdo devera
permitir um controlo efetivo, centralizado e em tempo Gtil da informacao existente no pais.

O Sistema de Gestdo de Servicos Penitenciarios-SIGSP), prevé as seguintes funcionalidades:
e Gestdo de Agentes Prisionais;
e (Gestdo de Visitas;
e Gestao de Preso;
e Cartdo de visita;
e Cartdo dos agentes;
e Emissdo de cartdo de presos.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida SPD10.

[EST-TEC10] SIS-Sistema de Informacédo Sanitaria para uma versao integrada

Consiste numa plataforma tecnolégica integrada que permite que os diferentes servicos e
estruturas comuniquem entre si, através de interacdes como marcacdo de consultas e andlises
complementares, partilha de informagbes clinicas e administrativas. Os modulos foram
desenhados de forma estandardizada e o repositério de informacbes centralizado permite
adaptacdes em casos particulares, quando identificados. Os novos desenvolvimentos desta
solucdo ja estdo sendo executados utilizando o framework IGRPWeb, nomeadamente os
modulos de marcacéo de consultas e analises complementares.

Para este sistema existe um ambicioso projeto do Ministério da Saude, para desenvolver um
novo Sistema de Informac&o Sanitéria e Receita Eletronica, integrando numa mesma plataforma
tecnoldgica toda a informagéo dos servigos dos SNS (publicos e privados), que tem por objetivo:
maior transparéncia na gestdo dos recursos; melhorar a resposta a doencas prioritarias e agilizar
as decisdes baseadas em evidéncias, para além de desmaterializar os processos envolvidos. Em
suma o presente projeto tem a pretensdo de integrar numa mesma plataforma digital, todas as
iniciativas publicas e privadas que concorrem para a melhoria do estado de saude do cidadéo.

A nova plataforma devera permitir: Implementar o processo clinico do doente Unico e eletronico;
Integrar o sistema de registo de utente com o CNI; Integrar com os sistemas de protecéo social
contributiva e ndo contributiva; Integrar com o sistema de registo de medicamentos; Integrar
com sistema de gestdo de medicamentos tanto do importador/distribuidor/produtor assim como
com as solucdes das farmécias; Definir um registo Unico do cidaddo no SNS; Desmaterializar a
prescricdo de medicamentos.
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Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida SPD10.
[EST-TEC11] SIM - Sistema de Informa¢ao Municipal

O Sistema de Informag¢do Municipal € uma importante plataforma que permite uma maior
eficiéncia e eficacia na gestdo financeira dos municipios através a gestdo orcamental dos
mesmos, assim como a execuc¢do financeira de alguns servicos municipais. Isso € feito numa
perspetiva de execuc¢do or¢camental, ou seja, da cabimentacdo das suas receitas e despesas, e
ndo numa O6tica processual. Inclui funcionalidade para Gestdo Financeira, Recursos Humanos,
Gestdo de Taxas e Impostos, Licenciamentos, Gestdo de Terrenos. Gestdo de direitos de
propriedade, Gestdo de relatdrios e contas de geréncia.

No entanto, o sistema tem sido alvo de melhorias por parte das Camaras Municipais com maior
poder financeiro em especial a Camara Municipal da Praia, criando uma grande discrepéancia na
prestacao de servicos digitais entre 0s varios municipios. A atualizacdo desta plataforma de forma
integrada e envolvendo todos 0s municipios é de extrema importancia para o desenvolvimento
integrado da governacgéo digital ao nivel municipal. Destacamos neste processo a Associagao
Nacional de Municipios de Cabo Verde, que devera ter um papel importante nesta integracao.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida SPD10.

[EST-TEC12] Portal Nacional Integrado de Servi¢os Publicos

O portal nacional integrado de servigos publicos é a materializacdo do conceito de one-stop-
shop on-line dos servigos do Estado. O portal visa facilitar e agilizar o relacionamento entre o
cidaddo e empresas com a Administracdo Publica, disponibilizando servicos de natureza
informativa, interativa e transacional, com foco nas necessidades do cidaddo, agrupados em
dominios tematicos, para atender aos eventos de vida e interesses deste.

O “porton di nos ilha” é o portal web para essa prestacdo de servigos e informacao ao cidaddo,
tecnologicamente suportado e atendido pela infraestrutura tecnoldgica e “Centro de Dados” do
Estado de Cabo Verde, garantindo a seguranca e disponibilidade da infraestrutura.

A gestdo dos conteudos € da responsabilidade da Casa do Cidad&do, devendo garantir a
integridade e o ciclo de atualizacdo, através da interacdo com pontos focais designados pelos
varios setores. Para facilitar este processo, € necessaria a implementacdo de um repositério de
informacé&o sobre servigos publicos consumidos pelo portal e por outras plataformas que queiram
disponibilizar essas informacdes.

Nesta nova fase pretende-se atualizar o portal ao nivel visual e funcional por forma a acompanhar
a natural evolucdo da tecnologia e tendéncias mundiais. E igualmente necessario incorporar a

186



ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

autenticacdo através do CNI e CMDCV, permitindo alargar o leque de servi¢os disponibilizados,
nomeadamente relacionados com o ciclo de vida das empresas (END - Empresa no dia).

Este Estruturante Tecnoldgico é necessério para as Medidas SPD11 e ADI1.

[EST-TEC13] Plataforma de ensino a distancia da Administragdo Publica

O ensino a distancia é hoje um imperativo especialmente devido a pandemia que atravessamos.
A plataforma de ensino a distancia € uma importante ferramenta para materializar essa
necessidade. A plataforma, implementada num sistema open source e que podera ser gerida em
parceria com as universidades locais pretende ser o ambiente de capacitacdo preferencial na
Administragao Publica, permitindo a disponibilizagdo de cursos por parte de todas as instituicdes
do estado e o seu consumo gratuito por parte dos funcionarios publicos. Esta € uma das
alavancas do plano de capacitacdo do funcionario publico, nomeadamente nas areas
diretamente associadas a esta estratégia, TIC, governacao digital, moderniza¢cdo administrativa
e seguranca.

A plataforma devera permitir igualmente a gestdo do plano de formacdo, a avaliacdo dos
formandos e dos cursos disponibilizados. Uma equipa de elaboracédo de contetdos devera apoiar
0s setores na cria¢do e disponibilizagdo dos cursos de e-learning.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para as Medidas LIT2 e LIT3.

[EST-TEC14] Plataforma Chave Movel Digital de Cabo Verde (CMDCV)

A plataforma Chave Movel Digital de Cabo Verde é o sistema de autenticacdo e assinatura digital
com suporte a utilizacdo da chave movel digital de Cabo Verde. Esta plataforma vem simplificar
e modernizar as interagdes dos cidadaos com a Administracdo Publica, permitindo com um Gnico
login aceder as varias plataformas de servigos e assinar documentos. A plataforma permite que
todos os cidadaos com CNI, TRE e PEC possam ter acesso aos servigos da Administracdo publica
de Cabo-verde, independentemente de onde se encontrem, ou seja, dentro ou fora de Cabo
Verde sem que tenham de se deslocar aos servigos para se autenticarem e assinar documentos
presencialmente.

As funcionalidades do portal sdo as seguintes: aderir a CMDCV, assinar com CMDCYV, autenticar
com CMDCYV, assinar com CNI e autenticar com CNI. A plataforma contempla um Mddulo de
autenticagdo com integracdo com servicos de plataformas federadas, que inclui aplicacbes
moveis de suporte a utilizacdo da Chave Moével Digital, um médulo de assinatura de documentos
(front-end), com integracdo com a Infraestrutura de Chaves Publicas credenciada, uma aplicacao
movel para gestdo da apresentacdo de cartdo de documento de identificagdo, um front-office
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para acesso dos cidadaos ao sistema e um médulo de gestdo destinado a utilizadores internos,
para assegurar a gestdo e consulta de utilizadores.

A integracdo com o Autentika.gov.cv esta assegurada, permitindo a integracdo com o portal de
servicos do estado (portondinosilhas) e outros portais relevantes a integracdo com as
funcionalidades digitais do cartdo e da chave movel digital.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC5 e € necessario para a Medida
DSP7.

[EST-TEC15] Middleware e SDK do Cartdo Nacional de Identificacdo

O middleware do cartdo do cidaddo é um importante aplicativo que possibilita a leitura dos
dados do CNI e a utilizagdo dos certificados de autenticacdo e assinatura dele constantes. A
solucédo viabiliza os servigos de autenticacdo e assinatura através dos certificados existentes no
CNI e no TRE.

O pacote Software Development Kit (SDK) € utilizado para a integracdo das aplicacdes a logica
funcional dos cartdes. Este software é também utilizado pelo atentika.gov.cv para a iteragdo com
0s cartoes.

Para os cidadaos, titulares desses documentos, este software de instalacdo facil e uso em casa,
vai permitir interagir com os cartdes e ter acesso aos servi¢os digitais disponibilizados por outras
entidades. Aos servigos da Administragdo Publica, permitira a leitura informativa dos dados dos
cartdes, bem como a integracdo com as aplicacdes existentes ao conjugar com o SDK e a API,
permitindo por exemplo o preenchimento automatico de formulérios, atualizacdo e correlacdo
da informagéo. A atualizacdo da morada é outro dos servigos a fornecido através do middlleware.
O middleware em desenvolvimento sera um software multiplataforma.

Este Estruturante Tecnolégico é produzido pela Medida TEC5 e é necessario para a Medida
DSP7.

[EST-TEC16] Plataforma Governamental de Anélise de Dados

A Plataforma Governamental de Andlise de Dados é a ferramenta analitica para aplicacédo de
politicas publicas baseadas em evidéncias, conciliando a utilizacdo de tecnologias de big data,
estatistica e visualizacdo de dados que permitam a hospedagem, o cruzamento e a analise de
grandes volumes de dados publicos.

A ferramenta visa mapear o que esta acontecendo no Governo e na Administracao Publica, assim
como oferecer melhores servigos para o cidadao, com cada vez mais qualidade, exigéncia ética
e transparéncia.
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Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida DSP9.

[EST-TEC17] Plataformas de Aquisicdo e Contratacdo Publica

O sistema e-procurement em conjunto com o e-compras, fazem parte do processo de
contratacdo publica e, portanto, sdo considerados plataformas de aquisicdo e contratacdo
publica.

O sistema regulado de aquisicBes publicas promove a transparéncia, garante a boa gestdo dos
dinheiros publicos, e a s& concorréncia no mercado das aquisi¢des publicas, criando um
ambiente de negdcio saudavel para o Pais, e permite o desenvolvimento de pequenas empresas
e o desenvolvimento local, com base nos principios elencados no Codigo da Contratacdo
Pablica.

E necessario aprimorar a plataforma on-line de compras governamentais, nomeadamente nas
questdes relacionadas a transparéncia de resultados, monitoramento e avaliagdo dos contratos
governamentais existentes, bem como a publicidade dos futuros procedimentos. Para tal a

integracdo com o e-procurement € essencial, permitindo a tramitagdo eletronica dos
procedimentos.

Este Estruturante TecnolOgico é necesséario para a Medida ADI2.

[EST-TEC18] Plataforma SNIAC

O Sistema Nacional de Identificacdo e Autenticacdo Civil € um sistema central e transversal de
gestao de gestdo de identificagdo, da autenticacdo civil e do ciclo de vida do cidadao. O sistema
€ um fornecedor central de dados a todos os outros subsistemas da administra¢cdo que suportam
e utilizam a identificacdo e autenticacdo como elementos basicos de funcionamento e de
prestacdo publica de servicos.

A plataforma tecnolégica do SNIAC é composta por uma base de dados do registo civil de cada
cidaddo, uma infraestrutura de chaves publicas para emissdo de certificados digitais para o CNI,
TRE e PEC, bem como as interfaces de acesso e gestdo. A plataforma integra ainda com as bases
de dados de registo civil, registo de estrangeiros e apatridas, registos centrais e registo criminal.

O continuo desenvolvimento da plataforma € essencial a esta estratégia, especialmente na
identificacdo eletrénica utilizando certificados digitais. A integragdo de sistemas utilizados para

a prestacdo de servicos com o SNIAC é ja uma realidade. No entanto, é necessario a sua
disseminacéo por toda a Administracdo Publica e quiga aos privados.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para as Medidas ADI5, IEI4, TEC4, TEC5 e TECS.
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[EST-TEC19] Sistema de Notificagdo SMS

O sistema de notificacdo SMS é essencial & comunicacdo entre o Estado e os cidadaos,
nomeadamente na prestacdo dos servicos publicos, na notificacdo prévia de ocorréncia de
desastres naturais com potencial de riscos para a populacéo e na disseminacao de informacao.

Assim, é essencial que exista um sistema centralizado que possa ser utilizado por todas as
entidades, garantindo os mesmos padrdes em todos os servicos da Administracdo Publica, e
simplificando a vida do cidad&@o, permitindo eliminar iteracdes e deslocacdes desnecessarias.
Um servico centralizado permitird ainda uma melhor gestdo dos recursos financeiros associados,
uma vez que a compra centralizada e em maiores quantidades tende a diminuir o pre¢o unitario
do servico, permitindo maior disseminacdo das notificagbes e consequentemente maior
eficiéncia dos servigos publicos.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida ADI6.

[EST-TEC20] Portal de Transparéncia

O portal da transparéncia devera ser uma pagina web de acesso livre, com informacdes
relacionadas com a gestdo da coisa publica, nomeadamente ao nivel da gestdo do orgamento,
dos recursos humanos, do patriménio, dos beneficios sociais, etc. O portal agrega dados dos
varios setores, permitindo ao cidaddo o acesso centralizado as informagfes relevantes e
pertinentes a transparéncia da gestédo publica. As informagdes sdo disponibilizadas pelos setores
preferencialmente através da plataforma de integracéo e interoperabilidade.

As informagfes carregadas no portal devem ser disponibilizadas ao cidaddo de varias formas
possiveis, nomeadamente em painéis, graficos, consultas detalhadas e dados abertos. O portal
devera ser iterativo, device agnostic, intuitivo e integrado com as redes sociais e sem
necessidade de autenticagdo para visualizac@o e utilizagdo dos dados disponiveis por parte de
qualquer cidadéao.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida ADI7 e é necessario para a Medida ADI8.

[EST-TEC21] Plataforma de Dados e Informagdes Governamentais
Este estruturante viabilizara a criacdo de um datawarehouse, que abrigard dados consolidados,

com regularidade/frequéncia bem definida, provenientes dos principais sistemas transacionais
do Governo, utilizados no dia a dia. Trata-se de uma alternativa tecnoldgica interessante que
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permite oferecer as solugbes de governacdo digital, de modo célere, integro e sustentavel,
dados e informacgdes consolidadas.

E importante ressaltar a importancia dos dados a serem consolidados no datawarehouse, em
especial para aquelas solucdes que consomem grande variedade/volume de dados de diversas
bases governamentais, por exemplo em sistemas de business intelligence.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC2 e é necessario para as Medidas
ADI8, ADI9 e TECS.

[EST-TEC22] Portal de Dados Abertos

O portal nacional de dados abertos é um dos compromissos assumidos pelo pais no ambito do
OGP (Open Government Partnership) e permite que as agéncias governamentais publiquem
conjuntos de dados governamentais ndo confidenciais e/ou anonimizados para uso publico.

A medida possibilita que empresas e universidades criem, em parceria com o0s poderes publicos,
aplicacOes ou conduzam investigacdo baseada em dados. O Portal assegura sua efetividade por
meio da atualizagdo constante e temporal dos dados abertos, utilizando para tal a plataforma de
interoperabilidade e integragéo.

Pretende-se que além das instituicbes publicas, os privados disponibilizem dados abertos para
consumo de outras organizac¢des. A utilizagdo dos dados disponibilizados pelo portal, permite
dinamizar o desenvolvimento de aplicacbes de governagdo digital, e a possibilidade de
monetizacdo dos dados do estado que podera ser utilizado para o financiamento do ecossistema
de governacao digital e inovacao.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC3 e € necessario para a Medida
ADI12.

[EST-TEC23] Solucéo de Inteligéncia Artificial

A implementacdo de uma solugdo de Inteligéncia Artificial, enquanto parte integrante da
estratégia para a Inteligéncia Artificial, € uma importante ferramenta para a melhoria da eficiéncia
e disponibilidade dos servigos.

A utilizacdo de novas tecnologias para o contacto com o cidad@o é essencial para permitir o
atendimento e entrega de servigos 24x7. Assim, a implementacdo de uma solucdo baseada em
inteligéncia artificial, que sera parte integrante da Estratégia Nacional para a Inteligéncia
Artificial, ajudara a melhorar o atendimento ao cidaddao e consequentemente a entrega dos
servicos publicos, bem como proporcionard maior agilidade e transparéncia e equidade no
tratamento.
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Esta solucdo devera ser incorporada de forma gradual nos processos administrativos, em especial
naqueles que redundam na entrega de servi¢cos aos cidaddos e empresas. A plataforma deve ser
capaz de automatizar 0s processos mais operacionais e repetitivas, libertando os funcionarios
publicos para tarefas mais estratégicas. As melhores plataformas do mercado permitem que
assim que a componente de inteligéncia artificial detete que o atendimento exige uma
intermediacdo humana, o pedido seja encaminhado para a pessoa responsavel.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida TEC1.

[EST-TEC24] Sistema Autentika.cv

O Autentica.gov.cv é uma plataforma de autenticacdo e autorizacdo para aplicagbes web e
mobile, possibilitando aos utilizadores fazer o login com a sua conta da rede RTPE e a sua conta
do PortondiNosilha. O single sign-on permite ao utilizador identificar-se apenas uma vez e ter
acesso a multiplas aplicacdes. Todos os esfor¢cos estdo reunidos nesta plataforma central para
reforgar a seguranca. O sistema possibilita que as aplicagdes protejam o acesso com autentica¢do
forte, utilizando mecanismos como a autenticacdo adaptativa e a autenticagdo multi-fator.

E esperado que com a implementacdo da identidade digital através dos certificados do CNI e
da CMDCV, seja integrado no Autentika.gov.cv, garantindo assim que as aplicacdes que a

utilizam usufruam desta importante funcionalidade. A identidade digital € essencial a
disponibilizacéo de servigos publicos, com garantia de autenticidade do utilizador.

Este Estruturante Tecnolbgico é necessario para as Medida TEC5 e TECS.

[EST-TEC25] Framework atualizado para desenvolvimento de solu¢cdes de EGOV

As solugbes eGOV carecem de um framework, que facilite o desenvolvimento das aplicacfes de
governacao eletronica em todas as suas etapas (criacdo, desenvolvimento, disponibilizacdo e
manutencdo), de uma forma simples, segura e integrada, fazendo recurso das tecnologias mais
atuais, nomeadamente o workflow engine, Ul designer e a geracdo de codigos. O framework
devera ser utilizado também pelos privados que queiram desenvolver solu¢cdes de governacao
eletrénica para o Estado.

O igrpweb é uma ferramenta open source para criagdo de aplicacdes, baseada em etapas e
processos do negdcio, geracdo automatica de codigos e incorporacdo do once-only principle,
revelando-se como o novo framework técnico para a governagdo digital de Cabo Verde. A
geracdo de codigos para criar aplicagbes web completas de forma segura e rapida, aumenta a
produtividade e reduz custos. A integracdo de aplicacdes criadas numa outra plataforma,
partilhando entre elas uma sessao de acesso, garantindo o SSO é outra mais valia importante. A
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sua adocdo de forma generalizada permitira um maior desenvolvimento, que se repercutira em
todo o ecossistema, pelo que é importante a sua institucionalizacdo no &mbito desta estratégia.

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para a Medida TEC7.

[EST-TEC26] Plataforma Global Spatial Data Infrastructure - GIS sobre propriedades

urbanas e rurais

Essa plataforma visa albergar e disponibilizar todas as informacdes sobre as propriedades rurais
ou urbanas do arquipélago de Cabo Verde. Entre os objetivos do seu desenvolvimento esta a
regularizacdo dos direitos sobre o territério, a disponibilizacdo imediata de informacgdes sobre a
ocupacao do territério a nivel nacional e a integracdo e unificacdo dos dados referentes a
territorio entre a Diregdo Geral de Registo Notariado e Identificagdo e as Camara Municipais.
Nesse momento o processo de cadastro estd em fase adiantada em varias ilhas do Arquipélago,
mas ainda nao concluido.

E importante frisar que o desenvolvimento de um pais tem como um dos fatores-chave a
celeridade nos processos relacionados com o terreno, seja para compra, venda, aluguer e/ou
realizacdo de investimentos e/ou licenciamentos, pelo que o sistema tera um papel importante
na contribuicdo para a melhoria no ambiente de negocios, bem como no quotidiano das
instituicdes, e na prestacdo de servi¢os para os cidaddos e as empresas.

Este Estruturante Tecnoldgico é produzido pela Medida ADI4.

[EST-TEC27] Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira — SIGOF

O SIGOF é um sistema central para toda a Administragdo Publica de Cabo Verde. E, atualmente,
o instrumento de preparacdo, execucdo e acompanhamento do Orcamento Geral de Estado
(OGE) a todos os niveis — Poder Central, Local e Fundos e Servicos Autonomos. O sistema inclui
componentes relativos a Gestdo Orcamental, Gestdo de Tesouraria, Gestdo e Avaliacdo de
Projectos, AquisicOes (e-Procurement), Gestdo de Contratos, Gestdo Patrimonial, Pagamentos
Electrénicos, Gestdo de Recursos Humanos e Processamento de Salarios, Gestdo de Receitas,
Gestdo da Divida Publica, Imposto Unico sobre Rendimento (IUR), e Imposto sobre Valor
Acrescentado (IVA).

Este Estruturante Tecnoldgico é necessario para as Medidas ADI2, ADI7, ADI8, ADI12, SPD6,
SPD9, SPD11, SPD12, TEC3 e TECO.

Como forma de sintese, reinem-se no Quadro 8 os 56 estruturantes identificados como
relevantes para a implementacdo das 80 medidas estratégicas definidas na Estratégia para
Governacdo Digital de Cabo Verde. Além do identificar e designacdo do estruturante, sdo ainda
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indicadas as medidas para as quais esse estruturante é relevante (medidas que consomem esse

estruturante), as medidas em que esse estruturante é produzido/originado e se o estruturante ja
existe ou ndo no contexto atual do pais.

Identificador | Estruturante Medida em que é ... Existe?

consumido produzido

ESTRUTURANTES ADMINISTRATIVOS

DSP3
DSP5
IEI1
. . . N IEI2
Equipa da DNMA / Servigo de Gestdo da Governagdo .
EST-ADM1 L. IEI3 GOV4 Néo
Eletrénica
IEI4
IES3
IES4
GOv7

Modelo de negdcio para o desenvolvimento de servigos .
EST-ADM2 . . . . GOV6 Néo
digitais com parcerias publico-privadas.

SPD1
SPD2
SPD9
EST-ADM3 Equipa da DNMA / Servigo de Simplificacdo e Inovacédo SPD11 DSP2 Néao
DSP1
DSP4
DSP6

EST-ADM4 Casa do Cidaddo moével SPD7 Sim

EST-ADM5 Unidade de Missdo para a Didspora Digital SPD11 Sim

LIT2
EST-ADM6 Equipa de desenvolvimento de contetdos e-learning LT3 Né&o

Programa de capacitacdo em tecnologias digitais para a .
EST-ADM7 . . DSP9 LIT2 Nao
Administracéo Publica

Programa Nacional de Simplificagdo Administrativa do DSP2 .
EST-ADMS8 DSP1 Né&o
Estado DSP5
Enterprise Architecture da Administragdo Publica de DSP4 N
EST-ADM9 DSP3 Néao
Cabo Verde DSP6
EST-ADM10 | Centro CAF DSP8 Sim
EST-ADM11 | Computer Security Incident Report Team — CSIRT IES2 Né&o
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ESTRUTURANTES LEGISLATIVOS

GOV2
Decreto de alteragéo da estrutura da Dire¢do Nacional .
EST-LEG1 L . . GOVv4 Né&o
de Modernizagdo Administrativa DSP2

Decreto-lei de Estruturacdo do CNCS — Centro Nacional .
EST-LEG2 . IES1 LEG1 Né&o
de Ciberseguranca

EST-LEG3 Legislacao regulamentadora da chave mével digital DSP7 LEG2 Né&o
IES6
SPD1
SPD2
SPD3
. . i SPD4
EST-LEG4 Regulamento para prestacdo digital de servi¢cos publicos SPD5 LEG3 Né&o
SPD6
SPD10
SPD12
DSP6
IEI1
Legislagao regulamentadora da integracédo e IEI2 .
EST-LEG5 ) . . . LEG4 Né&o
interoperabilidade na Administragéo Pablica IEI4
IES6
LEG5
EST-LEG6 Lei de Acesso a Informacgéo LEG6 Né&o
ADI7
EST-LEG7 Regulamentagao fatura eletrdnica LEG7 Sim
EST-LEG8 Regulamento de Acessibilidade Digital SPD7 LEGS Né&o
DSP9
EST-LEGY9 Estratégia Nacional para a Inteligéncia Artificial TEC1 LEG9 Né&o
TEC6
Regulamento para gratuitidade de acesso a sitios de .
EST-LEG10 LEG10 Né&o
governo
EST-LEG11 Regulamento da plataforma eParticipa.gov.cv 23:12 LEG11 Né&o
Regulamento do desenvolvimento de plataformas de IES6 .
EST-LEG12 . . LEG12 Nao
servicos digitais SPD2
EST-LEG13 Regulamento de implementacdo da Receita Eletronica SPD10 Sim

Legislacdo regulamentadora da assinatura eletrénica .
EST-LEG14 . DSP7 LEG14 Nao
qualificada remota

DSP9

EST-LEG15 Estratégia Nacional de Inovacéo Né&o
TECS8

EST-LEG16 Legislacdo sobre Atos Notariais Eletrénicos ADI4 LEG13 Sim

EST-LEG17 Programa Cabo Verde Digital TEC6 Sim
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Regulamentacgdo da tramitacéo eletrénica dos processos

EST-LEG18 o SPD10 Sim
judiciais
ESTRUTURANTES TECNOLOGICOS
Repositdrio de informagao sobre servigos publicos ADI1 .
EST-TEC1 TEC11 Néao
prestados SPD1
SPD1
SPD4
SPD9
SPD10
SPD12
~ . DSP6 ~
EST-TEC2 Plataforma de Integracdo e Interoperabilidade ADI6 Né&o
ADI9
IEI4
TEC1
TEC2
TEC4
SPD5
EST-TEC3 Plataforma eParticipa.gov.cv ADI10 Né&o
ADI11
EST-TEC4 Sistema de Pagamentos e Rateio do Tesouro SPD6 TEC9 Né&o
Sistemas Nacionais de Pagamentos, incluindo FinTech .
EST-TEC5 . SPD6 TEC9 Néao
Mobiles
EST-TEC6 Qui Digital SPD7 Si
- uiosque Digita im
9 9 SPD8
SPD9
SPD10 .
EST-TEC7 Cloud de Governo IES5 Sim
SPD12
TEC2
EST-TEC8 Sistema de Informatizagao da Justica SPD10 Sim
EST-TEC9 Sistema de Informacao Prisional SPD10 N&o
SIS-Sistema de Informagao Sanitaria para uma versao .
EST-TEC10 . SPD10 Sim
integrada
EST-TEC11 SIM - Sistema de Informagdo Municipal SPD10 Sim
: . . SPD11 _
EST-TEC12 Portal Nacional Integrado de Servigos Publicos ADIL Sim
Plataforma de ensino a disténcia da Administracéo LIT2 .
EST-TEC13 o Nao
Pablica LIT3
Plataforma Chave Mével Digital de Cabo Verde .
EST-TEC14 DSP7 TEC5 Néao
(CMDCV)
EST-TEC15 Middleware e SDK do Cartdo Nacional de Identificagdo DSP7 TEC5 Néo
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EST-TEC16 Plataforma Governamental de Andlise de Dados DSP9 Né&o
EST-TEC17 Plataformas de Aquisicdo e Contratagédo Publica ADI2 Sim
ADI5
IEI4
EST-TEC18 Plataforma SNIAC TEC4 Sim
TEC5
TEC8
EST-TEC19 Sistema de Notificacdo SMS ADI6 Néo
EST-TEC20 Portal de Transparéncia ADI8 ADI7 Né&o
ADI8
EST-TEC21 Plataforma de Dados e Informag8es Governamentais ADI9 TEC2 Néao
TEC3
EST-TEC22 Portal de Dados Abertos ADI12 TEC3 Nao
EST-TEC23 Solucéo de Inteligéncia Artificial TEC1 Néao
) . TEC5 .
EST-TEC24 Sistema Autentika.cv Sim
TECS8
Framework atualizado para desenvolvimento de solucdes .
EST-TEC25 TEC7 Sim
de EGOV
Plataforma Global Spatial Data Infrastructure - GIS sobre .
EST-TEC26 ) . ADI4 Nao
propriedades urbanas e rurais
ADI2
ADI7
ADI8
ADI12
Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira— | SPD6 .
EST-TEC27 Sim
SIGOF SPD9
SPD11
SPD12
TEC3
TEC9

Quadro 8: Estruturantes relevantes para a implementacdo da Estratégia para a Governacéo Digital para Cabo Verde
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7 Conclusao

Conclui-se aqui a apresentacao e justificacdo das traves-mestras de uma Estratégia Nacional para
a Governagao Digital em Cabo Verde. Um extenso trabalho de andlise e diagnéstico, incluindo
um exercicio de identificagdo de forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades no dominio da
governacdo digital, permitiu construir uma visdo integrada e integradora, a partir da qual se
identificaram nove &reas de intervencao e respetivo propésito. Em cada uma delas, detalhou-se
um conjunto de medidas que operacionalizam o objetivo estratégico associado. Cada uma
destas iniciativas é ainda articulada com os estruturantes, ou facilitadores-chave, da estratégia
organizados ao longo dos eixos tecnoldgico, legislativo e administrativo.

Espera-se que esta estrutura permita dotar o pais de um caminho ambicioso e efetivo, mas
sustentado, para o desenvolvimento da governagao digital.

Para tal, frise-se, € fundamental implementar um modelo de governanca da estratégia, a exemplo
do apresentado na Figura 29.

condicoes sine qua non para o sucesso da EGD CV

Decisdes Politicas e Decisdes Taticas e
Estratégicas Execucdo da Politica

@ | Ministério
W= | das Financas

Figura 29: Modelo de Governanca para a Estratégia de Governacdo Digital de Cabo Verde
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Além disso, h&4 que se observar outros fatores importantes para o sucesso da Estratégia,
conforme descrito no Quadro 9.

e Planear, organizar e implementar o sistema de monitorizacdo da estratégia, assegurando
nomeadamente a implantagdo completa da Dire¢do Nacional de Modernizagcdo Administrativa; ou
estrutura equivalente

e Assegurar a capacidade de financiamento das diversas medidas previstas, assegurando e
planificando o seu aprovisionamento, eventualmente com recurso a parcerias internacionais

e Garantir a harmonia entre o presente documento e as demais estratégias e planos em vigor no pais

e Estabelecer uma forte capacidade de comunicagdo e publicitacdo, procurando atingir todas as
camadas da sociedade e esferas de governo, e toda Administragdo Publica, a nivel central e local,
colaborando com entidades de natureza associativa para a descentralizagcdo da implementagdo das
medidas propugnadas na presente estratégia

Quadro 9: Fatores Importantes para o Sucesso da Estratégia

O passo seguinte € igualmente desafiante. Validadas as op¢fes estratégicas aqui enunciadas,
definida com clareza a instancia de coordenagdo e monitorizagdo da sua implementacgéo, torna-
se necessario elaborar um plano de acédo que estabelega prioridades entre as medidas propostas,
defina a calendarizacdo adequada, preveja a alocacdo faseada de recursos e antecipe 0s seus
impactos no desenvolvimento deste dominio. A elaboracdo de uma estratégia responde a
questdo de fundo sobre o que devera ser feito, identificando grandes decisbes e traves-mestras
devidamente coordenadas. A préxima fase devera centrar-se no como e quando sera feito.
Separar tais etapas com clareza é fundamental para contornar qualquer chance de transformar
um documento estratégico em algo inconsistente e ndo coeso, com metas prematuras ou prazos
inexequiveis, suscetiveis de serem revistos huma primeira oportunidade.

A constante monitorizacdo desse caminho, a afericdo cuidada de resultados e expectativas, a
introducdo atempada de corre¢des de rumo, quando necessarias, sera a garantia do seu sucesso.

De novo as palavras do poeta parecem sugerir 0s passos necessarios: da estratégia ao
crescimento, da analise ao dialogo, do presente ao futuro.

Do n6 de ser ao 6nus de crescer
Do dia ao diadlogo

Da promogao a substancia
Romperam-se

As artérias

Em teu patrimdnio

Agora povo agora pulso

Corsino Fortes, “Pao & fonema”, 1974.
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Anexo: Paises de Referéncia

Este anexo contém uma descricdo detalhada dos trés paises de referéncia — Luxemburgo, Mauricias e
Seychelles —analisados no ambito dos trabalhos preparatorios relativos a elaboragdo da Estratégia para a
Governacéo Digital de Cabo Verde.

1. Luxemburgo

1.1. Perfil do pais

O Luxemburgo é um pequeno pais europeu, que integra a Unido Europeia. Considerado como
uma economia desenvolvida de elevado rendimento, faz fronteira com a Bélgica, Franca e
Alemanha. E uma nacgio predominantemente rural, com a densa floresta e parques naturais ao
norte, desfiladeiros rochosos ao leste e vales no sudeste.

O Luxemburgo é um Estado soberano independente desde o Tratado de Londres de 19 de abril
de 1839. Democracia parlamentar na forma de uma monarquia constitucional, € o Unico
Grdo-Ducado do mundo. A nagdo exerce a sua soberania indiretamente através dos seus
representantes, eleitos para a Chambre des députés (Camara dos Deputados), o Parlamento do
Luxemburgo.

Em termos econémicos é amplamente dependente dos setores bancario, siderdrgico e industrial.
O setor financeiro é a principal for¢ca motriz da economia do pais, representando cerca de um
terco do PIB. Na busca de maior diversificacdo, os governos do Luxemburgo tém vindo a
incentivar o desenvolvimento de setores como as tecnologias de comunicacéo e informacéo,
logistica, e-commerce e biotecnologias. O Luxemburgo € o terceiro pais mais rico do mundo em
termos de PIB per capita.

Administrativamente, o pais esté dividido em 12 cantdes, que agrupam as comunas (municipios).
Uma duzia de comunas tem status de cidade oficial e uma, a cidade de Luxemburgo, é dividida
em bairros (subdivisédo nédo oficial).

A capital do pais é a cidade de Luxemburgo e tem uma populagdo de cerca de 626,000
habitantes.

O Quadro A.1 retne um conjunto de dados caracterizadores do perfil do pais.
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Populagdo?®: 626 000 habitantes (49.4% mulheres; 50.2% homens)
Idade média da populacdo?: 39.7

Nivel de rendimento: Elevado rendimento
PIBP: 71.1 bilides de USD

PIB por habitante®; 114,704 USD

Taxa de crescimento do PIB®: 2.3%

Taxa de inflagdo®: 3.4%

Taxa de desemprego®: 5.4%

Area: 2.600 km2

Capital: Luxemburgo (cidade)

Idiomas oficiais: francés, aleméo

Moeda: Euro

Sistema politico: Democracia parlamentar

Quadro A.1: Dados do Luxemburgo (Fonte: 2UN DESA, Population Division 2019 — World Population Prospects
2019%; ®World Bank — World Development Indicators 2019%4)

1.2. Nivel de desenvolvimento da area de sociedade de informacédo e de governacao
digital

O Luxemburgo tem alcancado progressos interessantes na area da Sociedade de Informacéo e
do Governo Digital ao longo dos ultimos anos, como demonstrado pelos valores alcangados em
determinados indicadores e rankings internacionais.

No que se refere ao acesso a dispositivos e a Internet, um aspeto crucial para o efetivo
desenvolvimento da area da governacéo digital, e de acordo com os dados disponibilizados pela
ITU (Tabela A.1), cerca de 95% dos domicilios no Luxemburgo dispunham em 2018 de
computador e 93% deles tinham acesso a Internet, um valor superior ao registado na média da
regido europeia e consideravelmente maior que a média mundial, que era de cerca de 55%.

Cerca de 45% da populacdo tem assinatura de telefone fixo, sendo que 37% possui assinatura
de banda larga, ambos valores notoriamente superiores aos valores médios mundiais registados
(13% e 14%, respetivamente). A taxa de penetracéo de assinaturas de telefone movel é de 132%,

33 https://population.un.org/wpp/DataQuery/
34 https://databank.worldbank.org/country/CHN/556d8fa6/Popular_countries
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0 que traduz uma tendéncia mundial generalizada para o acentuado crescimento da utilizacdo
dos canais moéveis.

Valor que merece ser destacado pela sua elevada dimensdo sdo os 97% de populacdo
luxemburguesa que usa Internet, o que significa uma utiliza¢cdo da Internet por quase a totalidade
da populacdo do pais. Este valor é quase o dobro do valor médio mundial e cerca de 17%
superior & média europeia.

Indicador Mundial (%) Europa (%) Luxemburgo (%)
Assinaturas de telefone fixo (penetracdo por 100 habitantes) 13% 34% 45%
Assinaturas de telefone moével (penetracédo para 100

. 104% 119% 132%
habitantes)
Assinaturas de banda larga fixa (por 100 habitantes) 14% 31% 37%
Percentagem de domicilios com computador* 95%
Percentagem de domicilios com Internet 55% 87%** 93%
Percentagem da populacédo que usa Internet (penetragdo por

.g populacao q (p Gao p 51% 80% 97%

100 habitantes)

Tabela A.1: Indicadores TIC do Luxemburgo (Fonte: ITU ICT Data Portal®; valores relativos a 2018; * dados de 2017,
** valor estimado para 2019)

Esta apeténcia para o uso de Internet pela quase totalidade da populagdo do pais talvez possa
justificar a interessante percentagem de luxemburgueses que usam a Internet para interagir com
as autoridades publicas, quando comparado com a média europeia, conforme ilustrado na Figura
A.l.

35 https://www.itu.int/net4/ITU-D/icteye/#/countries
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Figura A.1: Percentagem de Individuos que usam a Internet para interagir com as autoridades publicas (Fonte:
Eurostat®®)

O nivel de desenvolvimento de ICT do Luxemburgo também pode ser analisado pelo
posicionamento do pais no indice de Desenvolvimento de ICT (ICT Development Index — IDI¥).

O IDI monitoriza e compara os desenvolvimentos em TIC em 176 paises e economias em todo o
mundo com base em indicadores de conectividade, na evolugdo do desenvolvimento das TIC e
na prontiddo (readiness) dos paises para a digitalizacdo - especificamente nas capacidades e
competéncias necessarias para uma transformacado digital bem-sucedida. Os onze indicadores
deste indice sé@o divididos em trés subindices: de acesso, de utilizagdo e de competéncias. O
subindice de acesso inclui prontiddo de TIC para cinco indicadores de infraestrutura e acesso
(assinaturas de telefone fixo, assinaturas de telefone moével, largura de banda de Internet
internacional por utilizador de Internet, domicilios com computador e domicilios com acesso a
Internet). O subindice de utilizagao inclui trés indicadores de intensidade e uso de TIC (individuos
que usam a Internet, assinaturas de banda larga fixa e assinaturas de banda larga mével). O
subindice de capacidades procura capturar capacidades ou competéncias que sdo importantes
para o uso de TIC e inclui trés indicadores (média de anos de escolaridade, matriculas brutas no
nivel secundéario e matriculas brutas no nivel superior). De acordo com a metodologia adotada
pela ITU, os subindices de acesso e utilizagdo tém cada um uma ponderagdo de 40%, enquanto
o subindice de competéncias é ponderado com 20%.

Na ultima versao publicada pela ITU IDI, relativa a 2017, o Luxemburgo ocupava a posi¢éo 9 do
ranking global (entre 176 paises) com um valor de 8.5 (em 10), com os valores de 9.5, 8.3 e 6.7
nos subindices, respetivamente®.

No dominio da governacdo digital, o indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (E-
Government Development Index — EGDI) e o indice de Participagdo Eletronica (Electronic

36 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5ei&lang=en
37 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html
38 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017economycard-tab&LUX
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Participation Index — EPI), ambos publicados pelas Na¢gdes Unidas (UN), sédo considerados indices
de referéncia mundial®.

A ultima edi¢do do EGDI, elaborada com base em dados recolhidos em 2019, foi publicada em
julho de 2020 (UN_E-Government Survey 2020%). Nesta edicdo, o Luxemburgo aparece

posicionado na posicado 33 entre 193 paises, com um valor de indice de 0.8272 (valor maximo
possivel de 1). A Figura A.2 lustra o posicionamento do Luxemburgo no EGDI ao longo dos
ultimos estudos, denotando uma paulatina tendéncia de crescimento pontuada com pequenas
oscilagcBes ao longo dos ultimos anos.

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.2: Evolucdo do EGDI do Luxemburgo ao longo dos Ultimos anos (Fonte: UN E-Government Survey 20204%).

by

O subindice em que o Luxemburgo melhor pontua é o TII, o referente & infraestrutura de
telecomunicacdes (0.9072), seguido do HCI referente ao capital humano (0.8097), sendo o OSlI,
o indice referente aos servicos on-line, o menos avancado (0.7647), cenario que se inverteu
completamente quando comparado com os valores obtidos pelos subindices na edi¢do anterior
do estudo (Figura A.3).

HeDk arnline sanfess gl e - 5 EGDI: human capital index EGDI: Telecommunication Infrastructure index
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39 Informagdo explicativa sobre o EGDI e o EPI foi apresentada na secgdo 3.2.2 deste documento, que devera ser consultada como referéncia.
40 https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
4lyd. nota 8
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Figura A.3: Evolucéo dos subindices OSI, HCl e Tll do EGDI do Luxemburgo (Fonte: UN E-Government Survey
20204%).

No indice de Participacdo Eletronica (EPI), o Luxemburgo conquistou a posicdo 70 com valor de
indice de 0.7024, o que representa um declinio consideravel quer em termos de posicdo quer
de valor de indice, em relacdo a edicdo anterior do estudo. Esta foi a primeira queda ap6s
evolugdo crescente significativa durante os anos anteriores (Figura A.4).

Luxemburgo
UN E-Participation Index

Figura A.4: Evolucéo do EPI do Luxemburgo ao longo dos Ultimos anos (Fonte: UN E-Government Survey 2020%).

Finalmente, a referéncia ao comportamento do Luxemburgo em dois outros indices o indice de
Ciberseguranca Global (Global Security Index — GCI*Y), publicado pela ITU, e o Ease of Doing
Business* publicado pelo World Bank.

O GCI avalia o compromisso dos paises com a ciberseguranga ao longo de cinco pilares —
medidas legais; medidas técnicas; medidas organizacionais; capacitacdo; e cooperacao — com
base em 25 indicadores aferidos através de resposta a um questionario com 50 questdes. O peso
de cada questdo para o calculo do valor final do valor do indice é definido por um painel de
especialistas. Este indice € publicado desde 2015 pela ITU. A tltima edi¢cdo do estudo, conduzida
em 2018, foi publicada em 2019.

Na ultima edi¢do do GCI, o Luxemburgo ocupa a posi¢do 11 no ranking global, com o valor de
0.886. Como se pode constatar na Figura A.5, o pais tem vindo a melhorar consideravelmente a
sua pontuacdo neste indice, cuja pontuacdo quase duplicou em apenas dois anos, pelo que
valerd a pena tentar perceber as iniciativas e agfes que o pais tem desenvolvido a este nivel.

42 yd. nota 8

43 vd. nota 8

44 https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
45 https://www.doingbusiness.org/en/rankings
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2015 2017 2018

Figura A.5: Evolugdo do Luxemburgo no ranking do GCI ao longo dos Ultimos anos (Fonte: ITU 2019).

O Ease of Doing Business é um estudo publicado a cada dois anos pelo World Bank que avalia
0s paises e economias quanto a facilidade de fazer negécios. A pontuacédo final obtida por um
pais pode variar entre 1 a 190, correspondendo 190 as situagbes em que o ambiente regulatorio
existente é o mais propicio para o inicio e operacdo de uma empresa local. As classificagcdes séo
determinadas classificando as pontua¢des agregadas em 10 topicos, cada um constituido por
varios indicadores, dando igual peso a cada topico. Este indice é publicado pelo WB desde 2004.
A Ultima edicéo existente do estudo avaliou os paises em 2019 e foi publicado em 2020.

Na ultima edicdo do Ease of Doing Business, o Luxemburgo ocupa a posicdo 72, com uma
pontuagdo de 69.2, que manteve em relacdo a edigdo anterior. Ao longo do tempo, o pais tem
vindo a melhorar a sua pontuagdo neste ranking de forma continua mas lenta, tendo o maior
salto em termos de pontuacgédo sido conseguido no ano de 2016 (Figura A.6).

46 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2018-PDF-E.pdf
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66,5
642

2010 2012

Figura A.6: Evolucdo do Luxemburgo no ranking do Ease of Doing Business ao longo dos ultimos anos (Fonte: World
Bank 2020%).

1.3. Politicas, estratégias e outras iniciativas de natureza politica na area de governagao
digital

Ao longo dos ultimos anos o0 Governo do Luxemburgo tem langado varias iniciativas de natureza
politica relacionadas com e instigadoras do desenvolvimento da governagao digital. Reinem-se
de seguida aquelas que se consideram ser as mais relevantes.

Iniciativas especificas para a Governacéo Digital

Létzebuerg digital (Luxemburgo Digital)

Létzebuerg digital*® assume que as Tl se tornaram quer num setor vital da economia, quer num

elemento crucial para todos 0s outros setores socioecondmicos, 0 que as torna um elemento
central da politica governamental de racionalizacdo, eficiéncia, modernizacio e ‘fazer mais com
menos’. Por este facto, em outubro de 2014 o governo luxemburgués decidiu reforgar e
consolidar a posi¢édo do pais como um centro de exceléncia em Tl e alta tecnologia e como uma
sociedade aberta e conectada, definindo uma estratégia coerente. Esta estratégia abrange os
servicos de governo eletronico, mas vai mais além, estabelecendo fundamentos financeiros
solidos para a inovacao, proporcionando ensino e formacdo de novas competéncias, e ajudando
na criacdo de novos mercados (big data, redes inteligentes, Tl na saude, tecnologia financeira,

47 https://www.doingbusiness.org/en/rankings
48 https://digital-luxembourg.public.lu/
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moedas virtuais, etc.) que conjuntamente conduzam ao rapido crescimento do setor de Tl no
Luxemburgo.

Estratégia Digital do Luxemburgo

7

A Estratégia Digital do Luxemburgo *° é coordenada pelo Ministério da Digitalizacdo e

implementada por varios ministérios para os dominios que sdo da sua responsabilidade. A
estratégia esta alinhada com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacgdes
Unidas (ODS). Esta estratégia preconiza a adoc¢ao de trés principios estratégicos no contexto dos
esfor¢cos de desenvolvimento de governagdo digital: “digital por defeito” (digital-by-default),
“uma Unica vez” (once-only) e transparéncia.

Einfach Létzebuerg

O Einfach Létzebuerg® é um programa, adotado pelo Governo do Luxemburgo em 2016,

dedicado a simplificacdo e modernizacdo da administracdo publica. Em linha com os esforcos de
simplificacdo administrativa dos ultimos anos, o governo tem vindo a intensificar esforcos para
melhorar os servigos publicos, com o objetivo de atender expectativas dos cidad@os e empresas.
Este programa visa envolver ativamente o cidaddo nos processos de discussdo publica, reduzir
encargos administrativos e regulamentares e simplificar e melhorar o desenho e a qualidade da
legislacédo e dos processos. Para atingir esses objetivos, o programa desenvolve-se em torno dos
seguintes elementos: (i) Revisdo seletiva e estratégica da legislagdo existente; (ii) Controlo de
qualidade pragmatico e eficaz; (iii) Mais transparéncia e consulta; (iv) Digitalizacdo estratégica e
inteligente de procedimentos; (iv) Alinhamento com os principios perseguidos a nivel
internacional, e em particular ao nivel da UE.

Quadro Nacional de Interoperabilidade do Luxemburgo

O Luxemburgo possui desde mar¢o de 2019 um Quadro Nacional de Interoperabilidade® (NIF).

Este quadro define os principios, 0s objetivos, a governacao e as recomenda¢cfes em no dominio
da interoperabilidade. NIF fornece orientacdes especificas sobre como configurar servicos
publicos digitais. Este quadro, baseado na Quadro de Interoperabilidade Europeu (EIF), oferece
as administracdes publicas recomendagfes concretas sobre como melhorar a interoperabilidade
no campo do governo digital e TIC de forma sustentavel e sistematica.

4 https://digital-luxembourg.public.lu/sites/default/files/2019-06/AI_EN_1.pdf
50 https://fonction-publique.public.lu/fr.html
51 https://digital.gouvernement.lu/en/dossiers/2019/NIF-2019.html
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Outras iniciativas setoriais e tematicas relevantes para a Governagao Digital

Estratégia Digital para a Educagéo

Apresentada em maio de 2015, a Estratégia Digital para a Educacdo® tem dois objetivos

principais: (1) Preparar os jovens para o trabalho em ambiente complexo e em constante
mudanca (sob a égide da “educagdo digital”); e (2) Promover novas estratégias de
aprendizagem, software e projetos educacionais inovadores (sob o guarda-chuva “digital para

educacdo”).

No ambito da implementacdo desta estratégia varios projetos foram ja, e estdo a ser,
implementados, tais como a criagdo de aulas de computagdo gratuitas para jovens (“Maker
Spaces”) em escolas secundarias. Outro piloto visa introduzir tablets para alunos em cinco
escolas secundarias para a realizagdo das atividades diarias. Outros projetos incluem ainda a
formac@o de professores e a oferta de acesso a recursos de ensino digital como parte da
eduSphere, a introdugdo de um software de ensino de matematica para ser usado em casa e na
escola, fornecendo computador abrangente.

Estratégia de eHealth

O Governo do Luxemburgo esta a promover uma estratégia nacional de salde para facilitar a
partilha seguro de dados de salde entre profissionais de salde e pacientes, e para permitir uma
melhor monitorizacdo e coordenacdo dos cuidados de saide do paciente. Na prossecucado deste
objetivo, a Agéncia Nacional de Informacdo Sanitaria Partilhada (eSanté) desenvolveu e
implementou a Plataforma Nacional de eSaude, que inclui componentes de desenvolvimento
urbano agrupados nos diferentes casos de uso e diversos utilizadores dos servicos de saude.

52 https://portal.education.lu/digital4education/
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Viséo estratégica para Inteligéncia Artificial e Estratégia de inovacao baseada em dados

Em 24 de maio de 2019, o primeiro-ministro Xavier Bettel e o vice-primeiro-ministro Etienne
Schneider apresentaram as diretrizes politicas para a inteligéncia artificial (IA) e para a
digitalizacdo em curso de setores econdémicos prioritarios, a fim de apoiar o florescimento de
uma economia nacional sustentavel e confiavel.

O desenvolvimento de uma visdo estratégica para a IA> é considerada uma prioridade nacional.

A documento Visdo Estratégica para IA apresenta uma primeira versao da visao politica para a
area da IA no pais. Este documento sera refinado e atualizado conforme necesséario. O
documento expressa trés ambi¢des do Luxemburgo nesta area: (i) Tornar-se uma das sociedades
mais avancadas digitalmente do mundo, em particular dentro da Unido Europeia; (ii) Estabelecer-
se como uma economia sustentavel baseada em dados; e (iii) Apoiar o desenvolvimento da IA
com uma abordagem centrada no ser humano.

A Estratégia de Inovacdo Baseada em Dados®, do Ministério da Economia assenta na visdo de

desenvolvimento de uma economia baseada em dados; uma economia que esti a promover o
desenvolvimento e uso de tecnologias digitais, como a IA, Internet das coisas (IoT) e anélise Big
Data para impulsionar o crescimento futuro.

Refira-se ainda que em janeiro de 2019, o Luxemburgo se tornou o primeiro pais europeu a
lancar uma parceria na area da IA a NVIDIA, uma pioneira global em tecnologia de IA e
computacdo GPU. Como parte, foi criado um laboratorio conjunto de 1A seré no pais.

Blockchain

Em 2018, o Ministério da Economia de Luxemburgo publicou um White Paper®> de normalizagao
técnica relacionada com a tecnologia Blockchain.

Estratégia Nacional de Ciberseguranca

Em 8 de maio de 2018, o Primeiro Ministro, Ministro de Estado e o Alto Comissério para Protecéo
Nacional apresentaram a 32 Estratégia Nacional de Ciberseguranca®®. Esta estratégia mostra que

0 governo esta ciente das oportunidades, riscos e desafios que caracterizam um ambiente digital
em constante mudanca. A estratégia, que cobre o periodo 2018-2020, esta estruturada em torno
das seguintes diretrizes principais: (i) o fortalecimento da confianca publica no ambiente digital,
de forma a permitir a transicdo digital de Luxemburgo para um modelo de "nacéo inteligente™;

53 https://digital-luxembourg.public.lu/sites/default/files/2019-06/AI_EN_1.pdf

54 https://gouvernement.lu/fr/publications/rapport-etude-analyse/minist-economie/intelligence-artificielle/data-driven-innovation.html
55 https://portail-qualite.public.lu/dam-assets/publications/normalisation/2018/white-paper-Blockchain-june-2018.pdf

56 https://cybersecurite.public.lu/dam-assets/fr/cyber3-bro-2018-def-eng.pdf
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(i) a protecdo da infraestrutura digital; e (iii) a promog¢do da economia, criando um ambiente
favoravel ao estabelecimento e desenvolvimento das empresas que atuam na area digital.

EuroHPC

O Governo luxemburgués assinou a declaragdo European High-Performance Computing
(EuroHPC)®" com vista a colaboracdo no estabelecimento de uma rede HPC europeia. Por
decisdo posterior da CE, Luxemburgo é o pais que acolhe a sede do EuroHPC.

57 https://eurohpc-ju.europa.eu/index.html
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Politica de Inclusdo Digital

O pais possui uma politica nacional de eParticipacdo e/ou inclusdo®, bem como uma estratégia

web que real¢a a necessidade de acessibilidade na web. Est4 ja transposta para a lei nacional a
Diretiva 2016/2102 de 26 de outubro de 2016 da EU sobre a acessibilidade dos sites e
dispositivos méveis. Igualmente, a Convencdo da ONU sobre os direitos de Pessoas com
deficiéncia (CRPD) de 13 de dezembro de 2006 e o protocolo opcional foram ratificados pelo
Luxemburgo em 26 de setembro de 2011.

1.4. Enquadramento legal e regulamentar para a area de governacao digital

Para responder aos desafios colocados pela promogéo e desenvolvimento da governacéo digital,
o0 Luxemburgo tem vindo a introduzir ajustes nalguns dos seus diplomas legais e a produzir nova
legislacdo em areas e temas indiretamente relacionados com o progresso e implementacao do
governo digital.

Desconhece-se, porém, a publicacdo de legislacdo especifica da governacdo digital, quer em
geral, quer em areas governamentais setoriais, quer em &reas tematicas especificas como por
exemplo a interoperabilidade.

Listam-se no Quadro A.2 os diplomas legais mais relevantes.

Acesso a informacado publica

o Reutilizagdo de Informacédo do Setor Publico (PSI)
Lei de 23 de maio de 2016°° sobre a reutilizagdo de Informagdes do Setor Publico alterou a lei de
4 de dezembro de 2007.

e Arquivo eletronico
Lei de 25 de julho de 2015 relativa a arquivo eletrénico e alteracdo: 1. Artigo 1334.° do Cédigo
Civil; 2. Artigo 16 do Codigo Comercial; 3. a lei alterada de 5 de abril de 1993 sobre o setor
financeiro.

e Acesso a informacéo
Lei de 14 de setembro 2018° relativa a uma administracdo transparente e aberta, que define a

estrutura para a implementacdo de uma politica para abrir documentos administrativos dos
cidad@os que estejam em posse de instituicdes governamentais.

elD e Servicos confiaveis
o elDAS
Projeto de Lei de 1 de marco de 2019 que revé a Lei de comércio eletrénico de 14 agosto de
2000, transpondo para a legislacdo Luxemburguesa o Regulamento (UE) n.° 910/2014 do

58 https://digital-luxembourg.public.lu/initiatives/digital-inclusion
59 https://digital-luxembourg.public.lu/initiatives/digital-inclusion
60 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2015/07/25/n1/jo

61 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2018/09/14/a883/jo

213


https://digital-luxembourg.public.lu/initiatives/digital-inclusion
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2016/05/23/n1/jo
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2015/07/25/n1/jo
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2018/09/14/a883/jo

ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de julho de 2014 sobre identificacdo eletronica e
servi¢os de confianga para transacOes eletronicas no mercado interno, conhecido como elDAS.

e Comércio eletronico
Lei de comércio eletrénico de 14 de agosto de 2000%2, complementada por regulamento de 1 de
junho de 2001 sobre assinaturas eletrénicas e pagamentos eletrénicos, transpde a Diretiva da UE
sobre Assinaturas eletrénicas (1999/93/EC).

Seguranca relacionada com governo digital

e Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD)
Em maio de 2018, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE entrou em vigor em toda a
UE e, portanto, também no Luxemburgo.

e Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) e Esquema Geral de Prote¢cdo de Dados
Lei de 1 de agosto de 20185 sobre a organizacdo da Comissdo Nacional de Dados Protecéo e o
quadro geral de protegao de dados. A CNPD, uma autoridade independente para a protecéo de
individuos em relagéo para o processamento de dados pessoais, atua como controlador de dados
para cumprir certos requisitos quanto a forma e ao contetdo.

e Protecdo de dados e comunicacdes eletrénicas
Lei alterada de 30 de maio de 2005%, relativa as disposices especificas para protecdo dos
individuos no que diz respeito ao processamento de dados pessoais por meio eletrénico no setor
de comunicagdes, e que altera os artigos 88-2 e 88-4 do Cdodigo Penal.

Interconexdo de registos base

e Registo civil - Registo Nacional de Pessoa Fisica (RNPF)
Lei de 19 de junho de 2013% sobre a identificacdo e registo de pessoas naturais, 0 Registo

Nacional de Pessoa Fisica (RNPF), o cartdo de identidade, os registos comunais de pessoas
naturais.

e Registo comercial e societario
Lei de 19 de dezembro de 2002% sobre o Registro de Comércio e Empresas e contabilidade e
contas anuais das empresas, com a redacao que lhe foi dada pela Lei de 27 de maio de 2016.

e Registo de iméveis
Lei de 25 de julho de 2002 sobre registo de imoveis, que fornece detalhes sobre as principais
fungbes da administracéo de cadastro e topografia.

e Registo territorial
Lei de 11 de novembro de 2003%” sobre o registo de terras.

e-Procurement

e Lei de e-Procurement
Lei de 8 de abril de 2018°% sobre contratos publicos.

62 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2000/08/14/n8/jo

63 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2018/08/01/a686/jo

64 https://cnpd.public.lu/dam-assets/en/legislation/droit-lux/doc_loi30052005_en.pdf
65 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2013/06/19/n3/jo

66 http://eli.legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2002/12/19/n1/jo

67 http://www.legilux.public.lu/leg/a/archives/2003/0163/a163.pdf#page=5

68 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2018/04/08/a243/jo
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e Fatura Eletrénica
Lei em 26 de marco de 2019% sobre faturacdo eletrénica em contratos publicos e contratos de
concessao. Transpde a Diretiva 2014/55/UE do Parlamento e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
sobre faturagdo eletrénica publica.

Tecnologias emergentes

e Acessibilidade dos sites e aplicacdes moéveis
Lei de 7 de maio de 20197, sobre a acessibilidade dos sites e aplicacdes méveis de organismos
do setor publico. Transp8e para a legislagdo luxemburguesa a Diretiva (UE) n.° 2102/2016, de 26
de outubro de 2016, sobre a acessibilidade dos sites e aplicativos moéveis de 6rgdos do setor
publico.

e Circulacdo de valores mobiliarios
Lei de 1 de marco de 2019 que altera a Lei de 1 de agosto de 2001, sobre a circulagio de valores
mobiliarios. O objetivo desta lei é criar um quadro juridico que permite a circulacdo de valores

mobiliarios pelo novo sistema eletronico seguro tecnologias de registo, em particular aquelas
baseadas no ‘Blockchain’, com o objetivo de aumentar a seguranca juridica neste dominio.

Quadro A.2: Enquadramento legal mais relevante para a Governacéo Digital no Luxemburgo

1.5. Atores chave na area de governacao digital

A governacdo, promogao e desenvolvimento da governacdo digital no Luxemburgo € realizada
por um complexo ecossistema de atores com responsabilidade politica, de coordenacéo e de
implementacéo, representado na Figura A.7.

¢ Ministério da Digitalizagao
e Ministério do Estado
Nivel * Ministério da Economia
estratégico e Ministério das Financas
e Ministério de Ensino Superior e Investigacédo
¢ Ministério da Funcdo Publica

Nivel de
Coordenacido

¢ Centro de Tl do Governo (CTIE)

Nivel de ¢ Centro de Tl do Governo (CTIE)
Implementacéo e Ministérios e agéncias governamentais

Figura A.7: Atores chave na Governacédo Digital no Luxemburgo

69 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2019/05/16/a345/jo
70 http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/l10i/2019/05/28/a373/jo
7% http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/10i/2019/03/01/al111/jo
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O Ministério da Digitalizacdo’?, criado em outubro de 2018, é o ator principal deste ecossistema.

E responsavel por todos os topicos relativos a digitalizacio e responsavel por acelerar o processo
de transformacdo digital no governo do pais. E um facilitador e coordenador para outros
ministérios e outros parceiros que desejam desenvolver as suas atividades no dominio da
digitalizacdo e da administracédo eletronica.

A nivel politico, outros ministérios assumem ainda um papel relevante na promocdo da
governacao digital, nomeadamente:

e O Ministério do Estado, através do seu Servico de Media e Comunicagbes é
responsavel pela coordenacdo e desenvolvimento da infraestrutura nacional de
comunicagdes (nacional e conectividade internacional, redes com e sem fio, data
centers).

e O Ministério da Economia é responsavel por criar um ambiente de negécios que
fomente a inovacdo no setor de Tl por meio da concessdo de auxilio publico a
start-ups, implementando um financiamento inicial e estrutura de capital de risco, e
simplificacdo e melhoria do relacionamento entre os inovadores de Tl e o0 setor
publico.

e O Ministério das Finangas é responsavel por apoiar o desenvolvimento de ferramentas
de Tl inovadoras para o setor financeiro, como solu¢gdes de pagamento eletrénico ou
movel, moedas virtuais e ferramentas e servicos de analise de dados financeiros.

e O Ministério do Ensino Superior e Investigagdo é responsavel por promover eSkills,
formac@o em Tl e programas de 1&D em TI.

e O Ministério da Funcéo Publica é responsavel por promover e assegurar a qualidade,
inovagao e simplificagdo administrativa e legislativa.

O Centro de Tl do Governo™ (Centre des Technologies de I'Information de I'Etat, CTIE) foi criado

em 2009. E parte do Ministério da Digitalizacdo e é a principal entidade administrativa do
Governo na area de governo digital, Tl e moderniza¢do do estado. Como se constata da Figura
A.7 é a principal entidade responsavel pela coordenacdo do desenvolvimento global e holistico
do governo digital no pais. E ainda responsavel pela implementacéo de tarefas especificas como
a gestao do Portal MyGuichet e responsavel por oferecer servicos de suporte de Tl as diversas
entidades de administracdo do Estado.

A nivel subnacional, o papel principal € desempenhado pela Associacdo das Cidades e Comunas
(Syvicol™), o 6rgdo politico representativo dos municipios luxemburgueses. A Syvicol é o

72 https://digital.gouvernement.lu/en.html
73 https://ctie.gouvernement.lu/fr.html
74 https://www.syvicol.lu/fr
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interlocutor do governo para questdes de interesse municipal em discussdes relativas a
estratégias de governo digital e projetos legislativos e regulamentares com impacto local. Papel
preponderante ao nivel da implementacéo e suporte do governo digital tem ainda a Associacao
Intermunicipal de Gestao de TI (SIGI). A SIGI é uma entidade prestadora de servicos criada pelos
Municipios de Luxemburgo para coordenar o desenvolvimento de sistemas comuns e a
promocdo da partilha e reutilizagdo de solucdes e boas praticas. Cerca de 101 das 102
autoridades locais luxemburguesas séo membros da SIGI e beneficiam dos servicos de Tl que
oferecem relacionados com a cidadania (registos populacionais, nascimentos, Obitos e
casamentos, registos eleitorais, cartdes fiscais, etc.), faturacdo e contabilidade administrativa.

1.6. Infraestruturas para a governacao digital

O Luxemburgo tem um conjunto de portais principais através dos quais organiza as suas
interagbes com cidadaos, empresas e outros atores. Esses portais, bem como uma breve
descricdo, sdo apresentados no Quadro A.3.

luxembourg.lu

Portal que oferece informagdes gerais sobre o Luxemburgo, juntamente com um diretério tematico
de links que direcionam os utilizadores para sites com informacdes detalhadas sobre topicos
especificos. E relevante quer para habitantes de Luxemburgo, quer para estrangeiros que desejem
encontrar informagdes pertinentes sobre o pais.

Guichet.lu

Portal dirigido a prestacdo de servigos aos cidaddos e as empresas luxemburguesas, permitindo que
aqueles realizem as suas formalidades administrativas on-line, de forma simples e transparente.
Contém informacdes sobre diversos temas e procedimento administrativos, agrupados por tema
(impostos, emprego, familia, educagao, alojamento, cidadania e transporte).

O objetivo principal do Guichet.lu é melhorar o valor e a qualidade dos servicos eletronicos
integrando diversas formalidades administrativas num Unico portal da Internet que retine todos os
procedimentos, formularios e informacgdes pertinentes disponibilizados pelo Estado.

etat.public.lu

Site que funciona como um diretdrio de todos os sites publicos, agrupados por tema em assuntos
de estado, portais on-line e diferentes ministérios.

gouvernement.lu

Portal de informacdo da imprensa governamental e gabinete de informagdo. Federa todas as
informacdes (noticias, comunicados de imprensa, etc.) obre o governo luxemburgués.

legilux.lu
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Jornal juridico oficial do Luxemburgo: ou seja, o portal onde todas as leis e outras normas legais sdo
publicadas oficialmente.

data.public.lu

Portal oficial de dados abertos do Governo.
sante.lu

Portal oficial para a area da saude.

transports.public.lu e mobiliteit.lu

Portais oficiais sobre transportes no Luxemburgo.
Alguns servigos de transportes podem também ser acedidos através do portal Guichet.lu.

justice.lu
Portal oficial dos tribunais e do sistema judicial para as questdes da justica.

chd.lu

Site do Parlamento. Todo o trabalho parlamentar estd disponivel para consulta publica, incluindo
projetos e sessoes juridicas. Permite ainda a assinatura on-line de peti¢cdes publicas.

eDouane™
Plataforma interativa para realizacdo de todos os servigos alfandegérios on-line.
e-Procurement

Portal central de compras Puablicas, incluindo uma parte informativa sobre questdes legais
relacionadas com o e-Procurement, bem como uma plataforma para publicagdo de convites a
apresentacdo de propostas, documentos do concurso e termos de referéncia; a submissao de
propostas on-line, catalogos eletrénicos; e leildes eletronicos.

Quadro A.3: Principais portais governamentais no Luxemburgo

Para além dos portais listados, o Luxemburgo dispde ainda de um conjunto de infraestruturas
que importa destacar pela relevancia que assumem no desenvolvimento e implementacdo da
governacao digital.

O pais dispde de uma rede que interliga todas as instituicdes governamentais em Luxemburgo -
RACINE. Esta rede é mantida pelo CTIE.

O Luxemburgo tem a maior densidade de infraestrutura de Centros de Dados TIER IV da Europa,
detendo uma infraestrutura de data centers forte e de alto desempenho assente em tecnologias
de nuvem.

O Luxemburgo tem disponivel ha cerca de 10 anos um sistema de assinatura eletrénica nacional.
E um sistema utilizado pelo setor publico e privado, gerido pela LuxTrust. A LuxTrust é a
infraestrutura central de identidade digital no Luxemburgo que fornece varios produtos (como

75 https://douanes.public.lu/fr/services-ligne/edouanes.html
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token, smartcard ou stick de assinatura). E uma parceria publico-privada criada para gerir o
desenvolvimento de uma Infraestrutura de Chave Publica (PKI) que suporte o comércio eletrénico
e 0 governo eletrénico.

O pais criou em final de 2017 o Centro de Competéncia de Ciberseguranca (C3) para promover
0 ecossistema nacional de seguranca cibernética. Este centro conduz atividade em trés areas de
especializacdo no dominio da ciberseguranca: observagao, formacéo e teste.

No Luxemburgo esté disponivel uma solu¢do que permite usar Digicash para os pagamentos
eletronicos a realizar no contexto de determinados servi¢os oferecidos no portal Guichet.lu.

O Luxemburgo langou o programa DMS (GED) com vista a definir e configurar um sistema gesté@o
de documentos eletrénico para toda a administragdo publica.

Desde ha cinco anos, o pais tem vindo a implementar o principio once-only (OOP) de forma
sistematica. Através de seu espaco pessoal no MyGuichet, os cidadédos tém a possibilidade de
aceder e alterar on-line aos dados que a administragdo publica mantém sobre eles, podendo
estes dados serem reutilizados no contexto de procedimentos administrativos. E ainda possivel
consultar quais as organizacdes que acederam e usaram esses dados e com que proposito.

O Luxemburgo tem vindo a promover a adoc¢ao de tecnologia blockchain, nomeadamente ao
apoiar a Infrachain a.s.b.l., uma organizacao sem fins lucrativos com sede no Luxemburgo, criada
pela industria emergente de Blockchain que procura implementar solugbes de tecnologia
Blockchain de uma maneira confiavel no atual ambiente regulatério. Outro exemplo é o novo
sistema notarial baseado em Blockchain, desenvolvido em 2019 pelo Centro de Tl do Governo
de Luxemburgo, para demonstrar os beneficios desta nova tecnologia.

1.7. Oferta de servicos publicos digitais

O Luxemburgo oferece um vasto leque de servicos publicos digitais aos cidadaos (nacionais e
estrangeiros) e empresas. Estes servicos apresentam diferentes naturezas (uns exclusivamente
informacionais; outros transacionais) e sdo oferecidos com diferentes niveis de maturidade
eletronica (disponibilizacdo de informacdo; possibilidade de download e/ou de upload de
formulérios; possibilidade de acompanhamento da execucdo de processo; execucdo total do
servico on-line).

O servigo “pedido de férias anuais’” constitui o exemplo de um servigo de natureza néo

exclusivamente informacional, mas para o qual, neste momento, o portal disponibiliza apenas
informac&o. Por sua vez, o servico “solicitagdo de reembolso parcial ou isen¢do do imposto de

76 https://guichet.public.lu/en/citoyens/travail-emploi/conges-jours-feries/annuel/conge-legal-annuel.html
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circulacéo para familia numerosa ou pessoa com deficiéncia’” constitui exemplo de um servigo
para o qual o portal disponibiliza informag¢do mas também a possibilidade de download do
formulario do servico e até a possibilidade do cidaddo executar o proprio servico totalmente
on-line.

A maioria dos servigcos esta disponivel através do Guichet.lu’®, o portal oficial de prestacdo de
servicos digitais a sociedade luxemburguesa. Este portal permite que cidadaos e empresas
realizem as suas formalidades administrativas on-line, de forma simples e transparente. O
objetivo principal do Guichet.lu € melhorar o valor e a qualidade dos servicos eletrénicos
integrando diversas formalidades administrativas num unico portal da Internet que retne todos
os procedimentos, formularios e informagdes pertinentes disponibilizados pelo Estado.

O portal esta estruturado em duas grandes areas — “area cidaddos” e "area empresas” — cada
uma das quais estd organizada em diferentes temas. Os temas considerados na “area de
cidadao” sdo: Tributagdo; Emprego; Familia; Educacdo; Cidadania; Transporte; Habitagdo;
Saude/social; Lazer; Imigragdo; Brexit. Quanto a “adrea empresas” os temas apresentados
incluem: Abertura e desenvolvimento; Planeamento urbano e ambiente; Financiamento e
medidas de apoio; Saude e Seguranca / Seguranga social; Recursos humanos; Tributacao;
Comércio de retalho; ObrigacBes legais & contas; Comércio internacional; Preservagao e
encerramento de empresa; Procedimentos por setor de atividade; Brexit.

Ao “entrar” num determinado tema o cidaddo/empresa é confrontado com um conjunto de
subtemas cada um dos quais se desdobra num conjunto de opg¢Bes que acaba por conduzir o
cidaddo/empresa ao servico que pretende executar. Para o cidaddo/empresa, esta parece
constituir uma forma muito natural e intuitiva de conseguir localizar o servico que pretende
realizar. Chegado ao servi¢co, o cidaddo/empresa encontra disponivel uma descricdo detalhada
desse servico bem como de como proceder com a sua execuc¢do, sendo conduzido para o site
onde o mesmo podera ser iniciado (se j& se tratar de um servico que estia totalmente
implementado por via digital) ou para o(s) formulario(s) que sejam relevantes para a sua
execucao.

A execucgdo dos servigos requer que o cidaddo/empresa se autentique no portal. Para tal é
essencial que o utilizador tenha um elD card luxemburgués com certificado ativado. No entanto,
o portal permite ainda que a autenticacdo seja efetuada por um utilizador com uma identidade
digital de outro pais Europeu, o que é conseguido pela interoperabilidade com as plataformas
de autenticacdo nacionais desses paises, que confirma a identidade daquele cidadd@o naquele
pais.

77 https://guichet.public.lu/en/citoyens/impots-taxes/detention-vehicule/proprietaire-vehicule/paiement-taxe-vehicule-automoteur.html
78 https://guichet.public.lu/en.html
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E interessante notar que o portal ndo requer que o cidaddo/empresa tenha que se registar no
portal e que o tradicional mecanismo de autenticacdo por login e password nao esta disponivel.
A autenticacdo é apenas feita através do uso de identificacdo digital.

2. Mauricias

2.1. Perfil do pais

As Mauricias, oficialmente Republica das Mauricias, estéo situadas no sudoeste do Oceano indico
a 2000 km da costa leste de Africa e a cerca de 855 km a leste de Madagascar. llha de origem
vulcanica com area de 1.864 km2, esta quase totalmente rodeada por recifes de coral. Pais
conhecido pelas praias, lagoas e recifes.

A Republica da Mauricia € uma democracia parlamentar baseada no sistema britanico. O
presidente é o chefe de Estado, enquanto o primeiro-ministro tem plenos poderes executivos e
€ o chefe do governo. A Assembleia Nacional € composta por setenta membros, dos quais
sessenta e dois sdo eleitos de cinco em cinco anos durante as elei¢des parlamentares. Oito sdo
escolhidos de acordo com o sistema do melhor perdedor.

As Mauricias séo um pais com nivel de rendimento médio alto, ambicionando tornar-se um pais
de elevado antes de 2030, através da melhor exploracdo dos seus recursos, da estabilidade
politica e da localizagio estratégica entre a Africa e a Asia. Fortemente dependentes da cana-
de-acgucar, as Mauricias tém vindo a diversificar a sua atividade para o turismo, téxteis, servicos
financeiros e TIC. O setor de TIC foi recentemente impulsionado para um dos principais pilares
da economia da Mauricia, por ser consideradas um facilitador-chave para o desenvolvimento
econdmico e sustentavel (Conselho de Investimento, 2018).

Administrativamente as Mauricias estdo divididas em nove distritos administrativos e trés
dependéncias.

A capital e maior cidade do pais € Port Louis. O pais, que € membro da Commonwealth, da
Francofonia e da Unido Africana, tem uma populagdo aproximada de 1,272,000 habitantes, com
uma taxa de literacia de 91%.
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O Quadro A.4 reine um conjunto de dados caracterizadores do perfil do pais.

Populagéo®: 1 272 000 habitantes (50.6% mulheres; 49.4% homens)
Idade média da populacdo?: 37.5

Taxa de literacia® (% de pessoas com 15 anos ou mais): 91%
Nivel de rendimento: Rendimento médio alto

PIB¢: 14.18 bilides de USD

PIB por habitante®: 11203 USD

Taxa de crescimento do PIB¢: 3.6%

Taxa de inflagao®: 0.9%

Taxa de desemprego®: 6.7%

Area: 1,864 km2

Capital: Port Louis

Idiomas comuns: inglés, francés, crioulo mauriciano

Moeda: Rupia mauriciana

Sistema Politico: Democracia parlamentar

Quadro A.4: Dados das Mauricias (Fonte: @UN DESA, Population Division 2019 - World Population Prospects 20197°;
>World Bank — World Development Indicators 2018%; ¢World Bank — World Development Indicator 20198

2.2. Nivel de desenvolvimento da area de Sociedade de Informacdo e de Governacao
Digital

A aposta das Mauricias no setor da TIC tem sido significativa. O setor de ICT tornou-se o terceiro
pilar da economia do pais em menos de 15 anos, sendo pretensdao do Governo que o setor
contribua para 10% do PIB anual e crie cerca de 50000 empregos em 2030, contribuindo assim
para que as Mauricias consolidem a sua lideranga no continente africano e melhore os seus
rankings globais nos principais indices de TIC.

Os progressos efetuados séo refletidos nos valores alcancados pelo pais em determinados
indicadores e rankings internacionais, como se ilustra de seguida.

No que se refere ao acesso a dispositivos e a Internet, que, como ja foi referido, constitui um
aspeto crucial para o efetivo desenvolvimento da area da governacao digital, e de acordo com
os dados disponibilizados pela ITU (Tabela A.2), cerca de 51% dos domicilios nas Mauricias

7 https://population.un.org/wpp/DataQuery/
80 https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS
81 https://databank.worldbank.org/country/CHN/556d8fa6/Popular_countries
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dispunham em 2018 de computador e 70% deles tinham acesso a Internet, um valor superior a
média mundial (55%) e consideravelmente maior que a média da regido africana, que era de
cerca de 18%.

Apenas cerca de 34% da populacdo tem assinatura de telefone fixo, sendo que 22% possui
assinatura de banda larga. Embora baixos, estes valores sdo superiores aos valores médios
mundiais registados (13% e 14%, respetivamente) e marcadamente superiores aos verificados na
regido africana (0.84% e 0.43% respetivamente). A taxa de penetracdo de assinaturas de telefone
movel é de 151%, o que demonstra inquestionavelmente a relevancia dos canais méveis para a
comunicacgdo no pais.

Cerca de 59% da populacdo mauricia usa a Internet. Este valor € mais do dobro da taxa média

de utilizacdo de Internet verificada na regido africana.

Indicador Mundial (%) Africa (%) Mauricias (%)
Assinaturas de telefone fixo (penetragdo por 100 habitantes) 13% 0.84% 34%
Assinaturas de telefone movel (penetracédo para 100

. 104% 7% 151%
habitantes)
Assinaturas de banda larga fixa (por 100 habitantes) 14% 0.43% 22%
Percentagem de domicilios com computador* 51%
Percentagem de domicilios com Internet 55% 18%** 70%
Percentagem da populacédo que usa Internet (penetragédo por

.9 populagao q (p Gao p 51% 26% 59%

100 habitantes)

Tabela A.2: Indicadores TIC nas Mauricias (Fonte: ITU ICT Data Portal®?; valores relativos a 2018; * dados de 2017; **
valor estimado para 2019)

O nivel de desenvolvimento de ICT das Mauricias pode também ser analisado pelo
posicionamento do pais no indice de Desenvolvimento de ICT (ICT Development Index — IDI)).
Uma breve explicacdo sobre este indice foi ja facultada aquando da apresentacdo deste indice
para o Luxemburgo (secc¢éo 3.3.1.1.B).

Na ultima vers@o publicada pela ITU do IDI, relativa a 2017, as Mauricias ocupavam a posi¢do 72
do ranking global (entre 176 paises) com um valor de 5.88 (em 10), com os valores de 7.0, 4.4 e
6.4 nos subindices de Acesso, de Utilizacdo e de Competéncias, respetivamente®. Note-se,
porém, a sua posicdo de lider neste indice quando considerada apenas a regido africana.

82 https://www.itu.int/net4/ITU-D/icteye/#/countries
83 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017economycard-tab&MUS
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A posicdo de lideranga que o pais assume no contexto africano verifica-se também no que
concerne aos indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (UN EGDI) e ao indice de
Participacéo Eletrénica (UN EPI), sendo o pais africano melhor classificado nos rankings. A Figura
A.8 ilustra o posicionamento das Mauricias no EGDI ao longo da ultima década, denotando um
crescimento constante do valor do EGDI alcancado pelo pais desde 0.4645 em 2010 até ao valor
de 0,7196 obtido na edi¢do de 2020, que lhe permite ocupar a posi¢cdo 63 no ranking global dos
193 paises da ONU.

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.8: Evolucdo do EGDI nas Mauricias ao longo dos ultimos anos (Fonte: UN 2020).

O subindice do EGDI em que as Mauricias melhor pontuam é o HCI, o referente ao capital
humano (0.7911), seguido do OSI referente aos servigos on-line (0.700), sendo o TII, o indice
referente infraestruturas de comunicagdes, 0 que conquistou menor valor (0.6677) (Figura A.9).
Apesar da ligeira descida no OSI de 2020 em relagéo ao valor obtido em 2018, € de destacar o
crescimento acentuado que o pais em conseguido ao longo de 2010 neste subindice. Com
efeito, a analise do progresso que o pais tem feito desde 2010 nos trés subindices tem sido
muito positivo.

EGDI: on-line services index EGDI: Human Capital Index o i
EGDI: Telecommunication Infrastructure index

¥ 06677

2010 2012 2014 2016

Figura A.9: Evolucéo dos subindices OSI, HCI e TIl do EGDI das Mauricias (Fonte: UN 202084).

84https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Re
port).pdf
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No indice de Participagdo Eletronica (EPI), as Mauricias conquistaram a posicdo 80 no ranking
global com valor de indice de 0.6429. Embora tal represente um declinio, quer em termos de
posicdo, quer de valor de indice, em relacdo as duas edi¢cOes anteriores do estudo, o pais
continua a ser lider no EPI na sua sub-regido (Africa Oriental) e o top 3 em todo o continente
Africano. Esta foi efetivamente o primeiro decréscimo sofrido neste indice, ap6s uma notoria
evolucdo crescente durante os anos anteriores, que teve um salto extraordinario no ano de 2014
(Figura A.10).

Mauritius
UN E-Participation Index

00780 -~
0,0571 1000

1272

~

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.10: Evolucao do EPI das Mauricias ao longo dos Gltimos anos (Fonte: UN 2020%).

As Mauricias também estao classificadas entre os 15 melhores paises do mundo em termos de
ciberseguranca. De acordo com o indice de Ciberseguranca da ITU, as Mauricias ocupam a
posi¢cdo numero 14 a nivel mundial em 2018, com o valor 0.88, sendo o pais lider em termos do
continente africano. Embora a analise longitudinal deste indice apresentada na Figura A.11
mostre que a posicdo das Mauricias no ranking se agravou quando comparada com a posi¢ao
tidaem 2017, (passou da posicdo 6 para a posi¢ao 14), o valor do indice, que traduz efetivamente
as praticas de ciberseguranca do pais, aumentou, o que traduz uma melhoria da atuacéo do pais
a este nivel.

85 vd. nota 49
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Figura A.11: Evolugdo das Mauricias no ranking do GCI ao longo dos Ultimos anos (Fonte: ITU 20198%8).

Finalmente, as Mauricias estao classificadas na 132 posi¢cao entre 190 paises no ranking Ease of
Doing Business publicado em 2020 pelo Banco Mundial, sinébnimo de serem uma das economias
mais competitivas e bem-sucedidas da Africa. O pais, tem vindo a consolidar a sua melhoria
gradualmente neste indice ao longo dos anos tendo conquistado melhorias mais significativas
desde 2018, como se depreende da Figura A.12.

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.12: Evolugao das Mauricias no ranking do Ease of Doing Business ao longo dos ultimos anos (Fonte: World
Bank 2020°%7).

86 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2018-PDF-E.pdf
87 https://www.doingbusiness.org/en/rankings
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2.3. Politicas, estratégias e outras iniciativas de natureza politica na area de governacgao
digital

Ao longo dos ultimos anos o Governo das Mauricias tem lancado Vvérias iniciativas de natureza
politica relacionadas com e instigadoras do desenvolvimento da governac¢do digital. Relnem-se
de seguida aquelas que se consideram ser as mais relevantes.

Iniciativas especificas para a Governacgédo Digital
Mauricias Visao 2030

O Governo das Mauricias formulou a Visdo 2030% com o objetivo de transformar o pais numa
economia de alto rendimento, sustentavel, inovadora e inclusiva, com infraestrutura moderna,
conectividade global e com avancadas competéncias e tecnologias. A Visdo 2030 estabelece
também um compromisso de alto nivel para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, com prioridades na reducéo da pobreza e criagdo de empregos, incluindo
pesados investimentos no setor de agua, eletricidade, gestdo de residuos, gestdo de aguas
residuais, estradas, portos, aeroporto e comunicacdo entre outras. Na Visdo fica expresso a

vontade e intencdo de tornar as Mauricias numa “cyber ilha”.

Estratégia para a Transformagéo do Setor Publico

Elaborada pelo Ministério da Funcdo Publica e Reforma Administrativa, a Estratégia para a

Transformacdo do Setor Publico® (PSBTS), visa sustentar todas as iniciativas de transformacéo do

servico publico independentemente do setor em que ocorra. Define uma visdo do futuro dos
servicos publicos (que designa de servicos publicos 3.0), bem como um conjunto de valores e
principios que devem informar e orientar todas as transformagdes com vista a melhoria, inovagao
e transformagéo dos servicos em todo o setor publico.

Estratégia Mauricias Digital 2030

Em consonancia com a Visdo 2030 do Governo das Mauricias, que apela a criacdo de uma
Mauricia inteligente, e reconhecendo a importancia capital da transformacdo digital para o
crescimento e a competitividade do pais, a Estratégia Mauricias Digital 2030%°, desenvolvida pelo

Ministério das Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Inovacédo da énfase a criagdo de um
Setor Publico inovador, eficaz e sustentavel, e a criagdo de um ambiente favoravel para o

88 https://www.un-page.org/files/public/mauritius_jan-feb_2017_reprint_compr.pdf

89 http://civilservice.govmu.org/English/Documents/Home/Public%20Sector%20Business%20Transformation%20Strategy. pdf

9 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2018/Launching%20Digital%20Transformation%20Strategy%20191218/DM%202030%2017%20Decem
ber%202018%20at%2012.30hrs.pdf
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desenvolvimento dos negdcios. Tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial, Blockchain,
Robdtica, Internet das Coisas, FinTech e Big Data sdo vistas como mecanismos para a auxiliar no
processo de transformacéo digital. O Governo Digital é apresentado neste plano como uma das
cinco “ondas” estratégicas a fomentar pelo Governo. As outras quatro “ondas” sdo

infraestruturas TIC, Inovacdo, Gestao de talentos e Ciberseguranca e cibercrime.

Estratégia para a Transformacdo do Governo Digital 2018-2022 (DGTS)

Reconhecendo o impacto positivo do governo eletrénico no desenvolvimento da Republica das
Mauricias, o a altura Ministério da Tecnologia, Comunicacdo e Inovacgéo, juntamente com o
Gabinete Central de Informatica, elaboraram a Estratégia de Transformacdo do Governo Digital

2018-2022 (DGTS)*, em alinhamento com a Visdo 2030, a Estratégia para a Transformacédo de

Setor Publico e o Plano Estratégico Mauricias Digital 2030.

Esta estratégia define um caminho para o desenvolvimento de esforcos acelerados de
digitalizacdo do setor publico que permitam contribuir para maior produtividade, crescimento
do PIB, melhor qualidade de vida, maior competitividade econdémica, maior potencial de
negocios e uma oferta eficaz de servigos publicos aos cidadaos. A estratégia também enfatiza a
importancia do uso de dados para apoiar a operagdo das instituicbes do governo, otimizar e
transformar a entrega de servicos e alcancar a otimizacdo de negdécios em grande escala
enquanto melhora a eficacia. A estratégia avangca um conjunto de recomendacdes,
sistematizadas no Quadro A.5, para suceder no processo de transformacéo digital pretendido.

Servicos Digital-by-Default
A norma deve ser oferecer servi¢os via canal digital providenciando, ao mesmo tempo, forma de auxiliar os
cidadaos que apresentem capacidades digitais limitadas para usar os servigos digitais.

Principio Once-only
Recolher dados apenas uma vez dos cidadédos e reutilizar os dados nas varias entidades governamentais (por
exemplo, copia de IDs, comprovativos de morada, certiddo de nascimento/casamento/ébito).

Servicos end-to-end

Transformac@o de servigos existentes em servi¢cos transacionais fim-a-fim, sem papel e sem requerer a
deslocacao fisica as agéncias, através de colaboragao entre agéncias e interoperabilidade e partilha de dados
entre sistemas.

Cocriagéo de servigos
Envolvimento dos cidaddos e na concec¢do dos servigos.

Dados abertos por defeito (open-data by default)

91 http://cib.govmu.org/English/Documents/DGTS/Digital%20Government%20Transformation%20Strategy%202018%20-%202022.pdf
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Estabelecimento de mecanismos para garantir a abertura de dados ndo pessoais e ndo confidenciais com
interesse publico em formatos abertos e anonimizados por parte dos ministérios/departamentos e
envolvimento da populagdo na utilizagdo desses dados.

Cultura baseada em dados (data driven culture)

Promover a utilizacdo de dados para suportar a tomada de decisdo, a formulagdo de politicas, a
monitorizacdo e melhoria continua da qualidade dos servicos.

Medir o sucesso e os beneficios dos servi¢cos usando indicadores-chave de desempenho e publicacdo de
estatisticas de utilizagdo de servi¢os publicos.

Estratégias de e-business
Formulagdo de estratégias de e-business nos ministérios/departamentos para racionalizagédo e simplificagcéo
dos seus processos e modos de operagao.

E-Participacédo
Disponibilizagdo de plataformas digitais para a participacdo dos cidaddos nos processos de tomada de
decisdo. Envolvimento com o publico e divulgagdo de informacdes através de canais de redes socialis.

E-Procurement-by-default
Adocdo do e-Procurement por defeito e fornecimento de formagdo e apoio a instituicdes publicas e a
fornecedores.

Principio agil
Adocdo de uma abordagem iterativa na implementacdo de servicos, baseada na recolha de feedback de
utilizadores e sua utilizagdo para melhoria dos servigos até que estejam totalmente operacionais.

Competéncias digitais

Melhorar as competéncias digitais de diversas popula¢cdes alvo, nomeadamente funcionarios publicos,
envolvidos na prestacdo de servigos digitais; decisores e gestores publicos; lideres de transformacéo digital
no setor publicos, Programas de capacitacdo continuos e personalizados.

E-governanca

Estabelecimento e articulacdo de estruturas de governacdo, como Grupos de Trabalho de Alto Nivel,
Comités, etc. que planeiem e coordenem esfor¢os globais com vista a promog¢do da transformacéo digital
do governo.

Inclusdo Digital

Fornecimento de servicos on-line que sejam faceis de usar para pessoas com diferentes capacidades.
Fornecimento de servigos via canais moéveis, que é o canal preferido da maioria dos cidadédos. Promogao da
adocao de servicos governamentais por meio de campanhas de conscientizacdo usando canais de marketing
digital.

Quadro A.5: Recomendacdes da Estratégia para a Transformacéo do Governo Digital 2018-2022¢.
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Politica Nacional de Dados Abertos

A Politica Nacional de Dados Abertos®® foi publicada em maio de 2017 num esforgo conjunto do

entdo Ministério de Tecnologia, Comunicacdo e Inovagdo, o Central Informatics Bureau, o
Gabinete de Protecdo de Dados e a Procuradoria Geral das Mauricias. O seu objetivo é
estabelecer um conjunto de diretrizes e processos que devem ser adotados pelos ministérios e
departamentos na preparacdo, gestdo e publicacdo, dos seus datasets como dados
governamentais abertos.

Outras iniciativas setoriais e tematicas relevantes para a Governagao Digital

Estratégia de Inteligéncia Artificial das Mauricias

Lancada em novembro de 2018, a Estratégia de Inteligéncia Artificial®* (IA) apresenta um
conjunto de reflexdes sobre 0os mitos e oportunidades da IA, no pais e em contexto internacional,
e em varios setores, nomeadamente no setor Governamental e na prestacdo de servicos aos
cidadados. A estratégia avanca um conjunto de seis recomendacdes principais que devem ser
seguidas para que 0 pais possa aproveitar todo o valor e impacto que a aplicagdo da IA possa
proporcionar, especificamente: (i) a criacdo de um conselho para a IA; (ii) o estabelecimento de
um programa de financiamento e mecanismos de incentivo; (iii) o desenvolvimento de
competéncias; (iv) Projetos; (v) o desenvolvimento de um enquadramento legal, ético e de
protecdo de dados robusto e adequado; (vi) a criacdo de redes e clusters de stakeholders na area
da IA.

Estratégia Nacional de Ciberseguranca 2014 — 2019

Reconhecendo as sérias ameacas representadas pelos cibercriminosos e a necessidade de
leva-los a julgamento para responder pelos seus atos criminosos o Governo das Mauricias
desenvolveu e aprovou uma Estratégia Nacional de Ciberseguranca 2014-2019%. A estratégia

fornece uma visdo geral do que € necessario para proteger eficazmente os sistemas e redes de
informacdo e d& uma visdo sobre a abordagem e estratégia do Governo para a protecdo do
ciberespaco no pais.

93 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2017/Communique/Press%20Communique/Mauritius%200pen%20Data%20Policy%20May%202017.pdf

94 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2018/Launching%20Digital%20Transformation%20Strategy%20191218/Mauritius%20A1%20Strategy%20(
7).pdf

9 https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Documents/National_Strategies_Repository/Mauritius_2014_National%20Cyber%20Security%20Strategy
%20-%202014%20-%20EN.pdf
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Estratégia de Cibercrime 2017-2019

Em complemento e articulacdo com a Estratégia de Ciberseguranca publicada em 2014, o entédo
Ministério da Tecnologia, Comunicacao e Inovagéo publicou em agosto de 2017, a Estratégia de
Cibercrime 2017-2019%. Esta estratégia permite as entidades de aplicacédo da lei no pais detetar,

tratar e processar os cibercriminosos e ao judiciario compreender esta area altamente técnica e
complexa sempre que os casos forem apresentados aos tribunais. A estratégia aponta um
conjunto de quatro principios chave (conhecer os perigos; parcerias publico-privadas; foco na
prevencédo; e quadro de justica criminal efetivo) a adotar e um conjunto de seis prioridades chave
(criar quadro legal efetivo para o cibercrime; desenvolver capacidades na area de cibercrime;
partilha de informacdo na area; promover parcerias publico-privadas; melhorar a colaboracéo
internacional na area do cibercrime; sensibilizar os cidaddos para a protecdo na area do
cibercrime) a desenvolver para fortalecer a resposta nacional na area do cibercrime.

Para além das estratégias elencadas anteriormente, outras estratégias, politicas e
recomendacdes podem ainda ser mencionadas, nomeadamente:

e Politica Anti-Corrupcédo® - publicada pelo MTCI em novembro de 2015 em alinhamento

com o Quadro Anti-corrupgdo do Setor Publico.

e Politica Nacional de Software Open Source®, Estratégia Nacional de Software Open

Source® e Plano de Acdo Nacional de Software Open Source!® — documentos

publicados em 30 de junho de 2014 que no seu conjunto determinam as grandes
orientagdes e ac¢des no que concerne ao uso de Software de Open Source no pais.

e Politica Nacional de Banda Larga 2012 — 2020!° — publicada em 2012 pelo entdo

Ministério da Informagdo e Tecnologia de Comunicagdo apresenta uma abordagem
compreensiva para a criacdo de tecnologias digitais e servicos associados, que estejam
disponiveis e a custos acessiveis para os consumidores.

e Politica Nacional de Telecomunica¢8es'® (NTP - 2004)

e Politica para fornecedores de servicos de Internet'® 2001

2.4. Enquadramento legal e regulamentar para a area da Governacéao Digital

% http://cert-mu.govmu.org/English/Documents/Cybercrime%20Strategy/National%20Cybercrime%20Strategy-%20August%202017.pdf

97 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2017/Policies%20and%20Strategies/Anti-Corruption%20Policy%20for%20MTCI%20-%20FInal%20-Nov%20
2015.pdf

98 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2016/Policy%20n%20Strategy/Mauritius%200S5%20Policy%202014%20final.pdf

9 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2016/Policy%20n%20Strategy/Mauritius%200SS%20Strategy%202014%20final.pdf

100 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2016/Policy%20n%20Strategy/Mauritius%200S5%20Action%20Plan%202014%20final.pdf

101 http://mitci.govmu.org/English/Documents/NationalBroadband.pdf

102 http://mitci.govmu.org/English/Documents/finalntp.doc

103 http://mitci.govmu.org/English/Pages/Policy-Framework.aspx
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Para responder aos desafios colocados pela promogéo e desenvolvimento da governacéo digital,
as Mauricias tém vindo a introduzir ajustes nalguns dos seus diplomas legais e a produzir nova
legislacdo em areas e temas indiretamente relacionados com o progresso e implementac¢édo do
governo digital. Desconhece-se, porém, a publicacdo de legislacdo especifica da governagéo
digital, quer em geral, quer em areas governamentais setoriais, quer em &reas tematicas
especificas como a interoperabilidade.

No pais, a responsabilidade pelo estabelecimento de um quadro juridico adequado para o
desenvolvimento das TIC no pais é do Ministério da Tecnologias de Informacdo, Comunicacéo e
Inovacao. Listam-se no Quadro A.6 os diplomas legais mais relevantes.

e |eidas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo 20014

Lei de 2001 que estabelece a Autoridade de Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo, o Conselho
Consultivo de Tecnologias da informag¢do e Comunicagdo, o Tribunal de Recurso das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacdo e que providencia a regulamentagdo e a democratizacdo das tecnologias
da informacgdo e comunicagdo e assuntos relacionados.

e Regulamento para as Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (Fundo de Servico universal) 2008

Regulamento de 2008 publicado pelo Ministro, por recomendagao do, e apds consulta ao Conselho
Consultivo das Tecnologias da Informacéo e Comunicagao, nos termos das sec¢des 21 e 48 da Lei das
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagado

e Regulamento para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (Conta de Rastreamento de Fraude)
201016

Regulamento de 2010 publicado pelo Ministro, ap6s consulta ao Conselho Consultivo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, nos termos da seccdo 48 da Lei das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagio

e Regulamento para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (Qualidade de Servico) 201417

Regulamento de 2014 publicado pelo Ministro, ap6s consulta ao Conselho Consultivo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, nos termos da seccdo 48 da Lei das Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo

e Lei de TransacOes Eletrénicas'®® (alterada em 2009 para estabelecer o ecossistema de infraestrutura

de chaves publicas)

Lei de 2000 que (a) estabelece a infraestrutura juridica necesséria para implementar sistemas de
comércio eletrénico seguro; (b) regula o comércio eletrénico e outras transagbes eletronicas
conduzidas por meio de registos eletrénicos seguros e confiaveis; (c) providencia o arquivamento

104 http://mitci.govmu.org/English/Documents/Legislation/ICT%20Act%202001%20Amended.pdf

105 https://www.icta.mu/docs/laws/usf.pdf

106 https://www.icta.mu/docs/laws/fraud_tracking.pdf

107 https://www.icta.mu/docs/laws/qos.pdf

108 http://mitci.govmu.org/English/Rules-Regulations-Policies/Acts/ELECTRONIC_TRANSACTIONS.pdf
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eletrénico de documentos junto a 6érgados do setor publico e promove a prestacao eficiente de servigos
do setor publico por meio de registos eletronicos confiaveis; (d) fomenta o desenvolvimento do
comércio eletrénico pelo uso de assinaturas eletrénicas; (e) estabelece a autenticidade e integridade
da correspondéncia em qualquer meio eletrénico; (f) ajuda a estabelecer regras, regulamentos e
normas relativos a autenticacdo e integridade de registos eletronicos; (g) previne a incidéncia de
registos eletrénicos falsos e fraude no comércio eletrénico e noutras transagdes eletrénicas; e (h)
promove a confian¢a do publico na integridade e confiabilidade do sistema eletronico registos e no
comeércio eletrénico.

e Regulamento de Transacdes Eletronicas (Certificacdo Autoridades) 2010%°

Regulamento de 2010 publicado pelo Ministro referente a secgdo 50 da Lei de Transagdes Eletronicas.

e Lei de Protecdo de Dados 2017'*°

Lei de 2017 que providencia nova legislacdo para fortalecer o controlo e autonomia pessoal dos
titulares dos dados sobre os seus dados pessoais, em linha com as atuais normas internacionais
relevantes.

e Lei de Uso Indevido de Computadores e Cibercrime?!!*

Lei de 2003 relativa ao uso indevido de computadores e cibercrime.

Quadro A.6: Enquadramento legal mais relevante para a Governacéo Digital nas Mauricias

2.5. Atores Chave na area da governacao digital

Os atores mais relevantes na governacao, promocédo e desenvolvimento da governacéo digital
nas Mauricias encontram-se representados na Figura A.13. Estes atores desempenham papéis
ao nivel estratégico, de coordenacéo e de implementacéo

Nivel estratégico * Ministério das Tecnologias de Informagdo, Comunicagéo e Inovagdo

Nivel de * Servico Central de Informatica (Central Informatics Bureau — CIB)

Coordenacgédo

Nivel de * Divisdo Central de Sl (Central Information Systems Division — CISD)
Implementacio ¢ Centro Online do Governo (Government Online Centre — GOC).

109 https://www.icta.mu/docs/laws/etareg.pdf
110 http://mitci.govmu.org/English/Documents/2018/Legislations/The%20Data%20Protection%20Act%202017.pdf
111 http://mitci.govmu.org/English/Rules-Regulations-Policies/Acts/COMPUTER_MISUSE.pdf
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Figura A.13: Atores relevantes na governagao digital nas Mauricias

O Ministério das Tecnologias da Informacédo, Comunicacdo e Inovacdo'*? é o ator principal deste

ecossistema. Tendo como visdo “posicionar o setor de TIC como o principal pilar da Economia
da Mauricia”, este ministério é responsavel pela formulagdo e implementagdo de politicas
governamentais no setor de TIC em geral, sendo em particular responsavel por acelerar o
processo de transformacdo digital do governo e setor publico. E um facilitador e coordenador
para outros ministérios e outros parceiros que desejam desenvolver as suas atividades no
dominio da digitalizacdo e da administracdo eletronica. Algumas das suas principais
responsabilidades incluem: (i) a formulacdo de politicas apropriadas (i) a criagdo do
enquadramento legal necessario para o desenvolvimento das TIC e seu uso otimizado em todos
0s setores; (iii) a promogdo da implementacdo de um programa de governo eletronico; (iv) o
fomento do desenvolvimento do setor de TIC; (v) a criagdo de uma cultura de TIC que permeie
todos os niveis da sociedade para reduzir a exclusdo digital; (vi) a promocdo da capacitacdo em
TIC.

O Servico Central de Informética*® (Central Informatics Bureau — CIB), criado em 1989 é um

departamento do MICTI cujas principais fungdes sdo planear e coordenar a informatizacdo dentro
da Governo e Administracio Publica. E a principal entidade administrativa do Governo na area
de governo digital, Tl e modernizagdo do estado. A sua missdo ¢ “liderar a transformacao digital

dos Servigos Governamentais”, sendo por isso suas responsabilidades:

e Fornecer aos diversos ministérios e departamentos orientagfes estratégicas na area da
transformacéao digital

e Iniciar, implementar e monitorizar projetos de TIC nos ministérios e departamentos

e Trabalhar em parceria com ministérios e departamentos para melhorar a forma como
prestam servicos digitais

e Fornecer produtos e plataformas que podem ser reutilizados nos ministérios e
departamentos

e Envolver-se na aquisicdo e escolha de solugfes de TIC

e Capacitar funcionarios publicos ao desenvolver competéncias digitais em todo o
governo

e Formular métodos para fornecer e melhorar continuamente os servigos

112 http://mitci.govmu.org/English/Pages/default.aspx
113 http://cib.govmu.org/English/Pages/default.aspx
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e Propagar a cultura das TIC na fungdo publica

Papel preponderante ao nivel da implementacdo e suporte do governo digital tem ainda a
Divisdo Central de Sistemas de Informacéo e o Centro de Governo On-line.

A Divisdo Central de Sistemas de Informacao** (Central Information Systems Division — CISD) foi

criada em 1971 e opera sob a égide do Ministério das Tecnologia da Informagdo, Comunicacao
e Inovacdo. A sua atuagdo estd principalmente focada nos aspetos operacionais dos projetos
governamentais de TIC, tendo como objetivo fornecer servicos de suporte de TIC confiaveis,
oportunos e econdmicos aos diversos ministérios, departamentos e demais instituices
governamentais.

O Centro de Governo On-line** (Government On-line Center — GOC), em operagdo desde maio

de 2005, é um data center centralizado que oferece suporte a iniciativas de governo eletronico.
O GOC hospeda o portal do governo, que disponibiliza servigos governamentais on-line seguros
24 horas por dia. Sendo uma plataforma comum para Ministérios e Departamentos, o GOC
possibilita a otimizacdo do investimento em Tl para o setor publico. Mais de 200 sites sdo
hospedados para os diferentes Ministérios e Departamentos e outras instituicdes publicas. Para
além da hospedagem dos sites, o GOC oferece servicos hospeda aplicagbes comuns e
administrativas de ministérios e departamentos, como o Sistema de Registo, Sistemas Centrais
de Pessoal, Sistema de Informagéo do Mercado de Trabalho, Sistema de Informagdo Ambiental,
Populacédo Central Banco de dados entre outros. O GOC fornece ainda acesso a Internet para
mais de 180 escolas secundarias e 265 escolas primarias e facilidades de Internet e E-mail para
mais de 8000 funcionérios de Ministérios e Departamentos.

2.6. Infraestruturas para a governacao digital

No seu esforgo para transformar as Mauricias num “llha Cibernética” e criar uma nagdo com
conhecimento de TIC, o Governo identificou claramente o governo eletrbnico como uma
iniciativa-chave que pode transformar radicalmente a maneira como interage com os cidadéaos e
empresas e redefinir a natureza das relac6es em varios ministérios e departamentos na prestacéo
de servicos publicos continuos, consistentes e de valor agregado. Neste sentido, o Governo tem
investido em diversas infraestruturas as principais das quais se referem de seguida.

114 http://cisd.govmu.org/
115 http://www.ncb.mu/English/EPowering%20Public/Pages/Government-On-line-Centre.aspx
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As Mauricias tém um conjunto de portais principais através dos quais organiza as suas interagdes

com cidadaos, empresas e outros atores. Alguns desses portais, bem como uma breve descri¢édo
sdo apresentados no Quadro A.7.

Portal oficial do governo das Mauricias*'®

Portal tnico de acesso oferece informacdes gerais sobre o pais, juntamente com um diretério tematico de links
que direcionam os utilizadores para sites com informagdes detalhadas sobre tépicos especificos.

O portal tem ainda um diretério de todos os ministérios e entidades da Administracdo Direta e Indireta com
ligagGes para os respetivos portais. D4 ainda acesso a area de e-Servicos a partir da qual o cidaddo tem acesso
a todos os servigos oferecidos on-line.

Portal e-Servigos'*”

Area de e-Servigos a partir da qual o cidaddo tem acesso a todos os servigos oferecidos on-line, podendo efetuar
pedido de servigos, receber notificacdes e acompanhar o estado de execucdo dos servigos, entre outros. Todas
as transagdes on-line sdo encriptadas e protegidas. Para fazer uso dos e-Servicos, os cidaddos precisam de se
registar on-line. Este portal é compativel com dispositivos moveis. Neste momento, o portal tem disponivel uma
lista de 126 servicos on-line.

Portal e-Procurement*!®

Portal central de compras publicas, incluindo uma parte informativa sobre questdes legais relacionadas com o e-
Procurement, bem como uma plataforma para publicacédo de convites a apresenta¢do de propostas, documentos
do concurso e termos de referéncia; a submissdo de propostas on-line, catalogos eletrénicos; e leilGes
eletrénicos.

Portal Nacional de Dados Abertos**®

Portal oficial de dados abertos do Governo. O portal permite que as agéncias governamentais publiquem
conjuntos de dados ndo confidenciais para uso pelo publico e empresas para criar aplicagbes ou conduzir
investigacéo baseada em dados.

Portal Nacional de Licenciamento Eletronico'?°

Plataforma Nacional de Licenciamento Eletronico fornecer procedimentos de licenciamento de negdcios
normalizados, simplificados e automatizados cobrindo 128 autorizagfes e licengas entregues por cerca de 16
agéncias publicas.

Portal Mauritius Trade Easy*?*

Portal que retine informacéo relativa aos procedimentos de importagdo e exportagdo nas Mauricias.

Portal Citizen Support!??

O portal Citizen support € a principal plataforma de e-Participacédo e e-Decisdo para interagir com os cidadaos.
Através dela os cidadaos podem apresentar e acompanhar reclamagdes, encontrar informacéo sobre politicas
governamentais, transmitir diretamente as suas solicitacdes, partilhem as suas preocupacdes e ideias. Permite
ainda envolverem-se na preparacéo de legislacéo

Portal de Dados Estatisticos*?®

116 https://www2.govmu.org/

17 https://www2.govmu.org/EN/Pages/viewalleservices.aspx
118 https://eproc.publicprocurement.govmu.org/login#

119 https://data.govmu.org/dkan/

120 https://business.edbmauritius.org/

121 http://www.mauritiustrade.mu/en

122 https://www.csu.mu/index.php

123 http://statsmauritius.govmu.org/
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Portal da Statistics Mauritius, organizagéo responsavel pela recolha, compilacdo, andlise e divulgacdo dos dados
estatisticos oficiais relativos a atividade econdmica e social do pais.

http://la.govmu.org/*?*

Portal que funciona como balcdo Unico para acesso consolidado a servigcos oferecidos pelo Governo Local,
nomeadamente por todos os 5 Municipios e 7 Conselhos Distritais das Mauricias.

Portal e-Judiciary Mauritius*?®

Portal que da acesso aos recursos referentes ao sistema judicial das Mauricias.

Quadro A.7: Principais portais governamentais nas Mauricias

Para além destes, cada um dos ministérios do Governo, cada entidade da Administracdo Direta
e Indireta, e restantes 6rgaos de soberania, dispdem de portais institucionais proprios.

Em alinhamento com a Visdo 2030, o Governo tem vindo a promover o governo mével, ndo s6
através da adequacdo de alguns dos seus principais portais a visualizacdo e dispositivos moveis
mas também através do desenvolvimento de diversas aplicacdes méveis'?®, de um diretério de

aplicacbes governamentais e de uma plataforma de aplicacbes moveis. As aplicagdes
desenvolvidas incluem: Consumer Rights, Smart Police, Smart Traffic, Search Gov, Emergency
Alert, SME NET (verséo beta), Family Welfare, EEMO (versdo beta), School Companion, Mokaro.

Para além dos portais e APPs, as Mauricias dispdem ainda de um conjunto de infraestruturas que
importa destacar pela relevancia que assumem no desenvolvimento e implementacdo do
governo digital.

As Mauricias dispdem de um todo um ecossistema de infraestrutura de chave publica (PKI)*?’ que

permite a assinatura digital de documentos e transagdes digitais. A e-Mudhra Consumer Services
Ltd é a Autoridade de Certificagdo, que por ser uma entidade estrangeira, conta com o National
Computer Board (NCB), do Ministério das Tecnologias de Informagéo, Comunicagéao e Inovacéo,
como seu agente local no pais. O Mauritius Post Limited (MPL) atua como Autoridade de Registo
para a emisséo dos Certificados de Assinatura Digital.

A plataforma de pagamentos eletrénicos — e-Payment Gateway (PG) ! — fornece uma
componente operacional da infraestrutura de oferta de servicos eletronicos do governo que
permite pagamentos on-line seguros por cartdes de crédito. Em funcionamento desde novembro
de 2013, a plataforma de e-Payment tem contribuido para o aumento da adogao de e-servicos.
E uma solucdo genérica de e-Payment que permite a integracdo de outros servicos a medida
que estes estiverem pronto para incorporar a funcionalidade de pagamento on-line. Alguns dos
servigos que ja utilizam o sistema de e-Payment incluem: Taxas de registro anual de empresa;
Constituicdo de empresa; Licenca empresarial individual; Autorizacéo local para construgdo e uso

124 http://la.govmu.org/

125 https://ejudiciary.govmu.org/

126 https://www2.govmu.org/EN/Pages/mobileapps.aspx

127 http://www.ncb.mu/English/Pages/Digital%20Certificate/Digital-Signature-Certificate.aspx
128 https://www2.govmu.org/EN/Pages/epayment.aspx
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do solo; Reserva de nome (Departamento de Registo Corporativo e Comercial); Niumero de
identificacdo da parcela (Ministério da Habitacdo e Terras); Pagamento por teste de conducéao;
Pagamento de arrendamento de terras do estado; Pedido de pagamento de deveres policiais; e
Pesquisa de Informacéo (Departamento de Registro Corporativo e Comercial).

Desde novembro de 2002 que as Mauricias tém um quadro referencial para a interoperabilidade
— e-Government Interoperability Framework (e-GIF)'*° — que estabelece um conjunto de politicas

e especificacbes a serem adotadas para a interoperabilidade de diferentes sistemas de
informacéo do governo.

O InfoHighway™*° € um sistema que facilita a partilha de dados entre agéncias governamentais.

Estd projetada como uma plataforma de servico, que permite que varias agéncias
governamentais partilhem dados entre si via e-Servigos. Até o0 momento, cerca de 500 servi¢os
eletrénicos usam a plataforma. Este sistema foi um dos premiados pela International
Telecommunication Unit (ITU) na cerimonia de prémios no Cimeira Mundial para a Sociedade da
Informac@o WSIS 2018 na categoria de governo eletrénico.

Desde 2013 que as Mauricias tém um Cartdo de Identificacdo Nacional**!, um smart ID card, que

inclui recursos biométricos e certificados digitais. Para além de servir de elemento de
identificacdo fisico, este cartdo poderd usado para autenticagdo do cidadd@o nos sistemas
governamentais e para a realizago de servicos on-line. Nesse sentido, o Governo das Mauricias
langou mais recentemente o projeto Framework de Autenticacdo Nacional com vista a permitir a
autenticagdo de utilizadores de servigos digitais.

Para além das iniciativas acima referidas ha diversas iniciativas de e-government que tem vindo
a ser desenvolvidas em varios setores governamentais®?. Citem-se por exemplo: Programa
eJudiciario (eJudiciary Program); Sistema de rastreamento de ocorréncia de crimes; ePrisao;
Programa e-Educacéo (TIC para apoio ao ensino e aprendizagem em sala de aula; conectividade
Wi-Fi nas salas de aula); Programa eHealth (registos médicos eletrénicos, sistemas de imagem
eletrénicos, prescricdes eletrdnicas); Projeto e-Registo (MeRP); Sistema de Licenciamento de
Construcéo e Terrenos (BLP); e-Recrutamento; e Sistema de gestdo documental (eDMS).

2.7. Oferta de servigos publicos digitais

As Mauricias oferecem um vasto leque de servigos publicos digitais aos cidad&os (nacionais e
estrangeiros) e empresas. Estes servicos apresentam diferentes naturezas e niveis de

129 http://cib.govmu.org/English/Documents/Downloads/egif.pdf

130 https://ih.govmu.org/

131 http://mnis.govmu.org/English/ID%20Card/Pages/default.aspx

132 http://www.ist-africa.org/home/default.asp?page=doc-by-id&docid=5551
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complexidade de execucéo (disponibilizacdo de informacéo; possibilidade de download e/ou de
upload de formularios; execuc¢éo total do servigo on-line).

A maioria desses servicos esta disponivel através do e-Services'?, o portal oficial de prestacédo
de servicos digitais a sociedade. Este portal permite que cidaddos e empresas realizem muitas
das suas formalidades administrativas on-line, de forma simples e transparente sem terem que
se deslocar fisicamente aos servigos.

Neste momento, sdo oferecidos no portal 126 servicos organizados em 22 temas. O nimero de
servi¢cos disponiveis por tema € apresentado na Tabela A.3.

De referir que ha um conjunto de 38 servicos que estdo associados a mais de um tema, muito
provavelmente por se tratar de servicos logicamente enquadraveis em mais do que uma
tematica, sendo que 36 deles aparecem associados a dois temas e dois deles associados a trés
temas. Como exemplos do primeiro caso podem referir-se o servico “application for a business”,
que aparece no tema “negodcios e indlstria” e no tema “financgas publicas”, e o servico “Pedido
de equivaléncia e reconhecimento de certificado”, que aparece nos temas “educagdo e
formagdo” e "emprego e local de trabalho”. Como exemplos do segundo caso referem-se os
servicos “Formulario de registo para importacdo de batata de consumo” e “Pedido para
amostras ou analises de solo” que aparecem ambos no tema “agricultura”, no tema “negécio e

inddstria” e no tema “tecnologia e inovagdo”.

O utilizador pode visualizar a lista completa de servicos, ordenada alfabeticamente, ou,
alternativamente listar os servigos por tema, bastando para tal clicar no tema pretendido.

Tema NUmero servigos ‘
Agricultura 8
Artes e cultura 3
Negécio e industria 43
Tecnologia e inovagao 11
Educacéo e formagdo 21
Financas publicas 23
Governagdo e Administracédo 0
Saude e servigos médicos 5
Habitac&o 3

133 https://govmu.org/EN/Pages/viewalleservices.aspx
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Emprego e local de trabalho 5
Justica e defesa 5
Desporto e lazer 1
Infraestruturas e transporte 6
Viagem e turismo 0
Energia e servicos 13
Negdcios estrangeiros e rela¢des internacionais 1
Ambiente e gestao de residuos 3
Género e familia 14
Boa governacéo e servigo civil 0
Comeércio e protecdo do consumidor 0
Economia dos oceanos e pescas 0
Seguranca e integracéo social 0

Tabela A.3: Numero de servi¢os por tema oferecidos no portal e-Services das Mauricias

A execucgdo dos servigos requer que o cidaddo/empresa se autentique no portal. Para tal é
essencial que o utilizador esteja registado no mesmo e tenha, na sequéncia do registo efetuado,
definido os dados necessarios para a autenticacéo (login e password). O registo no portal pode
ser efetuado quer por cidadaos das Mauricias quer por cidaddos estrangeiros, devendo, qualquer
um deles, preencher um conjunto de dados pessoais requeridos pelo portal.

A Unica forma de autenticagdo que o portal permite é através de login e password.

Apos registo bem-sucedido, o utilizador pode aceder a sua area reservada e executar 0s servi¢cos
que se desejar. Pode ainda consultar o estado de todos os pedidos ja solicitados através da area
My Workspace onde essa informacéo esta disponivel.

Refira-se que o sistema ndo personaliza a disponibilizacdo de servicos em funcédo do perfil do
cidadéo. Por exemplo, independentemente de ser um cidadao nacional ou estrangeiro, a lista
de servigos a que o cidaddo tem acesso, e cuja execuc¢do pode iniciar, € a mesma, embora seja
sabido que um cidaddo estrangeiro ndo pode realizar alguns dos servicos disponiveis para
cidaddos nacionais. A incorporacado de algum nivel de “inteligéncia” em relagdo ao perfil da

pessoa poderia aumentar o nivel de satisfacdo do cidaddo na sua interacdo com o portal.

De notar ainda que quando o utilizador acede a um servico ndo é disponibilizada qualquer
informacdo explicativa sobre o mesmo, informacdo que poderia ser crucial até para que o
cidadéo tivesse a certeza de que estava de facto a realizar o servico que desejaria.
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Finalmente, importa realgar que todas as transacdes on-line do portal e-Services s&o
criptografadas e protegidas, 0 que constitui um aspeto importante nomeadamente para a
confianca do cidaddo no sistema e a sua decisdo de executar servigos por esta via.

3. Seychelles

3.1. Perfil do pais

As Seychelles, oficialmente Republica das Seychelles, sdo um arquipélago de 115 ilhas no
Oceano indico, que se distribuem entre varios arquipélagos localizados a norte e nordeste de
Madagéscar. Além de Madagascar, os seus vizinhos mais préximos séo as Mauricias, a sudeste,
as Comores e Mayotte, a sudoeste, e as llhas Gloriosas, a sul. Estas ilhas tém um grande nimero
de praias, recifes de corais e reservas naturais, além de animais raros como a tartaruga-das-
Seychelles. Destacam-se também as florestas tropicais montanhosas do Parque Nacional Morne
Seychellois e praias como Beau Vallon e Anse Takamaka.

As Seychelles conquistaram a sua independéncia em 1976. Sdo uma democracia republicana
presidencialista. O chefe de estado e de governo é o presidente, eleito diretamente pelo voto
popular, podendo exercer funcdes por até dois mandatos consecutivos de cinco anos. Os
membros da Assembleia Nacional tém mandatos de cinco anos. A maioria dos assentos
disponiveis para a Assembleia Nacional € preenchida por elei¢cdo direta; uma parcela menor é
distribuida proporcionalmente aos partidos que conquistam no minimo um décimo dos votos. O
presidente nomeia um Conselho de Ministros, que atua como um érgéo consultivo.

Os principais setores comerciais nas Seychelles sdo o turismo e a pesca, especialmente a
conserva de atum, sendo o turismo o setor mais empregador.

Administrativamente, o pais encontra-se dividido em 26 distritos. O conselho comunitario distrital
administra cada um desses distritos. A capital do pais é Victoria, onde vivem cerca de trés quartos
da populacao total do pais que € de aproximadamente 98 000 habitantes.

O Quadro A.8 retine um conjunto de dados caracterizadores do perfil do pais.
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Populagdo?®: 98 000 habitantes (49% mulheres; 51% homens)

Idade média da populagao?: 34.2

Taxa de literacia® (% de pessoas com 15 anos ou mais): 96%

Nivel de rendimento: Elevado rendimento

PIB: 1.69 bilides de USD

PIB por habitante®: 17401 USD

Taxa de crescimento do PIB®: 4.7%

Taxa de inflagao®: 3.2%

Taxa de desemprego®: 2.3%

Area: 459 km?2

Capital: Victoria

Idiomas oficiais: inglés, francés e crioulo de Seychelles

Moeda: Rupia das Seychelles

Sistema Politico: Democracia republicana presidencialista
Quadro A.8: Dados das Seychelles (Fonte: #UN DESA, Population Division 2019 - World Population Prospects

2019134 b\World Bank — World Development Indicators 201813%; ¢ World Bank — World Development Indicators
2019136)

3.2. Nivel de desenvolvimento da area de sociedade de informacdo e de governacao
digital

Tal como sucede com a generalidade dos paises pelo mundo, as Seychelles tém vindo a
estabelecer um conjunto de politicas, estratégias e planos de acdo com vista ao desenvolvimento
da sociedade de informagéo e da governacgdo digital que permitam ao pais utilizar o potencial
das TIC para promover o desenvolvimento e bem-estar da sociedade seichelense.

Os progressos alcancados até ao momento séo refletidos nos valores obtidos pelo pais em
determinados indicadores e rankings internacionais, como se ilustra de seguida.

No que se refere ao acesso a dispositivos e a Internet, que, como ja foi referido, constitui um
aspeto crucial para o efetivo desenvolvimento da area da governacao digital, e de acordo com
0s dados disponibilizados pelo ITU (Tabela A.4), apenas cerca de 21% da populacdo tem
assinatura de telefone fixo, sendo que 20% possui assinatura de banda larga. Embora baixos,

134 https://population.un.org/wpp/DataQuery/
135 https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS
136 https://databank.worldbank.org/country/CHN/556d8fa6/Popular_countries
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estes valores sdo superiores aos valores meédios mundiais registados (13% e 14%,
respetivamente) e marcadamente superiores aos verificados na regido africana (0.84% e 0.43%
respetivamente). A taxa de penetracdo de assinaturas de telefone moével é de 184%, o que
demonstra inquestionavelmente a relevancia dos canais méveis para a comunicagao no pais.

Cerca de 59% da populacdo das Seychelles usa a Internet. Este valor € mais do dobro da taxa

média de utilizagcdo de Internet verificada na regido africana.

Indicador Mundial (%) Africa (%) Seychelles (%)
Assinaturas de telefone fixo (penetracdo por 100 habitantes) 13% 0.84% 21%
Assinaturas de telefone movel (penetracédo para 100

. 104% 7% 184%
habitantes)
Assinaturas de banda larga fixa (por 100 habitantes) 14% 0.43% 20%
Percentagem de domicilios com computador* n.a.
Percentagem de domicilios com Internet 55% 18%** n.a.
Percentagem da populac@o que usa Internet (penetracdo por

_g poptiacao g P sl 51% 26% 59%

100 habitantes)

Tabela A.4: Indicadores TIC nas Seychelles (Fonte: ITU ICT Data Portal*®’; valores relativos a 2018; * dados de 2017;
** yalor estimado para 2019)

O nivel de desenvolvimento de ICT das Seychelles pode também ser analisado pelo
posicionamento do pais no indice de Desenvolvimento de ICT (IDI) da ITU. Uma breve explicacéo
sobre este indice foi ja facultada aquando da apresentacdo deste indice para o Luxemburgo
(secgdo 3.3.1.1.B).

Na ultima versdo do IDI publicada pela ITU, relativa a 2017, as Seychelles ocupavam a posi¢ao
90 do ranking global (entre 176 paises) com um valor de 5.03 (em 10), com os valores de 6.6, 3.5
e 5.3 nos subindices de Acesso, de Utilizacdo e de Competéncias, respetivamente®. Note-se,
porém, que no contexto regional africano as Seychelles sdo o lider nimero 2 no IDI, logo a seguir
as Mauricias, que é o pais de Africa que melhor pontua neste indice.

A posicdo de lideranga que o pais assume no contexto africano verifica-se também no que
concerne ao indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (UN EGDI), sendo as Seychelles
o0 segundo pais africano melhor classificado nesse ranking. A Figura A.14 ilustra o
posicionamento das Seychelles no EGDI ao longo da ultima década, denotando um crescimento
do valor do EGDI alcancado pelo pais desde 0.4179 em 2010 até ao valor de 0,6920 obtido na
edicdo de 2020, que Ihe permite ocupar a posi¢do 76 no ranking global dos 193 paises da ONU.

137 https://www.itu.int/net4/ITU-D/icteye/#/countries
138 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017economycard-tab&MUS
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2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.14: Evolucdo do EGDI das Seychelles ao longo dos Ultimos anos (Fonte: UN 2020%%9).

O subindice do EGDI em que as Seychelles melhor pontuam é o HCI, o referente ao capital
humano (0.766), seguido do TII, referente as infraestruturas de comunicagdes (0.6925), sendo o
OSl, referente aos servigos on-line, o que conquistou menor valor (0.6176) (Figura A.15). Apesar
da ligeira descida no OSI em 2020 em relagdo ao valor obtido em 2018, é de destacar o
crescimento acentuado que o pais em conseguido ao longo dos anos neste subindice, com
especial destaque para a melhoria alcangcada em 2018. De realcar ainda o progresso significativo

EGDI: Telecommunication Infrastructure
index i

2020

que o pais alcangou em 2019 em termos do subindice TII.

EGDI: Human Capital Index

EGDI: on-line services index

06181
03333 0,3307 i

2010 2014 2016 2010 2014 2016 2020

Figura A.15: Evolucao dos subindices OSI, HCI e Tl do EGDI das Seychelles (Fonte: UN 2020'49).

No indice de Participacéo Eletronica (UN EPI), as Mauricias conquistaram a posi¢do 95 no ranking
global com valor de indice de 0.5714. Este é o primeiro declinio do EPI, quer em termos de
posicédo no ranking, quer de valor do indice, sofrido pelo pais ao longo dos ultimos anos, periodo
em que as Seychelles conquistaram melhorias consideraveis no indice, particularmente em 2016
e 2018 (Figura A.16). De notar, no entanto, que este valor continua acima do valor médio mundial
deste indice que é de 0.5677, bem como substancialmente acima do valor médio da regiédo
africana (0.3613).

139 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Repor
t).pdf

140 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Rep
ort).pdf
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Seychelles —
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Figura A.16: Evolucao do EPI das Seychelles ao longo dos ultimos anos (Fonte: UN 2020).

A Ciberseguranca parece ser uma das areas em que a Seychelles tem feito menos avangos, pelo
menos tendo em consideragéo a classificagdo e pontuagdo obtida no ranking de ciberseguranca
produzido pela ITU com base no indice de Ciberseguran¢a Global. No ultimo estudo, publicado
em 2018, as Seychelles ocupam a posi¢do numero 110 a nivel mundial, com o valor 0.259, sendo
0 20.° classificado no contexto da regido africana. Apesar dos baixos valores alcangcados nesta
area, a andlise longitudinal deste indice, apresentada na Figura A.17, mostra que as Seychelles
tém vindo a fazer progresso desde 2015, altura em que o indice foi calculado pela primeira vez.

0,259
e 1102
0,184
- 114°
0118
258

2015 2017 2018

Figura A.17: Evolugdo das Seychelles no ranking do GCI ao longo dos dltimos anos (Fonte: ITU 201914%).

Finalmente, as Seychelles estéo classificadas na posi¢do 100 entre 190 paises no ranking Ease of
Doing Business publicado em 2020 pelo Banco Mundial. Para além desta ndo ser uma posicao
muito favoravel, é ainda mais preocupante, quando se analisa a Figura A.18 que ilustra a evolugéo

141 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI|.01-2018-PDF-E.pdf
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do indice ao longo do tempo, constatar a existéncia de uma certa instabilidade e aparente
dificuldade do pais em “arrancar” para uma evolugdo mais consolidada nesta area, o que pode

ser comprometedor para o desenvolvimento da sua economia.

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura A.18: Evolucdo das Seychelles no ranking do Ease of Doing Business ao longo dos ultimos anos (Fonte: World
Bank 2020'#2).

3.3. Politicas, estratégias e outras iniciativas de natureza politica na area de governagao
digital

Ao longo dos ultimos anos o Governo das Mauricias tem lancado Vvérias iniciativas de natureza
politica relacionadas com e instigadoras do desenvolvimento da governacgao digital. Reinem-se
de seguida aquelas que se identificaram como as mais relevantes.

Visdo 2033

As Seychelles embarcaram numa jornada ambiciosa, conforme elaborado na sua Visdo 203343
de 15 anos, a fim de consolidar a sua posi¢cédo como lider regional e dar passos maiores no futuro.
A Visao 2033 articula as esperangas do pais de ser “uma nagéo resiliente, responsavel e préspera
de seichelenses saudéaveis, educados e capacitados, vivendo juntos em harmonia com a natureza
e comprometidos com o resto do mundo”. A Visdo é sustentada por trés Estratégias de
Desenvolvimento Nacional (NDS) de cinco anos, a primeira das quais foi lancada em 5 de agosto
de 2019. Entre as muitas aspiracdes da Visao 2033 estd uma governag¢do melhorada por meio de
maior transparéncia, responsabilidade, estado de direito e envolvimento dos cidaddos e nédo
menos importante o uso de tecnologia no governo.

Estratégia para o Desenvolvimento Nacional 2019-2023

142 https://www.doingbusiness.org/en/rankings
143 http://www.finance.gov.sc/uploads/files/Vision_2033.pdf
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Na sequéncia da apresentacdo da Visdo 2033 para as Seychelles, o Ministro das Financas,
Comércio, Investimento e Planeamento Econémico publicou a Estratégia para o

Desenvolvimento Nacional 2019-2023 **. Esta é primeira de trés estratégias que visam

Documento que ira conduzir o pais na realizagdo da sua Visdo e representa uma oportunidade
Unica de acelerar a transformacédo das Seychelles. A estratégia estrutura-se em seis pilares chave,
devidamente alinhados com as 17 metas da Agenda para o desenvolvimento sustentado 2030 e
a Agenda 2063, nomeadamente: (i) boa governacéo; (ii) pessoas no centro do desenvolvimento;
(iii) coesdo social; (iv) economia inovadora; (v) transformagdo econdmica e (vi) sustentabilidade e
resiliéncia ambiental. O pilar da boa governacdo tem como uma das suas metas a criacdo de um
governo transparente, accountable, e centrado no cidadao que disponibilize servigos eficientes,
efetivos e de qualidade. Criando assim uma tremenda oportunidade para o lancamento e
implementacdo de novos e intensos esforgos com vista a promover o desenvolvimento da
governacao digital no pais.

Politica Nacional de TIC

Em outubro de 2007, a entdo ministra responsavel pelas TIC, lancou a Politica Nacional de TIC

para as Seychelles'*. Reconhecendo a importancia e o potencial das TIC no desenvolvimento de

um pais, o governo, formou um Comité Consultivo Nacional de TIC ao qual incumbiu a
responsabilidade de formular uma Politica Nacional de TIC. A politica estabelecida neste
documento visa orientar o desenvolvimento, o acesso e a utilizacdo das TIC a escala nacional
para enfrentar os desafios da era da informacgdo. A politica estrutura-se em cinco principios
orientadores: Infraestrutura de TIC; Quadro Legal e Regulatério; Desenvolvimento de Recursos
Humanos; Industria de TIC; e Governo.

Plano de Acédo Nacional de Governo Aberto das Seychelles para 2019-2021

Desde 2018 que as Seychelles sdo membros da Open Government Partnership. Em 2019, e em
alinhamento com as muitas aspiracdes expressas ha Visdo 2033 que o Governo definiu para as
Seychelles, nomeadamente com o objetivo de melhorar a governanca aumentando a
transparéncia, a responsabilidade, o uso de tecnologia no governo, o estado de direito e 0
envolvimento dos cidadéos, foi apresentado o Primeiro Plano de Ac&o Nacional de Governo

Aberto ¥ . O plano com horizonte temporal de 2019-2021 assume trés compromissos
primordiais: (i) Participacdo - fortalecimento das instituicbes da sociedade civil para maior
participacdo publica em questdes de interesse publico; (ii) Transparéncia — implementacdo da

144 http://www.finance.gov.sc/uploads/files/Seychelles_National_Development_Strategy_2019_2023_new.pdf
145 http://www.ict.gov.sc/resources/policy.pdf
146 https://www.opengovpartnership.org/documents/seychelles-action-plan-2019-2021/
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Lei de Acesso a Informacdao; e (iii) Tecnologia e inovagéo - criagdo de um portal de participacéo
para aumentar a capacidade de resposta do cidadao.

Politica de Normas Comuns de Servigos

Em 2016, o Governo publicou uma Politica de Normas de Servicos Comuns**’, projetada para

trazer melhorias na prestacao de servi¢os no setor publico. Essas normas devem ser usadas como
um guia para ajudar todos os funcionarios publicos servidores preocupados com a prestagao de
servi¢os e atendimento ao cliente, ndo apenas para compreender e aplicar principios comuns de
servico e atendimento ao cliente, mas também para avaliar os pontos fortes e fracos de sua
préatica atual e melhora-los conforme necessario.

3.4. Enquadramento legal e regulamentar para a area da governacao digital

Para responder aos desafios colocados pela promogéo e desenvolvimento da governacéo digital,
as Seychelles tém vindo a introduzir ajustes nalguns dos seus diplomas legais e a produzir nova
legislacdo em &reas e temas indiretamente relacionados com o progresso e implementagéo do
governo digital.

Desconhece-se, porém, a publicacdo de legislacdo especifica da governacado digital, quer em
geral, quer em areas governamentais setoriais, quer em &reas temaéticas especificas como a
interoperabilidade.

Listam-se no Quadro A.9 os diplomas legais e regulamentares mais relevantes.

e Leide Acesso a Informacéo, 2018

Lei de 20184 que visa promover a boa governanca através da melhoria da transparéncia,
responsabilidade, integridade no servigco publico e administracdo, participacdo das pessoas nos
assuntos publicos, incluindo a exposi¢do da corrupg¢ado, para reconhecer o direito a informacéo
previsto na Constituicdo e para questdes relacionadas com ela e incidental.

e Leido Uso Inapropriado de Computadores, 1998

(Alterado pela lei 6 de 2012)

e Orientacgdes para Politicas de Gestdo de Registos Publicos (2017)

Para apoiar a prestacéo continua de servigos e fornecer a responsabilidade necesséria, os 6rgaos
governamentais devem criar € manter registos auténticos, confiaveis e utilizaveis. Devem
também garantir que a integridade dos registos seja protegida pelo tempo que forem exigidos
como evidéncia de operacdes comerciais. Este conjunto de orientagbes visa garantir que todos
0s registros sdo armazenados e arquivados de maneira sistematica e ordenada.

147 http://www.gov.sc/edoc/pubs/frmpubdetail.aspx?publd=33
148 https://seylii.org/sc/ACT%204%200F%202018.PDF
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e Leide TransagOes Eletrénicas

Lei de 2001*° que prevé o reconhecimento legal das transacGes realizadas por meio de trocas
eletrénicas de dados e outros meios de comunicacéo eletronica, para facilitar o armazenamento
eletrénico de documentos de autoridades publicas e tratar assuntos a eles vinculados ou
incidentais.

e Regulamento para as Transagdes Eletronicas (Afixacdo de Assinatura Digital) 2018

Regulamento de 2018%*° publicado pelo Vice-Presidente atuando como Ministro das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo

e Lei de Protecédo de Dados (ndo em vigor)
Lei de 20025t com o objetivo de proteger os direitos fundamentais a privacidade dos individuos
em relagdo ao uso de dados que lhes dizem respeito sem o seu consentimento informado. Esta
lei ainda ndo entrou em vigor (a espera de notificagdo por parte do ministro em “Gazette” oficial).
e Lei de Radiodifusdo e Telecomunicacéo (2000)

Lei de 20002 que visa a tratar de questdes relacionadas a radiodifusdo e telecomunicagoes,
levando em consideracdo o aprimoramento da rede

Quadro A.9: Principais diplomas legais e regulamentares relevantes para a Governagéo Digital nas Seychelles

3.5. Atores chave na area da governagao digital

Considerando o tamanho do arquipélago e sua populacao de menos de 100.000, a governacao,
promocao e desenvolvimento do governo digital nas Seychelles segue um modelo altamente
centralizado. Os ministérios e departamentos sdo geralmente os principais atores nos niveis
estratégico, operacional e de implementagdo, como d& nota a Figura A.19.

¢ Gabinete do Vice-Presidente

Nivel estratégico ¢ Ministério das Finangas, Comércio e Planeamento
Econémico

Nivel d
ERES e Departamento de TIC

coordenacéo

Nivel de

implementag#io e Departamento de TIC

Figura A.19: Atores relevantes na governacao digital nas Seychelles

149 https://seylii.org/sc/legislation/act/2001/8

150 https://seylii.org/sc/legislation/si/2018/22-0

151 https://seylii.org/sc/legislation/act/2002/9

152 https://seylii.org/sc/legislation/consolidated-act/19
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O Gabinete do Vice-Presidente'* é a segunda estrutura de mais alto nivel do pais, tendo como

funcao fornecer os servicos técnicos e de suporte necessarios ao vice-presidente. O Gabinete do
Vice-Presidente também fornece ao Presidente conselhos sobre como atingir com eficiéncia as
metas e objetivos do governo, sejam eles relacionados ou ndo com as TIC. Eleito juntamente
com o presidente em referendo presidencial, o vice-presidente desempenha fun¢fes que foram
atribuidas pela constituicdo e detém uma carteira de responsabilidades: Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, Ministro das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo, Ministro da Informacéo,
Ministro dos Negécios e Desenvolvimento Empresarial e Ministro da Economia Azul.

O Ministério das Financas, Comércio e Planeamento Econémico®®* administra a economia das

Seychelles por meio de politicas financeiras e econdmicas solidas, planeando cuidadosamente e
estruturando estratégias para o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade econémica, com o
objetivo de promover mais unidade nacional e justica social. O seu Departamento de
Planeamento Econdmico é responsavel pela area de planeamento estratégico e, portanto, é
responsavel pela implementacédo das Estratégias de Desenvolvimento Nacional, monitorizacdo e
avaliacdo destas e relatorios, incluindo TIC e iniciativas relacionadas com a governacao
eletrénica. O departamento supervisiona e da suporte a todos os ministérios, departamentos e
agéncias governamentais, auxiliando-os no tratamento de deficiéncias, resolvendo os principais
problemas que impedem a implementacdo da estratégia, bem como revendo relatérios de
desempenho de todos os ministérios, departamentos e agéncias governamentais e tomando as
medidas cabiveis para melhorar a entrega dos resultados.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo '*°, do Gabinete do

Vice-Presidente, é responsavel por criar e implementar a visdo nacional de um governo que
otimiza o uso das TIC no apoio a producdo e prestacdo de servigos publicos. O departamento
tem o mandato de criar as politicas, as estruturas legislativas e regulamentares necessarias para
otimizar o potencial das TIC em todo o setor publico e para a sociedade como um todo.

3.6. Infraestruturas para a governacao digital

No seu percurso de desenvolvimento de governo eletronico, as Seychelles desenvolveram um
conjunto de portais e plataformas especializadas para a interacdo e prestacdo de servicos
publicos a cidadaos, empresas e outros atores. Esses portais, bem como uma breve descri¢éo
sdo apresentados no Quadro A.10.

153 http://www.statehouse.gov.sc/the-vice-president
154 http://www.finance.gov.sc/
155 http://www.ict.gov.sc/resources/policy.pdf
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Seygo Connect— Seychelles Government*>®

Portal do Governo das Seychelles que integra a maioria das informag6es do setor publico e servigos
transacionais. E o ponto de entrada para aceder a informacdo governamental relevante para
Cidadéos, nao residentes e empresas, onde é possivel encontrar informacdes on-line, formularios
e servigos fornecidos por todas as agéncias governamentais. O portal nacional funciona também
como repositorio legal oficial.

e-Service Gateway'’
O e-Service Gateway reune num Unico sitio de internet todos 0s servigos governamentais
disponiveis on-line. Fornece um processo uniforme para registo de residentes e organizagdes on-

line, bem como um mecanismo de autenticacdo para aceder a esses Servigos.

Portal de Dados Abertos das Seychelles!>®

Portal de dados abertos.

National Tender Board**®
Portal de procurement.

SeyL1I160
Portal que funciona como repositério legal. O Instituto de Informagao Legal (SeyLll) oferece acesso

a jurisprudéncia, legislacdo e materiais juridicos secundéarios das Seychelles. A SeyLlIl foi criada em
2012 sob os auspicios do Judiciario das Seychelles e com o apoio da AfricanLIl. Tornou-se uma
associacao registada independente em 2015. A SEYLII € membro do Movimento Internacional de
Livre Acesso a Lei e subscreve os principios da Declaragdo sobre Livre Acesso a Lei.

Quadro A.10: Principais portais governamentais nas Seychelles

Para além dos portais, as Seychelles dispdem ainda de um conjunto de infraestruturas que
importa destacar pela relevancia e papel facilitador que assumem no desenvolvimento e
implementacdo da governagao digital no pais.

O pais dispde de uma rede que interliga todas as instituicdes governamentais — Rede Eletrénica
do Governo. Uma rede governamental de alta capacidade é essencial para conseguir oferecer
sistemas eficazes de governo eletrénico. Esta rede permite conectar todos os Departamentos de
Governo, bem como todos os pontos de prestacdo de servicos em cada um dos 26 distritos, a
Rede de Governo Eletrénico de forma a permitir a integracdo segura dos diversos sistemas de
Informacéo do Governo.

A centralidade de um sistema de identificacdo eletrénica para o desenvolvimento da governacao
digital é inquestionavel. O pais ja dispde de sistema de identificagdo digital (e-ID) e ecossistema
de infraestrutura de chave publica (PKI) que pode ser utilizado para transagfes remotas e para
aceder aos servicos disponiveis no portal e-Services gateway.

156 http://www.egov.sc

157 https://eservice.egov.sc/eGateway/

158 https://seychelles.opendataforafrica.org/
159 https://www.ntb.sc

160 https://seylii.org

251


http://www.egov.sc/
https://eservice.egov.sc/eGateway/
https://seychelles.opendataforafrica.org/
https://www.ntb.sc/
https://seylii.org/sc/legislation/si/2018/22-0

ESTRATEGIA PARA A GOVERNACAO DIGITAL DE CABO VERDE

3.7. Oferta de servicos publicos digitais

Por considerarem que a disponibilizagdo de servi¢os on-line constitui uma das faces mais visiveis
da governacéo eletrénica, e uma das que mais beneficios e satisfacdo podera gerar nos cidadaos
e empresas, as Seychelles elegeram a oferta de servi¢os digitais com uma das suas prioridades
de atuacdo, sendo ja varios os servi¢cos on-line disponiveis no portal e-Services Gateway*®*.

O portal e-Services Gateway € o canal Unico de acesso aos servicos governamentais que estao
disponiveis por via digital.

Estdo disponiveis no portal um total de 23 servicos, oferecidos por entidades de diversos setores
do governo.

O acesso e a execugcdo da maior parte desses servicos (13) requer que os utilizadores
(cidad&@o/empresa) estejam registados no portal e possuam credenciais oficialmente validadas.
O servico Taxation VAT constitui exemplo de um dos servigos que requer autenticagdo para ser
executado e o0 servico Voters Register Verification exemplo de um servigo que ndo requer
autenticacdo. A lista completa de servigos, discriminando pela necessidade ou ndo de
autenticagdo, € apresentada na Tabela A.5.

O mecanismo de autenticacdo do portal é baseado no uso de credenciais com a forma de login
e password. Para o cidaddo em nome individual o login corresponde ao seu Numero de
identificacdo nacional (NIN), sendo, para o caso das empresas o0 seu Seychelles Business Number
(SBN). A password € indicada pelo préprio cidaddo quando se regista no portal.

Ap06s submissédo do pedido de registo, 0 mesmo é validado pelo Departamento de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao, no caso de registo de um individuo, e pela Autoridade Tributaria
das Seychelles, no caso de registo de uma empresa, passando as credenciais a ser validas e o

acesso ao portal a ser possivel a partir desse momento.

Servigos que requerem autenticacdo Servigos que ndo requerem autenticagcdo
Taxation e-service — Government revenue commission Business registration

Taxation BAS — Business Activity Statement) Business search

Taxation VAT - Value Added Tax Return TIN (Tax identification number) registration
Taxation YTR - Yearly Tax Return ASYCUDA World — Customs bill of entry
Taxation PS — Payroll submission Voters register verification

Business Licensing e-service Digital signature verification

Import and export permit application Court schedule

Planning authority e-service Seychelles GIS Map

161 https://eservice.egov.sc/eGateway/
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Social welfare - Application for reimbursement of leaves | eDocs repository — Government documents on-line

VTS e-service — appointment booking e-service Press room

Road Licencing — On-line renewal of driving license

Automatic exchange of information

My first job claim

Tabela A.5: Servicos on-line disponiveis no portal e-Services Gateway das Seychelles'®?

No portal, além de ter acesso a lista completa de servigos disponiveis, pode ainda visualizar o
conjunto de servicos mais acedidos, bem como os servigos que estdo a ser acedidos no
momento. Note-se que neste portal, ndo é feita qualquer segmentacédo dos servigos disponiveis
on-line por tema ou tépico, pelo que a procura do servi¢co tem que ser feita por consulta da lista
total de servigos.

Importa ainda referir que ha um conjunto mais alargado de servigos, quer para cidadaos, quer
para empresas, quer para nao-residentes, que nao estdo disponiveis no portal de e-Services
Gateway, mas para 0s quais, € possivel encontrar, no portal principal do governo - Seygo
Connect*®® — informacdo detalhada bem como os respetivos formularios disponiveis para
download. No tal estdo disponiveis 44 formularios**: 12 na area de “Desenvolvimento
Comunitario, Juventude, Desporto e Cultura”; 10 na area de “"Emprego e Desenvolvimento de
Recursos Humanos”; 9 na area de “Ambiente, Recursos Naturais e Transporte”; e 13 na area de

“Finangas”.

162 Nomes dos servigos apresentados em inglés para evitar tradugdes menos fidedignas das designagdes, que poderiam decorrer da falta de informagdo detalhada do
servigo que permitisse entender claramente o servigo em causa.

163 http://www.egov.sc/

164 http://www.egov.sc/Forms/FormsAtoL.aspx
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